TELOS: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales
ISSN 1317-0570/ ISSN (e) 2343-5763
Vol. 23 (2): 207-226. Mayo-Agosto 2021

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA CARRERA DE EDUCACIQN
PRIMARIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA, PERU

Romy Mas*
https:/orcid.org/0000-0001-9244-6656

Ruth Meregildo**

https://orcid.org/0000-0001-6706-4752

Charles Torres™**
https://orcid.org/0000-0002-5716-2575

Reemberto Cruz****
https://orcid.org/0000-0003-2362-2147

RECIBIDO: Septiembre 2020 / ACEPTADO: Diciembre 2020 / PUBLICADO: Mayo 2021

Como citar: Mas, Romy; Meregildo, Magna; Torres, Charles y Cruz, Reemberto. (2021). Gestion del
conocimiento en la carrera de educacion primaria en la Universidad Nacional del Santa, PerG. Telos:
revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 23 (2), Venezuela. (Pp.207-226).
DOI: www.doi.org/10.36390/telos232.02

RESUMEN

La gestion del conocimiento es un proceso ejecutado en diversidad de empresas y
organizaciones; posee fres dimensiones importantes: creacion; transferencia -
almacenamiento; aplicacion y uso del conocimiento. Autores como: Escorcia y Barros (2020);
Bom vy Bolivar (2015); Tari y Garcia (2009), concuerdan en la necesidad de aumentar la
calidad y valoracion del capital intelectual de las empresas con miras a aumentar la
generacion de conocimiento y por ende mejorar la gestion. El objetivo del estudio fue
proponer una herramienta para mejorar la gestion del conocimiento en la carrera de
educacion primaria de la Universidad Nacional del Santa, Perd. La investigacién fue
descriptiva con disefio de campo; la poblacién fue de 120 estudiantes de la carrera de
educacion primaria y se les aplicé un cuestionario validado por expertos de confiabilidad:
0.896/bueno. Como resultado se obtuvo que el 60.8% de los estudiantes, percibe la gestidn
como regular. Se concluye con esta investigacion que se debe mejorar la gestion del
conocimiento, ameritando cambios en los procesos y procedimientos, por medio de la
implementacion de la herramienta de mejora continlia propuesta en esta investigacion.
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Gestién del conocimiento en la carrera de educacion primaria en la Universidad Nacional del
Santa, Peru

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, carrera de educacion primaria, mejora continua,
ciclo de Deming.

Knowledge management model in the primary Education career

ABSTRACT

Knowledge management is a process carried out in a diversity of companies and
organizations; it has three important dimensions: creation; transfer - storage; application and
use of knowledge. Authors such as: Escorcia and Barros (2020); Bom and Bolivar (2015); Tari
and Garcia (2009), agree on the need to increase the quality and valuation of the intellectual
capital of companies in order to increase the generation of knowledge and therefore improve
management. The objective of the study was to propose a tool to improve knowledge
management in the primary education career of the National University of Santa, Peru. The
research was descriptive with a field design; the population consisted of 120 primary school
students and a questionnaire validated by reliability experts was applied: 0.896 / good. As a
result, it was obtained that 60.8% of the students perceive the management as regular. This
research concludes that knowledge management should be improved, meriting changes in
processes and procedures, through the implementation of the continuous improvement tool
proposed in this research.

Key Words: Knowledge management, primary education career, continuous improvement,
Deming cycle

Introduccion

El logro de un fin supremo como lo es el educarse, es un hecho con el cual ha de
identificarse y al que debe aspirar toda sociedad moderna; en cuanto a esto, la UNESCO ha
establecido como paradigma educativo el siguiente: Educacion para todos, durante toda la
vida. El mismo es algo dificil de lograr, al decir de algunos autores, cuando se ignora y no se
reconoce el rol de la gestion educativa estratégica, en el sentido de la integracién de la
gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la educacién superior
(Barbén y Ferndndez, 2017).

En base a lo anterior, en la actualidad existe un consenso mundial sobre la importancia
del desarrollo del conocimiento, como eje del crecimiento de las organizaciones, de la
economia y por ende de los paises. Por tal motivo, en los Ultimos tiempos se ha dado
prioridad a la creacion de conocimiento para impulsar y desarrollar las sociedades,
plantedndose un sin ndmero de mecanismos para llevar a cabo su gestién, como lo son en
esencia, la creacion, almacenamiento, difusion, aplicacién y el uso del conocimiento.

En el caso de las Instituciones de Educacién Superior (IES), la creacion y transmisién
del conocimiento se orienta mas hacia la ciencia y la universalidad por medio de la
investigacion cientifica, por tal razon, su mision de crear y difundir conocimiento esta
dominada por el entendimiento explicito (Escorcia y Barros, 2020).

En el &mbito de estudio de la gestién del conocimiento, existen trabajos que han servido
de referencia como por ejemplo, los anteriores autores Escorcia y Barros, (2020), quienes
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infieren en su estudio, que con la finalidad de responder a los cambios globales, las
universidades deben contribuir a elevar la calidad del capital intelectual, en busca del fomento
y la creacion de nuevos conocimientos, que a su vez se convertiran en la fuerza de trabajo
para la innovacion.

También en su trabajo, Pérez, (2016), indica que la gestion del conocimiento, es la
disciplina encargada de disefiar e implementar modelos de gestion que permiten identificar,
capturar y compartir el conocimiento entre los miembros de una organizacién, impulsando la
creacion de valor y generacién de ventajas competitivas. Al mismo tiempo una gestién del
conocimiento exitosa lleva a las organizaciones a la mejora continua, aspecto este vital para
alcanzar los objetivos planteados. Siendo relevante indagar e identificar un modelo; como
instrumento, aporte o propuesta, para la mejora de la gestién (Bricefio, Correa, Valdés y
Hadweh, 2020).

Por lo antes expresado, cobra importancia la realizacién de ésta investigacion; en la
cual se aborda la situacién planteada por los estudiantes al plantear sus percepciones en
cuanto a la mejora de la gestion del conocimiento, en la carrera de educacion primaria de la
Universidad Nacional del Santa (UNS), Perd. Esta universidad brinda una formacion
académica y educativa, con la mayor concentracion de esfuerzo en el logro de competencias
y dominio de los saberes; integrando actitudes y capacidades; ademas de que la Escuela
Profesional de Educacién Primaria (EEP), forma docentes investigadores capaces de conducir
el proceso de ensefianza-aprendizaje, con niveles optimos de calidad, eficiencia, eficacia y
pertinencia (Universidad Nacional del Santa, 2020).

En ese sentido, es prioritario atender al llamamiento que realizan los estudiantes de
dicha escuela, quienes expresan la necesidad de mejorar los procesos de la gestién del
conocimiento, en vista de que prevalecen deficiencias desde el punto de vista de la gestion
propiamente dicha. Por lo que es pertinente la aplicacion de métodos y procedimientos
idéneos, para llevar a cabo una gestién del conocimiento enmarcada en la implementacién de
una herramienta para la mejora continua, que incluya a todos los miembros de la institucion
implicados en estos procesos.

La descripcion de la problemética existente, lleva a formular la siguiente interrogante:
¢ Qué herramienta se puede implementar para mejorar la Gestién del Conocimiento de la
carrera de Educacién Primaria de la Universidad Nacional del Santa, en Perd?. Planteandose
como objetivo general del estudio: Proponer una herramienta para mejorar la gestién del
conocimiento en la Carrera de Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Santa, en
Perd.

Gestion del Conocimiento

A medida que las organizaciones interactlian con sus entornos, absorben informacion,
la convierten en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacién de
ese conocimiento y de sus experiencias, valores y normas internos; sienten y responden. Sin
conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma (Fernandez y Soto, 2015).

Entonces, teniendo claro que el conocimiento es, el activo intangible mas valioso en
toda institucién; de cualquier naturaleza, publica o privada; su manejo implica la activacion de
nuevas formas de trabajar, capacitar, educar, aplicar nuevos métodos y enfoques de modo
que la interaccion entre las personas sea mas efectiva y se obtengan mejores resultados; los
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cuales redunden en mayor productividad. De este hecho, deben ser conscientes hoy dia todos
los interesados en el desarrollo organizacional y por ende de las sociedades, mas aun en el
ambito de la educacion superior.

Ahora bien, la gestion del conocimiento es una disciplina del campo de la
administracién, que se ha venido ampliando en su ejecucion, hasta llegar a desarrollarse
formalmente incluso en las instituciones de educacioén superior. Tomando en cuenta que es en
las IES donde se origina y desarrolla el “conocimiento” propiamente dicho, se ha adoptado la
terminologia tal como se le asigna en el &mbito empresarial, y de alguna manera la
connotacion se asimila en la realidad de las universidades, con el afan de alinear procesos
académicos e investigativos, con el desarrollo, la innovacion y la globalizacién.

En cuanto a su significado, la gestion del conocimiento tiene varias acepciones, validas
todas y pertinentes, a la hora de aplicar el proceso de gestionar en diversas situaciones y
circunstancias organizacionales. Por lo antes dicho se mencionan las definiciones descritas
por algunos autores (Cuadro 1) que han tratado la tematica en diversos estudios.

Cuadro 1. Definiciones sobre Gestién del Conocimiento
Gestion del C

ES un profeso Nsomasco 00 identiticacion, Creacion, y dstnboction del CoNDLIMamnto, que permits
plasificar las Glenenies aciiidaces GUE 56 daben desaroliar pard convertr los Sstmas
aprencizajes amprccs sn siplictos, Gue pueden ser slmacenadcs y tamsfandas s taves de
distimas haramiemas tecnologras (T1C), ¥ cuya medicicn se realza mediants ndicadores de
captal humand, estuctural y relacional. Es un procesoorganizacional Que busca s combinacicn
Sndrgea Gel patamiento de deas & Ivomacide. & Yaves de las capacciaces de las tecnciogias de
ormesén y lax de creatisdad incovecian bep en #Gace y indn comparids de los sems
humancs

Lo geston dai conocmiena en un sistema uriversisno se relacions con In plamificacion
conduccion, montored y evakacon do un conunio de acciones y ecisones para aplicar
SolCianes & un conumo de prebiamas asociadas a la adquisicién (sprandzae ). Tansmision
(SEReANrEa-CamMUnCecin), CONMAMCEn, MCUDRBCen, creacidn (Imeeligacidn|, apicecin
[mxtonsicn-transisreccia) y difusion ce datos. informaciones y conoumismos

Facorcia y Rarrea
{3020y

Sarbon  y Farnindes
o

taasc Lo considernan coma un Droceso que busca fa combiracicn sindrgica del tratamiento de datos @
WTOIONG--¥ mlarmacdn, & Yavis de las capacdades de le lecnaiogias de idamaceds y las de crealivided
Nazarl (2107)

FOGVACIIN, IbEO a0 SqURe ¥ wetn compartida ce ks seres humanas

Godoy, Martha , Mora,
Janeth, y Liberio,
Francisco, (2017)

La gestén del coNOCIMIeNto 50 CONSINIZE BN UM Nuesd MEtodo en donde 5o imvolocran todos los
miambios de ke coganzacide y un plar BASKO &8 & Qeston da rezurscs humanas. de la
Piarmasién g la gesiicn ce les nusves ncnaiogins de nfarmacca

Maja Veags y Gavirla
(o

Es un tama que se viene mponiendo dentro do Ins organzaciones, esio, so dobe o Gue ¢5ins son
Coda VoI MAS CONSCRNSS Cue ol ConoCIMiento 64 Io mas valicao. Emances &l Knowhow. knwos
what Anowwho, duics imegranies y de loda (e crgenizacdn. son aclives nlanglive o o cental

rialactial gue e tiene Gue caghew . admiristrar, dfundr y potencar

Fuente: Elaboracion propia, basado en: Escorcia y Barros (2020); Barbon y Fernandez (2017);
Isaac, Herremans y Nazari (2017), Godoy, Mora y Liberio (2017); Mejia, Vesga y Gaviria (2018).

Tomando como referencia las definiciones anteriores, la gestion del conocimiento en
las Instituciones de Educacion Superior (IES), constituye un proceso de orientacion y
promocién de la actividad cientifica y la produccion de conocimiento. De acuerdo a esto la
gestion del conocimiento que se desarrolla en las IES, debe estar interrelacionada con la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, siendo esta union, la base para la transformacion y
evolucién de este tipo de instituciones. También debe tomarse en cuenta que a partir de la
esencia de esta funcion, gestionar el conocimiento esta directamente relacionado con el
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proceso administrativo de crear, planear, almacenar y evaluar conocimiento con el fin de
compartirla entre las personas y grupos de las instituciones y de organizaciones externas
con intereses y necesidades comunes, con el fin de realizar aportes y soluciones a
problematicas existentes y a la innovacion.

Atendiendo a lo anteriormente expresado, todo indica que el eje central del proceso es
el intelecto de las personas, el mismo que debe ponerse a disposicion de los intereses y
necesidades del colectivo; atender a las exigencias y desafios del entorno social y global; al
mismo tiempo como una forma de sobresalir en este sector tan complejo y competitivo como
lo es la educacién superior. Sin embargo, es necesario mencionar que llevar a la practica
estos procesos no ha sido tarea facil para este tipo de instituciones, especialmente porque se
presentan algunas dificultades de tipo organizacional y tecnolégico, que limitan el logro de
resultados significativos en este (Escorcia y Barros, 2020).

Por lo anterior, la gestion del conocimiento adquiere importancia en las IES en la
medida que contribuye a mejorar la gestion interna, promueve la innovaciéon mediante la
transferencia de conocimiento, fortalece la cultura investigativa entre profesores y
estudiantes, promueve la actualizacién continua y el desarrollo de habilidades y
competencias, e influye significativamente en la toma de decisiones por parte del equipo
directivo, permitiendo alcanzar un nivel superior de calidad que genere mayor valor
organizacional (Escorcia y Barros.,2020).

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Basados en las definiciones anteriores, para efectos de desarrollar esta investigacion,
se han seleccionado las dimensiones que permitiran el desarrollo de una gestién del
conocimiento idéneo y sugerido, a efectos de adaptar y reestructurar los procesos que se
llevan a cabo en la Carrera de Educacion Primaria en la Universidad Nacional del Santa, en
Peru.

Al respecto, Bom y Bolivar, (2015), indican que en cualquier organizacién que pretenda
comenzar un proceso de mejoramiento, es necesario que exista un area donde se lleven
adelante las siguientes funciones: a) generacion y administracion del conocimiento necesario
para el desarrollo del sistema (explicito y tacito),

b) gestién de la circulacion y transferencia del conocimiento por medio del aprendizaje
organizacional y las tecnologias de informacién y comunicacion;

c) registro y almacenamiento del conocimiento organizacional que se produce en los
procesos de trabajo durante el cambio v,

(d) utilizacién del conocimiento como recurso para mejorar el desempefio. Partiendo de lo
anterior, para ésta investigacion se consideraron como dimensiones, las siguientes: (Ver
Cuadro 2)
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Cuadro 2. Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Eie 8% un proceso de marcerbio de conocemianion tuyo e
1. Croacion del Conocenlonto ceriral & interaccitn erfre N0 y Qrupd; ademss del
IMarcamme de conocimenas AGtos & ImEicios creando un
prozesd en espral que confieva @ R inovacion en @
CIPINIZAGON, PO I 10 Se delan gonerar esacod y Bomecs
para compartrio

La transfarencia y 8l sivacenamama dul conasimemo.

2 Trae y Ak del | constiteyen une lines Dass paes of crecimiemo del miseo. En esty
Conockmionto aimension se consideda la soobzacion . dismbucion
racenamemo, d8son y anentacios hada 108 mierbeos de la

organizacion comunidad o ambios gl emoma

£n £3ta AMension 5e 10Ma en TueTa W SOAKION de probiemas, I
3, Aglicadion y uso el Cemodimianto exparimertacion | o cOMgromss con o a
extoasy y nusvEs propussing de pane e:
nlevn 8 comprobar sy utbdad ¥y brndn

Ciferemes posbiidades de detectar fiencias para seguir creando

iZaje, expeliescus

oW Gemeraciin de
conatimeno, o g

¥ produchands conaoimenio rueve

Fuente: Elaboracion propia (2020), basado en Tari y Garcia (2009).

Concebir un proceso de gestion del conocimiento conlleva a desarrollar métodos
procedimientos y el uso de herramientas, con el fin de: crear, transferir, almacenar, aplicar y
usar el conocimiento. Pero siempre teniendo claro lo que indica Alvarado (2016), quien sefiala
que el conocimiento tiene su centro de accion en los individuos y en general, en las personas
que toman decisiones en las organizaciones (capital intelectual).

Este centrar la atencion en el capital intelectual, segun Escocia y Barros (2020), permite
el logro del éxito de las empresas; ademas se debe tener en cuenta que es el personal o
recurso humano de cualquier organizacién, quienes contribuyen a la mejora de los procesos,
procedimientos, y al desarrollo de innovaciones; logrado todo por medio de la adaptacién y
uso de las tecnologias que los apoyan: brindando, claridad, flexibilidad y eficiencia. Asi mismo
una gestion del conocimiento desarrollada de forma idénea, va mas allé del cumplimiento de
fases o etapas en un proceso administrativo, dado que constituye el pilar fundamental para el
logro de resultados 6ptimos en las empresas, pero en todo tipo de instituciones de educacién
superior (IES).

Para obtener los resultados esperados de este tipo de gestion, las instituciones de
educacion superior (IES), deben disponer del personal, y lideres, en este caso serian las
autoridades y directores de cada facultad, escuela o departamento, los que estén a la cabeza,
guien u orienten y faciliten estos procesos. Uno de los factores clave de éxito en la gestion del
conocimiento, es crear una cultura orientada al aprendizaje, que se adapte al modelo que la
organizacién desee implementar. Ahora bien, considerando que el conocimiento es un activo
intangible estratégico, por tanto, debe ser gestionado por la alta direccion.

Por ello, el respaldo del personal de la alta direccion y los lideres de la organizacion, es
vital para informar y establecer el compromiso de todos los integrantes de la institucion para
con la gestion del conocimiento; siendo clave crear una cultura que promueva el aprendizaje
organizacional, con miras a obtener la organizacién que se desea (Escorcia y Baros 2020).
Lograr los objetivos institucionales con respecto a una gestion del conocimiento idénea, esta
directamente relacionada con el respaldo financiero que se requiere en esta labor.
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Esencial es ademas, la motivacion constante y los incentivos que la organizacion ofrece
a sus miembros para crear conocimiento; estos juegan un papel importante para crear o
generar, compartir, usar y aplicar de forma habitual el conocimiento. Con lo antes expresado
coinciden, Lépez, Falconi, Lopez y Pomaquero (2018), ellos advierten que todos los esfuerzos
e iniciativas para generar conocimiento, deben ser incentivados o estimulados vy
recompensados, de forma acorde con los aportes que se realicen; bajo un liderazgo que
conlleve a una gestion exitosa del conocimiento.

En ese orden de ideas, por medio de la implementacién de las dimensiones antes
descritas, una gestién del conocimiento dirigida a la obtencién de resultados y logro de
objetivos, debe ser organizada y orientada a mejorar todos los procesos que implican el
manejo del conocimiento y la informacion en todas las areas institucionales.

Gestion del Conocimiento en la Carrera de Educacion Primaria.

La escuela de Educaciéon Primaria de la Universidad Nacional del Santa, forma
Licenciados en Educacion Primaria, capacitados y preparados cientifica, tecnolégica y
humanisticamente, para orientar la formacién integral de la personalidad del nifio y el
desarrollo armoénico de sus potencialidades intelectuales, afectivas y psicomotoras, de
conformidad con su nivel evolutivo. Facilitando la adquisicion de conocimientos basicos y
desarrollo de destrezas fundamentales que vinculen al educando con las actividades
practicas. Al egresar el docente, en el ejercicio de su profesion, coordina e interactiia con los
padres de familia y las organizaciones sociales y culturales de la comunidad; asimismo con
otros profesionales de otras areas del conocimiento (Universidad Nacional del Santa, 2020).

De acuerdo a la descripcion anterior sobre la naturaleza de la Carrera de Educacién
Primaria de la Universidad Nacional del Santa, en Per(; se puede verificar que existen
procesos internos de gestion del conocimiento que se llevan a cabo; en ese sentido la gestidn
del conocimiento se realiza segun los recursos existentes, percibiéndose la implementacion
de métodos, procedimientos, estrategias y demas mecanismos, para desarrollar la funcién
académico-formativa en la carrera, con el fin de la profesionalizacién de los futuros docentes
en educacion primaria.

En este caso, la universidad y especificamente la Escuela de Educacion, como centro
de produccién de conocimientos por excelencia, aparte de asegurar el logro de los objetivos,
acatando la orientacion y normativa institucional, la gerencia debe posibilitar y asegurar al
mismo tiempo, los objetivos para el desarrollo de una gestion del conocimiento; como son la
identificacion de elementos claves, descripcion y caracterizacion del proceso. Tal como lo
sefialan Bom y Bolivar (2015), algunas estrategias que pueden ser implementadas en la
gestion para la trasmision del conocimiento, pueden ser por ejemplo: la conformacién de
equipos de investigacién en redes nacionales e internacionales, por areas teméticas afines,
produccién de articulos de investigacion y los libros coeditados, direcciones y codirecciones
de tesis de grado, publicaciones en revistas cientificas, entre otras.

Escorcia y Barros (2020), se refieren a la gestidén del conocimiento que se realiza por
medio del proceso formativo, de la siguiente manera: Desde las funciones sustantivas de
docencia, las |ES estdn generando y transmitiendo conocimiento a sus estudiantes
constantemente, siendo necesario gestionarlo de manera adecuada, para obtener resultados
significativos tanto en su rendimiento, como para el desarrollo institucional. Por otro lado, en el
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quehacer académico los estudiantes desarrollan proyectos, trabajos investigativos, ensayos y
otros documentos, que pueden ser aprovechados por otros miembros de la institucion y/o
actores del sector externo, dandole aplicabilidad real a esa informacién.

Metodologia

Para lograr el objetivo de la investigacién en cuanto a la herramienta para mejorar la
gestion del conocimiento en la carrera de educacion primaria de la Universidad Nacional del
Santa, en Perd, se realizd un tipo de investigacion descriptiva, con disefio de campo; que se
centra en describir situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones, efectuando mediciones y explicando lo que sucede en un momento dado
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

La poblacién muestral, estuvo constituida por la totalidad de estudiantes de la carrera de
Educacién Primaria de la Universidad Nacional del Santa, en Peru, Correspondiente a 120
estudiantes, segun el registro de alumnos inscritos facilitado por secretaria docente de dicha
facultad. El criterio para determinar la poblacién muestral fue: la opinion directa del grupo de
estudiantes; se obtuvo la percepcion de cada uno, por medio de la técnica de recoleccién de
informacion o encuesta. Lo que permiti6 diagnosticar la situacion sobre la gestion del
conocimiento, que se desarrolla en la Escuela de Educacién Primaria de la Universidad
Nacional del Santa (UNS), en PerC.

Como instrumento: se empled el cuestionario, constituido por los siguientes indicadores,
tomando como referencia lo planteado por Tari y Garcia (2009), sobre las dimensiones que
definen la gestion del conocimiento: 1. Creacion del conocimiento; 2. Transferencia y
almacenamiento del conocimiento; 3. Aplicacion y uso del conocimiento; 4. Mecanismos para
crear, transferir, difundir y aplicar conocimientos; 5. Modelo para gestionar el conocimiento.

Esta informacién estuvo distribuida en un cuestionario de 07 items, validado con juicio
de expertos; y con una confiabilidad obtenida después de aplicar la medida estadistica Alfa
de Cronbach con un valor de 0,896/ Bueno. Cada item fue estructurado para las respuestas
con la escala de Likert y las siguientes valoraciones: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). Se utilizo la
estadistica descriptiva con cuadros y gréficos Estadisticos.

Resultados

Por medio del diagnéstico surgido de la indagacién a la poblaciéon conformada por 120
estudiantes, se determina que es necesario desarrollar una gestién del conocimiento, acorde a
las necesidades y percepciones de los encuestados. Tal como se observa en las siguientes

tablas relacionadas con las preguntas sobre gestién del conocimiento que se realiza en

la

escuela de educacion, en la carrera de educacion primaria de la UNS en Perd, los resultados

fueron los siguientes:
Tabla 1. Gestion del conocimiento en la carrera de Educacién Primaria de la UNS

N° %

Deficiente [30-69] 3 25
Regular [70-110] 73 60.8
Bueno [111-150] 44 36.7
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Grafico 1. Gestion del conocimiento en la carrera de Educacion Primaria de la
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

De esta forma la tabla y gréfico 1, presentan la valoracion por parte de los 120
estudiantes de la carrera de educacion primaria, sobre la gestion del conocimiento en la
escuela de educacion primaria de la UNS. En ese sentido el 2,5% de los estudiantes
encuestados han expresado que la gestidén del conocimiento esta en un nivel deficiente; el
60,8% de los estudiantes indicd que esta en un nivel regular y el 36,7% indicd que la gestion
del conocimiento esta en un nivel bueno. Estos resultados nos indican que es necesario
mejorar el proceso de gestion del conocimiento en esta escuela de educacién, Rodriguez
(2006); ya que por medio de la percepcion de los estudiantes, se califica como regular la
gestion que se lleva a cabo en esta escuela.

Tabla 2. Percepciones: Creacion de conocimiento que se realiza en la Carrera de
Educacion Primaria UNS

N° %
Deficiente [18-41] 3 25
Regular [42-66] 74 61.7
Bueno [67-90] 43 35.8
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafico 2. Percepciones sobre creacién de conocimiento en la Carrera de
Educacion Primaria UNS.
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La tabla y grafico 2, resume la opinién de los 120 estudiantes sobre la creacién de
conocimiento en la carrera de educacion primaria, calificando ésta en el nivel bueno el 35,8%
de los estudiantes; el 2,5% de los estudiantes lo ubica en un nivel deficiente, y el puntaje
mayor 61,7% opina que la creacién del conocimiento esta en un nivel regular. Con los
resultados se evidencia la ausencia de politicas para establecer mecanismos claros y
dinamicos para la creacion de conocimiento, Tobon y Rojas (2006). Se sugiere la apertura al
cambio por parte de estudiantes, docentes y autoridades, siendo esta una caracteristica con
la que debe contar una organizacion que aprende, ademas desarrollar la creatividad en las
actividades que se realizan, y en las formas y procedimientos para generar conocimiento.

Tabla 3. Percepciones sobre el almacenamiento y transferencia del
conocimiento en la Carrera de Educacion Primaria UNS

N° %

Deficiente  [18 —41] 5 4.2
Regular  [42-66] 78 65.0
Bueno [67 = 90] 37 30.8
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafico 3. Percepciones sobre el almacenamiento y transferencia del
conocimiento en la Carrera de Educacion Primaria UNS
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En la tabla y grafico 3, se presenta la reaccion de los estudiantes encuestados en
relacién a los mecanismos para almacenar y transferir el conocimiento en la carrera de
educacion primaria, en ese sentido el 4,2% de los estudiantes responden que los mecanismos
para almacenar y transferir el conocimiento estan en un nivel deficiente, otro grupo de
estudiantes con mayor frecuencia (65,0%) mencionan que se encuentra en un nivel regular y
el 30,8% de los encuestados dijeron que es bueno.

Por lo anterior, se puede afirmar, que el almacenamiento y transferencia del
conocimiento en la carrera, se realiza de manera regular; la universidad actualmente cuenta
con un repositorio institucional, en el cual desde el afio 2015 se viene construyendo una base
de datos con los resultados de las investigaciones cientificas de docentes y estudiantes, por
lo que se puede inferir que no es suficiente, debido a que se necesita construir mas bases de
datos para almacenar todo tipo de productos de investigacion y creacion de conocimiento;
como por ejemplo los productos de las propuestas de innovacion, sistematizacion de
experiencias educativas, produccion de textos diversos, edicion de textos, etc.

De esta manera, la gestion del conocimiento se esta concibiendo como objetivo para
lograr la mejora de los resultados de una organizacion, Tari y Garcia (2009). En ésta
dimension se sugiere la socializacién de los nuevos conocimientos generados, a través de la
distribucion en nuevas bases de datos; y se interactlie con la comunidad a partir de la
transferencia y difusion.

Tabla 4. Percepciones sobre la aplicacién y uso del conocimiento en la Carrera
de Educacion Primaria UNS

N° %

Deficiente  [05 - 11] 5 42
Regular [12-18] 40 33.3
Bueno [19 - 25] 75 62.5
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafico 4. Percepciones sobre la aplicacion y uso del conocimiento en la Carrera
de Educacion Primaria UNS
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Fuente: Elaboracién propia (2020).

La tabla y grafico 4 muestra la informacién sobre la aplicacion y uso del conocimiento en
la carrera de educacion primaria de la UNS, considerando con mayor puntaje, un 62,5%, que
se ubica en un nivel bueno, otro grupo de estudiantes el 33,3% considera que esta en un nivel
regular, y por ultimo otro grupo de estudiantes del 4,2% califica que es de un nivel deficiente.
Al analizar esta dimension, se verifica que para desarrollar una buena gestién, en cuanto a la
generacion de conocimiento para la  solucion problemas actuales existentes, a la
experimentacion en situaciones académicas con nuevos conocimientos, y a la practica de
experiencias exitosas e iniciativas para generar nuevos conocimientos, se necesita del
compromiso de estudiantes y docentes por adquirir el aprendizaje.

Se infiere a partir de los resultados que los estudiantes creen importante la aplicacion
del conocimiento creado en la propia universidad, por lo tanto se debe considerar los
resultados de este estudio, y la herramienta proporcionada, como un proceso mas completo,
de gran utilidad (Mesa, 2006).

Tabla 5. ; Considera usted importante que la carrera cuente con mecanismos
para crear, transferir, difundir y aplicar conocimientos?

N° %
Totalmente en 4 33
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.8
Neutral 5 42
De acuerdo 36 30,0
Totalmente de acuerdo 74 61.7
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafico 5. ; Considera usted importante que la carrera cuente con mecanismos
para crear, transferir, difundir y aplicar conocimientos?
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En la tabla y gréfico 5, sobre la importancia de que la carrera cuente con mecanismos
para crear, transferir, difundir y aplicar conocimientos, la mayor frecuencia fue de un 61,7%,
donde los estudiantes estan totalmente de acuerdo con lo planteado; otro grupo de
estudiantes el 30,0% estan de acuerdo. Como es visible el 91,7% de los estudiantes estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo con el considerando mencionado, y en desacuerdo solo
estuvo el 0,8%. La herramienta que en este estudio se sugiere para gestionar el
conocimiento, respondera a las expectativas de los estudiantes, pero también responde a los
estandares 12, 22, 23, 24, que hacen referencia a la produccién cientifica e innovacion que se
debe desarrollar en el programa de estudios de Educacién Primaria (Sineace, 2016).

Tabla 6. ; Considera usted en la carrera no se crea, no se transfiere, no se
difunde y por ende no se aplica conocimiento?

N° %
Totalmente en desacuerdo 27 22,5
En desacuerdo 35 29.2
Neutral 36 30,0
De acuerdo 14 11,7
Totalmente de acuerdo 8 6.7
TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Grafico 6. ¢ Considera usted en la carrera no se crea, no se transfiere, no se
difunde y por ende no se aplica conocimiento?

26z S0

-~ o
320 22

Porcentaje
r

en desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La Tabla y gréfico 6 muestra la percepcién de los 120 estudiantes en cuanto a las
consideraciones referidas a la no creacion, no transferencia, no difusién y por ende no se
aplica conocimiento en la carrera de educacion primaria de la UNS; donde, se obtuvo que el
22,5% de los estudiantes estan totalmente en desacuerdo con la referencia mencionada, el
29,2% estan en desacuerdo, el 30,0% se mantienen neutral, el 11,7% estan de acuerdo y el
6,7% estan totalmente de acuerdo. Como es visible el 51,7% de los estudiantes estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el considerando mencionado, lo que implica
que se requiere de estrategias y una gestion de conocimiento donde las dimensiones de este

proceso se lleven a cabo con eficiencia.

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente

de acuerdo

Tabla 7. ; Cree usted que la carrera debe contar con un modelo para gestionar

el conocimiento?
N° %

-Totalmente en desacuerdo 3 25
-En desacuerdo 0 0.0
-Neutral 5 4,2
-De acuerdo 49 40,8
-Totalmente de acuerdo 63 52.5

TOTAL 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Grafico 7. ;Cree usted que la carrera debe contar con un modelo para gestionar
el conocimiento?
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La Tabla y grafico 7 presenta la opinioén de los 120 estudiantes, sobre el hecho que, la
carrera debe contar con un modelo para gestionar el conocimiento, al respecto se obtuvo que
el 40,8% esta de acuerdo, el resto, un 4,2% se mostré neutral y un 2,5% estuvo totalmente en
desacuerdo en su reaccién hacia este planteamiento. En cuanto a estos resultados, se
percibe como necesaria una gestion del conocimiento acorde con las expectativas de los
estudiantes, y la literatura existente sobre este tema.

Herramienta de Mejora Continua para la Gestion del Conocimiento de la Escuela de
Educacion Primaria

En funcion de los resultados de esta investigacion, se puede verificar la problematica
existente, en varios de los indicadores tales como la gestién y creacién del conocimiento, asi
como los mecanismos para almacenar y transferir el conocimiento en la escuela de educacién
primaria de la UNS, tales como siendo propicio elaborar y sugerir una herramienta para ser
aplicada y luego evaluar su efectividad en la gestion del conocimiento. Esta debe asumirse
como un proceso dinamico, que posea como aspectos basicos a desarrollar, la creacién,
almacenamiento, transferencia, aplicacion y uso del conocimiento, como base de la nueva
gestion a emprender. Tal como lo sefialan, Bom y Bolivar (2015), la gestién del conocimiento
se centra en desarrollar el conocimiento en las organizaciones reconociendo sus fases de
adquisicién, almacenamiento, transformacion, distribucién y la utilizacién, con la finalidad de
lograr ventajas competitivas y comparativas. Asimismo, se verifica la problematica existente.

La mejora continua, segun Térrez (2015), es consecuencia de una forma ordenada de
administrar y mejorar los procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas
ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los
resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el
nuevo nivel de desempefio, Por lo tanto, su aplicacién optimizara los procesos de manejo de
la informacién y el conocimiento que se generen, tanto en lo interno (institucion, personal,
procesos), como para la resolucién de problematicas existentes en el entorno comunitario y
social
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Ante todo, es importante considerar que para lograr la mejora continua se requiere la
participacion de todos los miembros de la institucion y de los departamentos que estén
directamente relacionados con la gestién del conocimiento: autoridades, docentes, estudiantes,
administrativos, miembros de la sociedad y grupos de interés, que deseen participar e integrarse
en equipos de trabajo para llevar a cabo las tareas dispuestas para este fin.

Este grupo de personas debe poseer, competencias y conductas, personales y
profesionales que favorezcan el compromiso y apoyo al proceso que se desea impulsar; al
tiempo que debe estar encabezado por los lideres de la institucion. De acuerdo a esto, Rujano,
Jacobo, Nufiez y Anaya (2020), destacan la importancia del involucramiento del personal que
realiza funciones estratégicas, a quienes se les integra en los equipos de trabajo, se les capacita
y forma, para que desarrollen un buen liderazgo y eleven su desempefo, alcanzando la
satisfaccion personal y profesional.

La herramienta de mejora continua para la gestion del conocimiento, de la Escuela de
Educacién Primaria (EEP), de la Universidad Nacional del Santa (UNS), en Per(; que se estima
pueda desarrollarse a futuro, amerita un liderazgo efectivo, en el sentido que deben realizarse
tareas y procesos, que satisfagan las necesidades y expectativas surgidas de los resultados
arrojados por el cuestionario aplicado a los estudiantes de la mencionada escuela. Por lo cual, la
gestion debe estar liderada por un profesional en el area, capacitado e idéneo para desempefar
esta funcion. Este aspecto lo dejan en claro, Pozo, Ruiz, Vigo y Flores, (2020), cuando sefialan
que: la funcion gerencial, basada en el conocimiento, con orientaciones hacia el dominio
gerencial, hace énfasis sobre la preparacion y la practica administrativa que se adquiere, pero
debe prepararse también en funcion de ensefiar a ser, ensefiar a aprender y que aprenda al
ensefiar.

También indican Pozo, et al., (2020), que para ser un gerente del talento humano, debe
tener la capacidad de aprender, y que esté socialmente comprometido con la comunidad a su
vez, que se mantenga en proceso permanente de formacion y crecimiento profesional.

En correspondencia con lo anterior, la herramienta de gestién del conocimiento a
implementar sera, el ciclo Deming o ciclo PHVA: “Planificar — Hacer — Verificar — Actuar’, que
esta ligado a la planificacion, implementacién y control, para los procesos de un sistema de
gestion, Araujo, et al., (2020). Esta herramienta de mejora inducira el proceso a través de 4
pasos que son: planear, hacer, verificar y actuar; configurada en una secuencia légica y
concatenada para la obtencién programada de resultados en cuanto a las dimensiones
seleccionadas para implementar la gestion del conocimiento: creacion, de almacenamiento, de
transferencia, de aplicacion y uso del conocimiento para el logro de fines y objetivos planteados.

El ciclo de Deming o ciclo PHVA, que se relaciona con la planificacion, implementacion,
control y mejora continua, se empleard como herramienta para desarrollar la gestién del
conocimiento en la E.E.P de la UNS. Basada en una realizacién constante (ciclica) de etapas
especificas, como parte de la administracion estratégica que permitira: analizar: la mision, vision,
objetivos, entorno (interno y externo); decidir: politicas y mecanismos para la obtencion de
ventajas competitivas; proponer acciones: emprender estrategias adecuadas y pertinentes para
gestionar el conocimiento.

En torno a lo anterior, el creador del ciclo PHVA, Deming indica que a través de un proceso
de mejoramiento continuo de la calidad, es posible que una organizacién pueda tener éxito y
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sobrevivir en el mercado. Es por ello, que las organizaciones, deben establecer mecanismos
para medirlas y asi proyectar su potencial y correcto desarrollo (Pozo, Ruiz, Vigo y Flores; 2020).

Figura 1. Herramienta de mejora continua - Ciclo de Deming
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Fuente: Elaboracién propia (2020). En base a los fundamentos Deming (1989) citado por
Pérez (2017)

El ritmo del cambio o avance del ciclo, dependera del nimero de acciones de
mejoramiento que se efectlen y de la efectividad con que éstas se realicen; por ello, es
importante que este enfoque sea una idea internalizada por completo en la conducta de
todos los miembros de la institucion, para convertirse en una filosofia de trabajo y de vida.
Sin embargo, para ciertos procesos muy utilizados u obsoletos, quizd el mejoramiento
continuo no sea el remedio idéneo, siendo oportuno realizar una revision tedrica y encontrar
la herramienta adecuada segun sea el caso (Araujo, Orellana, Cortés, Gonzalo y Zambrano,
2020)

Para finalizar se debe tener en cuenta, que la herramienta que aqui se presenta, sera a
efectos de orientar y ejemplificar como desarrollar un proceso de gestién del conocimiento,
para el caso de investigacion. Para la estructuracion o construccion tedrico-practica, se deben
considerar todos los aspectos descritos y explicarlos detalladamente (con la organizacién de
contenidos, pasos, etapas, etc.), 1o que conlleva a hacer esta investigacion en dos etapas,
sirviendo ademas como una guia para implantar la gestion del conocimiento de forma
estratégica, en la escuela de educacion primaria, de la Universidad Nacional del Santa (UNS).
Conclusiones

La gestidn del conocimiento como proceso administrativo conlleva a una secuencia de
pasos que siendo desarrollados de manera adecuada y eficiente, contribuye a la obtencién
de resultados significativos; tanto para la eficiencia de la funcién educativa, en el caso de las
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instituciones de educacién superior, como para la solucién de problematicas existentes
hacia lo interno y externo de cualquier tipo de empresa.

Las opiniones y percepciones recogidas con esta investigacion, de parte de los
estudiantes sobre la gestion del conocimiento que se lleva a cabo en la Escuela de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Santa en Pery, indica que amerita
cambios y el fortalecimiento de los procesos y procedimientos.

De este proceso de indagacion se infiere que la gestion se ejecuta con deficiencias en
algunos de los procesos, tales como la gestion y creacion del conocimiento, ademas de los
mecanismos para almacenar y transferir el conocimiento, lo que los aleja del deber ser de
éste proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ante esta situacion se indica implementar la herramienta de mejora continua, sugerida
para este fin (Ciclo PHVA) o ciclo de Deming, estrategia con la que podran resolverse las
dificultades presentes para desarrollar una buena gestion del conocimiento, que lleve al logro
de objetivos planteados y resultados esperados.

Los miembros de la institucion forman parte esencial de cualquier proceso de gestion;
la herramienta de mejora continua o ciclo PHVA requiere a la inclusién de personal idoneo y
competente y comprometido con los valores, politicas y fines de la institucion, por lo que se
debe promover la formacion y capacitacidon continua, como estrategia de motivacion,
asimismo definir criterios para incentivas las buenas practicas que exige este proceso.

La creacidn o generacion, transmisién, divulgacion, uso y aplicacion del conocimiento
indicado como fases del ciclo, depende de la iniciativa y trabajo de todo el personal de la
institucién encargados de esta area. En tal sentido, la participacion de las autoridades del
programa de educacion, es vital para comunicar entre el resto del personal, docente,
administrativo, obrero, estudiantes y comunidad educativa en general, el compromiso que
deben adquirir con la gestién del conocimiento y con el aprendizaje organizacional; sobre
todo es imprescindible prever la importancia del respaldo financiero por parte de la
institucion, para llevar a cabo estas acciones.

Se resalta la importancia en que la gestion del conocimiento debe desarrollarse
realizando una mayor inversién econémica, de recursos materiales y tecnoldgicos, con la
amplitud de los procesos en espacio y tiempo, la participacion activa del personal requerido
para este fin; la inclusién de los estudiantes ya que aportan gran parte del conocimiento e
informacion que se genera. El uso y aplicacion efectiva del conocimiento, sera la clave para
la solucion de problematicas existentes en la universidad y el entorno; ademas de servir de
insumo para la innovacion educativa y tecnologica.

De acuerdo a lo anterior, la implementacion de esta herramienta para la gestion del
conocimiento debe estar basada en el planteo de objetivos institucionales bien definidos, de
no haber una participacion consensuada, la gestion no tendré éxito; lo cual como ya se
menciond, depende de la disposicion al cambio del conjunto de personas que hacen vida en
la institucién; la obtencién de resultados favorables también dependera del esfuerzo que se
le imprima; siendo esta herramienta muy util ya que permite revisar cada una de las etapas
para determinar donde se estan presentando dificultades y resolverlas.
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