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RESUMEN

La comunicacion asertiva implica la formacion
integral de los estudiantes. La persona que
se comunica asertivamente se defiende en
susrelaciones interpersonales, esta satisfecha
de su vida, tiene confianza en si misma, es
expresiva, espontanea. La finalidad es analizar
el avance cientifico de la Comunicacion
Asertiva en estudiantes durante el periodo
de 2016 al 2020. La investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
comparativo y retrospectivo. Para la busqueda
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de referencias se utilizaron los operadores
booleanos AND y OR, considerandose una
muestra de 25 articulos cientificos de un total
de 1,602 investigaciones extraidas de bases
de datos Scopus, Ebsco, Academic One File
y Scielo. Para definir los criterios de inclusion
y exclusion se utilizé el diagrama Prisma,
donde se filtraron los resultados teniendo en
cuenta autores, afio de publicacion, definicion,
enfoque, tipo, disefio de investigacién y muestra.
Finalmente, la comunicacion asertiva conlleva
a tener coincidencias y ligeras diferencias en
los puntos de vista de cada investigador que
la conceptualizan como una conducta y no una
caracteristica de la personalidad, por lo que
se habla de una habilidad en el campo de las
habilidades sociales.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion,
Comunicacion asertiva, asertividad, estudiantes
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ABSTRACT

Assertive communication implies the integral
formation of students. The person who
communicates assertively defends himself in
her interpersonal relationships, is satisfied with
her life, has confidence in herself, is expressive,
spontaneous. The purpose is to analyze the
scientific progress of Assertive Communication
in students during the period from 2016 to 2020.
The research had a quantitative approach with
a descriptive, comparative and retrospective
design. For the reference search, the Boolean
operators AND and OR were used, considering
a sample of 25 scientific articles from a
total of 1,602 investigations extracted from
Scopus, Ebsco, Academic One File and Scielo
databases. To define the inclusion and exclusion
criteria, the Prism diagram was used, where the
results were filtered taking into account authors,
year of publication, focus, type,
research design and sample. Finally, assertive
communication leads to having coincidences
and slight differences in the points of view of each
researcher that conceptualize it as a behavior
and not a characteristic of the personality, which
is why we speak of a skill in the field of social
skills.

definition,

KEYWORD: Communication, Assertive
communication, assertiveness, students

RESUMO

A comunicagdo assertiva implica a formagao
integral dos alunos. A pessoa que se comunica
assertivamente se defende nas relagbes
interpessoais, esta satisfeita com sua vida,
tem confianga em si mesma, é expressiva,
espontanea. O objetivo é analisar o avanco
cientifico da Comunicagao Assertiva em alunos
durante o periodo de 2016 a 2020. A pesquisa
teve uma abordagem quantitativa com desenho
descritivo, comparativo e retrospectivo. Para
a busca das referéncias, foram utilizados os
operadores booleanos AND e OR, considerando
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uma amostra de 25 artigos cientificos de um
total de 1.602 investigagbes extraidas das
bases de dados Scopus, Ebsco, Academic One
File e Scielo. Para definir os critérios de inclusao
e exclusao, foi utilizado o diagrama de Prisma,
onde os resultados foram filtrados levando-se
em consideragcdo autores, ano de publicagao,
definicdo, foco, tipo, desenho da pesquisa e
amostra. Por fim, a comunicagdo assertiva
leva a haver coincidéncias e ligeiras diferencas
nos pontos de vista de cada pesquisador que
a conceitua como um comportamento e nao
uma caracteristica da personalidade, por isso
falamos de uma habilidade no campo das
habilidades sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao,
Comunicagéao assertiva, assertividade, alunos.

INTRODUCCION

El Curriculo Nacional de Educacién Basica
(Ministerio de Educacién [MINEDU], 2016)
determina como caracteristica de aprendizaje
del estudiante: comunicarse de manera asertiva.
También la vida socioecondémica necesita de
personas con capacidad para relacionarse
haciendo uso de las habilidades comunicativas.
Orientar la asertiva con
fundamento depende de la base cientifica
construida hasta la actualidad.

comunicacion

En su defecto, dejar de abordar la comunicacion
asertiva implicaria desatender la formacién
integral de los estudiantes; las limitaciones
repercutirian en la comunicacion no verbal, la
comunicacién verbal, el uso de componentes
paralinguisticos y
establecidas en el
Ademas,

las normas de cortesia

medio (Caballo, 1993).
presentarian multiples dificultades
para expresar sus sentimientos, pensamientos
y acciones contextualizadas. En consecuencia,
la revision de los estudios respondera a la
pregunta ;Cudl es el avance cientifico de la
Comunicacioén Asertiva en el contexto educativo
durante el periodo de 2016 al 20207?

5-334 - ABRIL 2021 ISSN 2256-1536
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En cuanto a la comunicacién, diremos que es
un intercambio de informacion entre el emisor
y el receptor cuyo fin es transmitir o recibir un
determinado mensaje. Su importancia reside
en los seres humanos, quienes intercambian
informacion de diferente tipo entre si, haciendo
delacto de comunicar una actividad esencial para
la vida en la sociedad. Por lo tanto, la importancia
del lenguaje radica en las implicaciones de las
actitudes, las que se basan en los modelos o
tipos de crianza y de educacion en diferentes
esferas; es decir, lo cultural aprendido en el
nucleo familiar, la escuela, la universidad, la
iglesia, o en el contexto donde pasa la mayoria
del tiempo (Lesmes et al., 2020).

En lo que respecta a la asertividad, su origen
se remonta a los estudios de Wolpe, (1958), al
ser el primero en utilizar el término “asertivo”.
Su historia esta determinada por su inclusion en
las habilidades sociales, habilidades blandas,
capacidades para la vida. Segun Caballo (1997),
la asertividad se habria gestado en los Estados
Unidos (dos primeras fuentes) e Inglaterra
(ultima fuente) y fue cobijado en tres fuentes:
“Terapia de los reflejos condicionados” (Salter,
2001) Intervencion desde la “Competencia
social” (Zigler & Phillips, 1961) vy la “habilidad”
relacionada al hombre — maquina.

Las personas asertivas favorecen las relaciones
interpersonales, la satisfaccion con la vida,
la confianza en si mismo, la expresividad y la
espontaneidad (Galassi et al., 1974). La persona
asertiva actla sin pensar, es directa, toma
decisiones constructivas ante los problemas, no
le importa lo que piensen de ella, es feliz y libre
de ansiedad (Salter, 2001).

El
inicié bajo el enfoque conductista, transité por
el cognitivismo, y se consolidd en la interaccién
conjunta con la fisiologia (Caballo, 1997). En el
componente conductual resalta la comunicacion
verbal En los componentes
cognitivos revelan las percepciones

estudio de la Comunicacion Asertiva se

y no verbal.
se
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sobre el ambiente y a partir de él se generan
pensamientos, sentimientos y acciones. Por
ultimo, tenemos a la fisiologia, expresada en el
cuerpo de la persona.

Es en la edad escolar donde se consolidan
los saberes para desenvolverse en la vida. En
consecuencia, el estudiante con comunicacion
asertiva entabla conversaciones,
el contacto visual, profundiza el contenido y
acompana el dialogo con el lenguaje no verbal
(Caballo, 1993).

mantiene

En tal sentido, en la presente investigacion,
se busca analizar el avance cientifico de
la Comunicacion Asertiva en el contexto
educativo durante el periodo de 2016 al
2020. En la revision se tiene en cuenta los
principales autores, la definicion producida, las
caracteristicas determinadas, las dimensiones
operacionalizadas y los medios utilizados en
la evaluacion; asi como las teorias o enfoques
desde el que se produce la informacién tedrica,
practica y tecnolégica.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
que consistié en definir un nimero determinado
de articulos de comunicacion asertiva, el cual
se verificd en diversos buscadores de revistas
indexadas para ser analizados y presentar sus
resultados previo analisis de los investigadores
(Hernandez et al., 2014); el tipo de investigacion
es descriptiva, porque
detallado de cada articulo cientifico para obtener
informacion como definicion, teorias, tipo y disefio
de investigacion y el aporte que han generado los
investigadores de cada articulo (Carrasco, 2007).

realiza un andlisis

El disefio fue descriptivo comparativo vy
retrospectivo debido al uso de registros
realizados sin la participacién del investigador
(Supo, 2012). Se selecciond informacién que
permitiera identificar: autores, definiciones,
dimensiones, evaluacion y teorias o enfoques,
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para luego compararlo, analizarlo y tomar
decisiones (Bernal, 2010). Se utilizd6 también
la técnica de analisis documental, donde se ha
revisado cada articulo con la finalidad de conocer
la cantidad de informacion existente acerca de la
variable comunicacion asertiva como: delimitar el
tipo de articulos, los buscadores, y verificar si los
documentos se encuentran en el rango que se
ha definido el estudio (Valderrama, 2019).

Para asegurar la calidad de la informacién y
evitar el sesgo en los resultados se utilizaron las
bases de datos bibliograficas que proporcionen
informacion confiable: SCOPUS, EBSCOHOST,
ACADEMIS ONEFILE, SCIELO. De esta manera
se obtuvo informacién de articulos publicados
en revistas indexadas que permitieran tomar
decisiones contrastadas en evidencia tedrica
relevante. Segun Pérez (2013) y Romani (2021)
describen la importancia de los buscadores
de revistas,
cuya importancia trasciende por la informacion
histérica que se debe conocer de las fuentes
que lo contiene y saber dénde y cémo buscarlas,
conlleva a recurrir a fuentes que generen mayor
confianza para el investigador.

libros e informacion cientifica,

Se efectué la busqueda por términos de
palabras claves en cada una de las bases de
datos mencionadas, “Comunicacion Asertiva”,
“Estudiantes”, considerando los descriptores
consultados en el Tesauro Europeo de la
Educacion, ERIC y en Tesauro de la UNESCO.
También se utilizaron los descriptores de la
palabra “Asertividad”, considerada en la Real
academia espafiola. Se utilizaron los operadores
booleanos “AND” cuya funcion es mostrar
solo resultados que contengan los términos de
busqueda sefialados. Este operador se utilizd
para reducir la cantidad de articulos obtenidos
en la busqueda de cada una de las bases
seleccionadas. También se utilizd el operador
“OR” que muestra resultados que contengan al
menos uno de los términos (Ronconi, 2020).
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Se consideraron los estandares de calidad
del diagrama de flujo PRISMA para revisiones
sistematicas, herramienta disefiada con el unico
fin de perfeccionar y clarificar la publicacion de
revisiones sistematicas. De esta manera, se
garantiza la legitimidad de la informacion con rigor
cientifico, que permite seleccionar los articulos
que cumplen con los criterios de seleccion y que
formaran parte de la muestra de la investigacion
(Hernandez & Gonzéalez, 2021; Moher et al.,

2014).

Dentro de los criterios de inclusion se han
considerado articulos cientificos publicados
los afios 2016 al 2020, escritos en
espafol que contenian en su titulo los términos
comunicacion asertiva, asertividad y estudiantes;
estudios que desarrollaron la definicion,
caracteristicas y el aporte de cada autor de
los articulos considerados como muestra de
la investigacion; ademas, se ha considerado
la poblacién, analisis estadistico, metodologia
e instrumento (Hernandez & Mendoza, 2018);
como criterios de exclusion, se consideraron
articulos que no son cientificos: libros, paginas
web, redactados en algun idioma diferente al

espafiol (Hernandez & Mendoza, 2018).

entre

RESULTADOS

En esta seccion se detalla el procedimiento
de obtencién de
25 articulos cientificos de diversas fuentes
y bases de datos con las que se desarroll6 la
investigacion.

la muestra de estudio de

5-334 ABRIL 2021 ISSN 2256-1536
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Tabla 1. Busqueda De Articulos Con Operadores Booleanos

REVISION SISTEMATICA

Base de Férmula de busqueda basica Formula de busqueda avanzada Avanzada %
datos
Scopus TITLE-ABS-KEY ( comunicacion  ( TITLE-ABS-KEY ( “Comunicacion
AND asertiva) AND DOCTYPE asertiva’) OR TITLE-ABS-
KEY ( asertividad ) OR TITLE-ABS- 936 58,43
(ar) AND PUBYEAR > 2016 \py (estudiantes )) AND (LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2020 ) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2018 )) AND ( LIMIT-
TO (DOCTYPE, “ar”)) AND ( LIMIT-
TO ( SUBJAREA, “SOCI"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE ,
“Spanish” ) )
EbscoHost Comunicacién asertiva ( (comunicacion asertiva) AND (FM P) )
OR ( (asertividad ) AND (FM P) ) AND (
(estudiantes) AND (FM P) )
625 39,01
Academic Busqueda basica: Busqueda avanzada: Palabra
One File Busqueda basica: clave: Comunicacion asertivaORPalabra . 0.44
clave: AsertividadANDPalabra ’
comunicacion asertivaLIMITS: clave: EstudiantesLIMITS:Texto
Texto completo completo ANDTipo de
documento: “Article”’ANDFecha: > Jan 01,
20167
Scielo Comunicacion asertiva ((*comunicacion asertiva) OR (asertividad)
OR (estudiantes)) OR (asertividad) AND
(estudiantes) 34 2,12
1,602 100
Fuente: Elaboracion propia
De esta manera, la busqueda avanzada
realizada en la base de datos “Scopus” nos
aporté la mayor cantidad de referencias iniciales
del estudio (936 articulos) sobre la variable
“‘comunicacion asertiva” que representaron
el 58.43% de las referencias iniciales de la
investigacion. En segundo lugar, estuvo la base
de datos de EbscoHost, de la cual se obtuvieron
625 articulos que representaron el 39,01% del
total de referencias iniciales. Luego estuvieron
Academic One File con 7 articulos (0.44%) y
Scielo con 34 articulos (2.12%).
REVISTA BOLETIN REDIPE 10 (4): 315-334 ABRIL 2021 ISSN 2256-153686
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Identificacion

Elegibilidad

Evaluacion

Inclusiéon

REVISTA

REVISION SISTEMATICA

Academic
Scopus Ebscohost Scielo
One File
936 625 7 34
Total de articulos identificados
n=11,602
Investigaciones
eliminadas

BOLETIN

v

por estar duplicadas

Total de articulos evaluados

n= 30

n=|-1572

Total &e articulos a texto

para evaluar elegibilidad

completo

n=|-372

v

l

Total de articulos incluidos en

la revisidn sistematica

n=

25

Figura 1. Diagrama PRISMA

Fuente: Elaboracion propia
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Estudios eliminados
por evaluacion de

titulo y resumen

n= 1200

Articulos excluidos tras
la evaluacion a texto
completo

n= 165
Idioma distinto:
n= 45
No es articulo:
n= 85
No asociacion
estadistica:
n= 52
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Después de elaborar el diagrama de flujo
PRISMA, se puede observar que, de la
busqueda avanzada en las cuatro bases de
datos consultadas, se obtuvo un total de 1,602
articulos cientificos, de los cuales se eliminaron
30 investigaciones por estar duplicadas. Luego,
se excluyeron 1,200 estudios por evaluacién

de titulo y resumen, quedando un total parcial
de 372. Finalmente, se descartaron 165
producciones cientificas tras la evaluacion a texto
completo, 45 por estar en idioma distinto, 85 no
eran articulos y 52 no presentaban asociacién
estadistica; quedando 25 investigaciones como
muestra para la revision literaria (Moher et al.,
2014).

Tabla 2. Autores consultados para construir la base tedrica de la investigacion.

2017)

Cadigo de . C ,
i Autor Conceptualizacion de la Comunicacién Asertiva
articulo
Los juegos cooperativos entre nifios han demostrado ser
1 (Osés et al., 2016) | utiles para desarrollar una conducta prosocial, la creatividad y
habilidades como la asertividad.
La asertividad y la autoestima son fundamentales para el
2 (Ayvar, 2016) desarrollo personal de los estudiantes, sobre todo si estan en
pleno descubrimiento del yo.
3 (Villena et al., Una persona se comporta asertivamente al mostrar la conducta
2016) social apropiada en el momento oportuno.
4 (Caridad et al., La comunicacion asertiva es aquella en la que esta presente un
2017) adecuado equilibrio entre la agresividad y la no afirmatividad.
La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de
(Corrales et al., .
5 expresarse verbal y preverbalmente en forma apropiada a la

cultura y a las situaciones.

(Gonzalez et al.,
2017)

El grado de escolaridad de ambos padres influye sobre sus
6 practicas de crianza, asi como sobre el grado de apoyo y
supervisidon que ejercen con sus hijos.

(Garcia & Badillo,
2017)

Las consecuencias que trae la falta de comunicacién asertiva
7 en el proceso aulico, repercute directamente en todas las

asignaturas del alumnado.

2017)

8 (Ortega et al., La ansiedad es en muchas ocasiones un sintoma que impide al
2019) joven comportarse de forma asertiva o apropiada.

9 (Rodriguez & Noé€, | La asertividad puede ser empleada como un recurso personal
2017) para afrontar las situaciones de acoso y las de tipo conflictivas.

10 (Bermudez et al., | La falta de asertividad genera complicaciones emocionales como

timidez, la falta de autoestima, ansiedad social y estrés.
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(Berrio & Toro,

La asertividad no ha sido concebida como un constructo

1" 2018) unico, sino como un compendio de habilidades sociales
interpersonales.
Las habilidades sociales, en su forma mas avanzada, estan
12 (Gonzalez et al., | dirigidas a resolver problemas inmediatos de la situacién, y, a la
2018) vez, minimizan la probabilidad de futuros problemas, siendo una
de ellas la asertividad.
La comunicacién asertiva puede ser usada para propiciar la
13 (Soldérzano, 2018) | formacion de habitos de autonomia educativa en el estudiantado
y a su vez, promover la calidad de vida de las personas.
La comunicacion asertiva en la gestion administrativa ayuda a
14 (Asanza, 2020) . . g N y
mejorar las relaciones entre directivos y docentes.
(Cafias & La comunicacién asertiva se ha incluido como una de las
15 i habilidades para la vida que son claves para la promocion del
Hernandez, 2019) . . .
desarrollo humano y la prevencion de problemas psicosociales.
La comunicacién asertiva se entiende como una habilidad que
16 (Guerra, 2019) | permite expresar de manera verbal y no verbal los sentimientos y
la percepcion frente a cualquier situacioén sin lastimar a otros.
o Através de la comunicacion asertiva se forman hombres y
(Quifnonez & . . . .
17 mujeres con pensamientos criticos, tolerantes y sensibles a la
Moyano, 2019) L .
experiencia de los demas.
La asertividad, junto a la autoestima, la habilidad de
(Cacho et al., L, - .
18 2019) comunicacién y la toma de decisiones son los pilares de las
habilidades sociales de toda persona.
- Comportarse con asertividad permite expresar necesidades,
(Deario et al., . - . . . .
19 2020) pensamientos y sentimientos con sinceridad y sin rodeos, y sin
violar los derechos de los demas.
La familia, es el lugar donde el nifio adquiere y desarrolla
20 (Herrera, 2020) valores, asi como una buena comunicaciéon en el marco del
respeto y la convivencia misma.
] El maltrato ocasiona dafo fisico y psicoldgico al nifio,
(Huaman et al., y , .
21 reflejandose en la adolescencia y luego, cuando se convierten en
2020) . o
padres; afectando su autoestima y asertividad.
Las personas asertivas suelen tener un amplio circulo de
22 (Lujan et al., 2019) | conocidos y tienen un don para encontrar intereses comunes con
personas de todo tipo, un don para establecer relaciones.
) La asertividad es considerada una habilidad blanda de alta
(Rosario et al., . _—
23 demanda por ser una conducta social que busca el equilibrio y el

2020)

respeto para con los demas.
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(Esteves et al.,

La asertividad es la capacidad de relacionarnos con los demas

24 2020) en forma tal que consigamos un maximo de beneficios y un
minimo de consecuencias negativas.
La conversacién asertiva entre padre e hijo propicia
25 (Elias et al., 2020) | motivaciones, entrega y compromiso social que se revierte en

resultados y satisfaccion de necesidades en dicho estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los 25 autores consultados es posible
conceptualizar a la comunicacion asertiva en
base a su raiz en latin como una afirmacion de
la propia personalidad, confianza en si mismo,
autoestima, aplomo y comunicacién segura
y eficiente (Solérzano, 2018); la asertividad
es una conducta y no una caracteristica de la
personalidad, por lo que se habla de ella como

una habilidad en el campo de las habilidades
sociales (Ortega et al.,, 2019) que puede ser
empleada como un recurso personal para
afrontar las situaciones de acoso y las de tipo
conflictivas (Rodriguez & Noé, 2017), puesto que
permite expresar necesidades, pensamientos y
sentimientos con sinceridad, sin rodeos y sin
violar los derechos de los demas (Deafio et al.,
2020)

Tabla 3. Detalles de la investigacion de los autores consultados para construir la base tedrica de la

investigacion.
Cadigo
de Poblacion Enfoque Tipo y disefio
articulo

89 estudiantes con un rango de

Estudio cuasiexperimental con

promedio de edad de 13.01 afos

1 edad entre 11 y 15 que cursan el | Cuantitativo disefo de grupo control no
6to grado de primaria equivalente
220 estudiantes de 1° a 4° afio
de educacion secundaria de un o Disefo no experimental de
2 ; ) Cuantitativo o )
colegio estatal y particular de un alcance descriptivo correlacional
sector del distrito de Santa Anita
Estudio de tipo descriptivo-
36 profesores y 302 alumnos de L correlacional, muestreo
3 . . Cuantitativo oL .
sexto curso de Primaria probabilistico aleatorio de
la poblacion analizada
) o Explicativo, analitico, disefio no
201 estudiantes de instituciones de L ]
4 . . Cuantitativo experimental, transversal y de
educacion superior
campo
37 adolescentes de entre 13y 16 L .
B . o Disefio de estudio pre-post
5 afos de edad de segundo afio de | Cuantitativo L
. i o dividido en tres fases
secundaria en Yucatan (México)
565 estudiantes de secundaria Estudio de tino descriptivo
6 (54.3% de sexo femenino), con un | Cuantitativo P P y

correlacional
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32 alumnos (18 hombres y 16
mujeres) del segundo afio de una

Estudio transeccional descriptivo,

7 o . g Cuantitativo .
institucion educativa de educacién no experimental
secundaria
. Estudio no experimental, de
31 estudiantes del 12do grado del o .
8 . L . ~ Cuantitativo tipo transversal y con alcance
Colegio Moisés Castillo Ocafa L
descriptivo
, Estudio no experimental, de
273 estudiantes de 1° a 5° de L )
9 o . Cuantitativo tipo transversal y con alcance
Educacion Secundaria e
descriptivo
210 estudiantes entre 16 y 25 afios
de edad del primer y segundo afio o Disefo no experimental de
10 o Cuantitativo . i
de una Facultad de Ciencias de la alcance descriptivo correlacional
Salud
. L, Estudio no experimental, de
113 estudiantes de una institucion L )
11 ) . ) Cuantitativo tipo transversal y con alcance
colombiana de educacién superior T
descriptivo
535 adolescentes (54.6 % mujeres
y 45.4 % hombres), con un . Estudio de disefio descriptivo
12 i Cuantitativo i
promedio y correlacional
de edad de 13.01 afos
32 docentes del Programa . L .
e ., La investigacion es critico
Educativo “Mejorada la Formacion o . )
13 ) o Cualitativo reflexivo, con metodologia de
Ciudadana en la comunidad” del .. L
L accion participativa
departamento de Totonicapan
Personal administrativo y docente . .
. Estudio no experimental, de
de la escuela Once de Septiembre, e )
14 . . Cuantitativo tipo transversal y con alcance
de la comunidad Chilcaplaya, L
. . descriptivo
cantoén Pucara
39 profesores y profesoras entre 18 _ Estudio transeccional descriptivo,
15 . Cuantitativo .
y 60 afios no experimental
Literatura concerniente al La investigacion es critico
16 desarrollo de habilidades blandas Cualitativo reflexivo, con metodologia de
entre 1977 y 2016 accion participativa
Literatura concerniente al La investigacion es critico
17 desarrollo de la asertividad en las Cualitativo reflexivo, con metodologia de
escuelas entre 1998 y 2018 accion participativa
176 escolares de primero a La investigacion es critico
18 quinto grado de secundaria de la Cualitativo reflexivo, con metodologia de
Institucion “Jequetepeque” accion participativa
495 alumnos de la Comunidad
Auténoma de Galicia que cursan _ Estudio transeccional descriptivo,
19 Cuantitativo

quinto y sexto de Educacion
Primaria

no experimental

REVISTA BOLETIN

REDIPE 10 (4):

315-334

- ABRIL 2021

ISSN 2256-1536



COMUNICACION ASERTIVA EN EL

CONTEXTO

EDUCATIVO: REVISION SISTEMATICA

Literatura concerniente al desarrollo La investigacion es critico
20 de la comunicacion asertiva dentro | Cualitativo reflexivo, con metodologia de
de la familia entre 2014 y 2018 accion participativa
22 alumnos de las Instituciones i ) L
. i Tipo observacional, descriptivo,
Educativas del area rural de . - . : .
21 . . Cuantitativo | disefo correlacional, inductivo-
la Localidad del Distrito de i
. deductivo
Huancavelica
69 alumnos promocionales al 2017 Estudio de disefio
- I (Noveno ciclo) de la Facultad _ no experimental, alcance
22 o L Cuantitativo o _
de Ciencias Administrativas de la descriptivo correlacional,
Universidad Nacional de Piura transversal
730 personas con edades entre Estudio no experimental, de
23 13 y 16 afos de la secundaria Cuantitativo tipo transversal y con alcance
Independencia descriptivo
251 adolescentes de la Institucion . L Lo
. . i . o Estudio de disefio descriptivo
24 Educativa Secundaria José Maria | Cuantitativo ,
y correlacional
Arguedas
34 familias de estudiantes del Estudio no experimental, de
25 Centro Universitario Municipal de | Cuantitativo tipo transversal y con alcance
Guisa descriptivo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al enfoque de los articulos cientificos
que componen la muestra de estudio se puede
apreciar que un 80% de ellos son cuantitativos
(20 articulos) y el restante 20% son cualitativos (5
articulos). La mayoria de los autores que optaron
por desarrollar tesis cuantitativas (90% de ellos)
tienen estudios de disefio no experimentales,
de alcance descriptivo correlacional vy
transversales, con excepcién de 2 de ellos (10%)
que desarrollaron tesis cuasiexperimentales
con disefo de grupo control no equivalente. Al
respecto, un disefio experimental se caracteriza
porque no hace variaciones o alteraciones
en las unidades de estudio, la informacién se
recoge en el contexto natural. En el caso de
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las cualitativas, todas desarrollaron estudios
critico reflexivos con metodologia de accién
participativa. Sobre la poblacién de estudio, en
todos los casos se consideraron a estudiantes,
maestros o directores de centros de educacion
no se consideraron
centros de estudio de educacion inicial.

basica o universitaria;
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Tabla 4. Aporte tedrico de las investigaciones

Cadigo
de Instrumento Aporte
articulo
Escala de ) . . . ;
) Se confirma la importancia de los juegos cooperativos para
comportamiento . . o
1 . o promover la conducta asertiva y las estrategias cognitivas de
asertivo para nifios . . . . i
resolucién de situaciones sociales en los nifios.
(CABS)
Autoinforme de Los resultados muestran que existe una correlacion positiva
2 Conducta Asertiva y significativa entre la autoestima y la asertividad en los
(ADCA-1) estudiantes de 1° a 4° afio de secundaria de ambos colegios.
Autoinformes de La hetero asertividad del maestro afecta a la
3 Actitudes y Valores | competencia social del alumnado amortiguando su dominancia
en las Interacciones | (actitud antisocial), y la auto asertividad y la hetero asertividad
Sociales influyen en la cohesién del grupo.
. , En las instituciones Colombianas, existe una mayor valoracion a
4 Cuestionario L . . .
la comunicacién asertiva que sobre al pasivo y al agresivo.
indice Sobre el estilo de comunicacién asertiva se obtuvo un
5 de Reactividad porcentaje inicial de 53.4%, que disminuy6 a 32.3% en el post
Interpersonal test.
Los programas de intervencion deben encaminarse al
5 Escala de Conducta | desarrollo de habilidades sociales y asertividad, ya que mejoran
Asertiva el desempefio académico y disminuyen los problemas de
comportamiento.
Cuestionario Un 66% de los alumnos demuestran un tipo de comunicacion
7 de estilos de agresiva, mientras el de otro 31% es pasivo y por ultimo solo un
comportamiento 3% es asertivo.
El 52% de los encuestados demuestra poseer habilidades de
8 Cuestionario asertividad, mientras que un 41% posee asertividad indirecta y
un 7% no lo demuestra.
, La escala de Auto asertividad tiene un predominio de nivel
Auto-informe de i , .
) medio del 44.0% y de nivel alto con 29.3%, Hetero asertividad
9 conducta asertiva L, , . : ;
también existe un predomino del nivel medio con 42.1% y el
(ADCA-1) .
nivel alto 29.7%.
Escala de . . P
., Se encontré relacion altamente significativa
10 Evaluacion de [a entre el rasgo neuroticismo con auto asertividad (r=-0.449
Asertividad (ADCA- 9 - :
1) p=0.000) y con hetero asertividad (r=-0.292 p=0.000).
Las personas evaluadas obtuvieron un puntaje alto tanto en
11 Cuestionario auto asertividad (60.75 media) como en hetero asertividad

(67.04 media).
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Escala de Conducta

La conducta de hombres y mujeres se puede ubicar dentro del

12 ) o tipo de interaccion agresivo y con bajos niveles de asertividad,
Asertiva para Nifios i , . . .
es decir, puede hablarse de un patréon de incompetencia social.
Los docentes del establecimiento de
) educacion superior donde se delimité el estudio, no estan
13 Entrevistas . o o
aplicando técnicas de aprendizaje que promuevan la
comunicacién asertiva bidireccional.
La mala relacion entre directivos y los docentes aportan a
14 Cuestionario la situacién de deficiencia en comunicacion asertiva con los
alumnos.
Escala 46.2% de los encuestados resultaron poseer un grado de
15 de Asertividad de asertividad muy superior al promedio y otro 33.3%, un grado
Rathus superior al promedio.
Agrupacion de los aportes generados en 40 afos de estudio
16 Analisis documental sobre la importancia de las habilidades blandas sobre el
desarrollo profesional de las personas.
Es posible promover la asertividad como medio de
17 Andlisis documental comunicacion en el aula de clases y fuera de ella, tomando
como base el respeto hacia los demas.
. . El taller de habilidades sociales contribuye al fortalecimiento de
Cuestionario . . . .
18 validado la asertividad, pensamientos y comportamientos positivos de los
adolescentes.
La comunicacién asertiva es una habilidad social necesaria
Escala de para relacionarse de manera exitosa en su desarrollo social y
. personal. Asi pues, las intervenciones orientadas a mejorar la
19 comportamiento o .
, asertividad a edades tempranas, ayudan a incrementar una
asertivo adaptada . . . . .
interaccién exitosa en la sociedad, y sobre todo potencia un
mejor ajuste social en periodos posteriores.
Agrupacién de los aportes generados en 4 anos de estudio
20 Analisis documental | sobre la importancia del desarrollo de la comunicacion asertiva
dentro de la familia.
40.9% de los alumnos sufrieron maltrato fisico severo, quienes
, ) ademas mostraron una asertividad de 40.9% medio y los de
21 Cuestionario . .
maltrato fisico moderado mostraron una asertividad 4.5% alta y
9.1% medio.
. El 66.7% de estudiantes acusa una
Inventario de - :
.. regulara asertividad. El 28.9%, entre asertivos y
22 asertividad

adaptado de Rathus

muy asertivos. Solo, el 4.3% tiene un nivel bajo de
asertividad (inasertivos).
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Auto-informe de
23 conducta asertiva
(ADCA-1)

La escala de Hetero asertividad también existe un predomino
del nivel medio con 44.7% y el nivel alto 23.7%, Auto asertividad
también existe un predomino del nivel medio con 43.7% y el

nivel alto 28.1%.

Test estructurado de
habilidades sociales

Existe una correlacion positiva entre las habilidades sociales y
24 funcionamiento familiar, siendo la asertividad una de las mas

desarrolladas.

25 Cuestionario

En el 76,4% de las familias se emplea un lenguaje y estilos
de comunicacion adecuados, mientras que el 14,7% aun
mantienen estilos permisibles y el 8,8% muestran métodos

agresivos.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto alas técnicas e instrumentos utilizados
por los autores considerados en la muestra
de estudio, se debe mencionar que todos los
articulos cuantitativos (20 articulos) usaron como
técnica la encuesta y como instrumento tenemos
que 5 (25%) de ellos utilizaron el cuestionario
de autoinforme de conducta asertiva (ADCA-
1); 2 (10%) de ellos utilizaron el inventario de
asertividad adaptado de Rathus y los demas
usaron cuestionarios validados o de otros
autores. En cuanto a los articulos cualitativos se
puede apreciar que 3 de ellos (60%) utilizaron
como técnica el analisis documental y como
instrumento la guia de analisis documental;
mientras que los dos restantes (40%) utilizaron
como técnica la entrevista y como instrumento la
guia de entrevista. De los aportes de los autores,
es posible sintetizar que se puede promover la
asertividad como medio de comunicacion en el
aula de clases y fuera de ella, tomando como
base el respeto hacia los demas.

DISCUSION

Con respecto a la busqueda de articulos con
operadores booleanos, en esta investigacién
se recurrié a diversos buscadores de revistas
indexadas, mediante férmulas de busqueda
basica y avanzada conllevando a verificar que el
buscador Scopus contiene unamayorcantidad de
articulos respecto a la comunicacion asertiva; en
un segundo lugar esta EbscoHost, que también
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ofrece importantes aportes de investigadores
respecto al tema en investigacion y, finalmente,
en una menor proporcidn se ha encontrado
Academic OneFile y Scielo. Al respecto Roig et
al., (2020) realizaron una investigacion donde se
hace una revision bibliografica bajo descriptores
y operadores booleanos bien definidos, asi
como de plataformas de busqueda concretas.
El intervalo de tiempo seleccionado para la
busqueda comprende las fechas: del afio 2016
y 2020. Se identifican y revisan una determinada
cantidad de articulos de los cuales se hacen
una seleccién especifica segun al tema de
investigacion y excluyen a las investigaciones
que no estan acorde a los criterios que se
han definido como muestra. Estos resultados
encontrados, tienen relacién con el estudio
realizado acerca de la comunicacion asertiva
porque se definié un rango especifico de afnos
del 2016 al 2020 (Tabla 1).

Se ha realizado la busqueda avanzada en las
cuatrobases de datos consultadas, obteniéndose
una determinada cantidad de
relacionada al tema en estudio, de las cuales
ciertas investigaciones fueron descartadas por
parecidas o similares; pero en un mayor cantidad
se excluye por al analisis de la informacion en el
tituloy resumen teniendo en cuenta que se buscé

informacion

analizar estudios de comunicacion asertiva en el
sector educacién y se descartaron los articulos
que describen aportes para otro sector con el
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Flujograma PRISMA. Al respecto Hutton et al.,
(2016) indican que, mediante el PRISMA, se
obtiene una mejor evidencia cientifica, basada
en revision sistémica; permite realizar estudios
con eficacia y seguridad, conllevando a contar
con una mejor calidad y rigor cientifico en la
informacion para el investigador. Asimismo,
Moher et al., (2014) describe la importancia de
la utilidad de PRISMA. Para cada item de la
lista de comprobacion, este documento contiene
un ejemplo de una buena informacién, una
justificacion para su inclusién y la evidencia
correspondiente, incluidas las referencias. Es un
documento que servira también como un recurso
util para aquellos que ensefan los métodos de
revision sistematica (Figura 1).

En el analisis de la definicion de la comunicacion
asertiva, se pudo encontrar diversos aportes
desde la definicion propia de asertividad y
de comunicacion. (Tabla 2). Sin embargo, las
definiciones de “comunicacién asertiva” como
capacidad de expresarse de forma verbal,
permite la formacion de habitos en autonomia
educativa en el educando, genera mejores
relaciones entre los estudiantes, directivos y
docentes. Asimismo, se encontraron definiciones
de comunicacioén asertiva que permiten expresar
de manera verbal y no verbal los sentimientos
y la percepciéon frente a cualquier situacion
sin lastimar a otros. Al respecto Monje et al.,
(2009); Pardo et al., (2010) mencionan que la
comunicacion asertiva se caracteriza porque
transmite mensajes directos, seguros, oportunos
y con tranquilidad, manteniendo el respeto por si
mismo y por los demas. Y para la asertividad,
es una conducta y no una caracteristica de
la personalidad, que mejora la convivencia,
destacando la asertividad como una habilidad en
el campo de las habilidades sociales, haciendo
respetar los derechos propios y de los demas
(Naranjo, 2008; Peinado, 2015).

Acerca de la metodologia que han empleado
los diversos investigadores se han optado por
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el enfoque cuantitativo, han aplicado técnicas
estadisticas para recoger la informacion, la
mayoria de estudios hacen uso de analisis
estadistico y sus poblaciones de estudio estan
integradas por docentes, estudiantes en gran
parte. Sin embargo, otro aspecto importante es
el disefio de investigacion, la mayoria optaron
por desarrollar disefios no experimentales,
de alcance descriptivo correlacional vy
transversales (89.5% de ellos), con excepcion
de 2 de ellos (10.5%) que desarrollaron tesis
cuasiexperimentales con disefio de grupo
control no equivalente. Al respecto Hernandez
& Mendoza, (2018) precisan que un disefo
experimental se caracteriza porque no hace
variaciones o alteraciones en las unidades de
estudio, la informacion se recoge en el contexto
natural (Tabla 3).

Finalmente, las técnicas que se encontraron
en la muestra de estudio estdn basadas en
encuestas, escalas validadas por expertos,
cuya caracteristica principal es que los
instrumentos, en su mayoria, hacen uso de
estadisticos descriptivos; también se apoyaron
en instrumentos cualitativos como el andlisis
documental recoger
informacion para la investigacion. Al respecto,
(Caballero, 2014), indica que la encuesta es
una técnica cuya caracteristica es recoger
la informacién de grandes cantidades de
poblaciones, su analisis es estadistico y se
afianza en el instrumento llamado cuestionario.

que contribuyeron a

En cuanto a los aportes de los autores, es
posible promover la asertividad como medio de
comunicacion en el aula de clases y fuera de ella,
tomando como base el respeto hacia los demas
(Tabla 4). Asimismo, se pudo corroborar que,
cuanto mayor sea la asertividad del docente,
mayor sera el desempefo de los educandos en
los resultados de las notas (Monje et al., 2009)
y como agrupacion de los aportes generados
en 17 afos de estudio sobre el desarrollo de
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la asertividad como habilidad social en las
personas (Naranjo, 2008).

CONCLUSIONES

Se concluye que en la busqueda de articulos
se ha realizado mediante busquedas generales
y avanzadas con operadores booleanos de
las bases de datos Scopus, EbscoHost, Scielo
y Academic One File; de los cuales se ha
seleccionado la muestra de la investigacion.

Mediante el Flujograma PRISMA se consideraron
los criterios de inclusiéon y exclusién de los
articulos cientificos que tratan del tema
comunicacién asertiva en el sector educacion,
llegando a obtener la muestra de investigacion.

En cuanto a la comunicacion asertiva, se tiene
coincidencias y ligeras diferencias en los puntos
de vista de cada investigador que definen a
la asertividad como una conducta y no una
caracteristica de la personalidad; por lo que se
habla de asertividad como una habilidad en el
campo de las habilidades sociales.

El enfoque de investigacion adoptado por la
mayoria de los investigadores es el cuantitativo,
haciendo usode analisis estadistico, presentando
sus resultados mediante tablas y graficos;
asimismo, utilizan el diseno no experimental
porque no realizan experimentos, no buscan
cambiar la situacién actual de sus poblaciones,
solo hacen un diagndstico y algunos plantean
propuestas como alternativas de soluciéon y el
tipo de investigacion es de caracter descriptivo
y correlacional.

La mayoria de investigaciones utilizan la
técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, en investigaciones de enfoque
pocas investigaciones son
cualitativas, usan como técnica el analisis
documental y como instrumento la guia de
analisis documental y muy pocos articulos usan
la técnica de entrevista y como instrumento, la
guia de entrevista.

cuantitativo;
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