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Resumen

La gestion de conocimiento es un &area que permite disefiar estrategias para facilitar una mejor
toma de decisiones en los negocios, ademas considerada como un area importante de aplicacion
para lo hoy conocido como Industria 4.0. Esta Ultima est4 siendo calificada como una gran
revolucion técnica y economica basada en sus pilares centrales: la inteligencia artificial y la
acumulacion de grandes cantidades de datos (big data). El desarrollo de herramientas y marcos de
trabajo que permitan obtener informacion valiosa de los grandes almacenes de datos y ademas
gestionar el conocimiento obtenido, son y serdn en un futuro préximo grandes éareas de
oportunidad, de tal manera que la integracién de la automatizacion y el uso de herramientas que
apoyen la gestion de conocimiento sera primordial para las organizaciones en la administracion de
éstas y en el disefio de estrategias competitivas en un mercado en constante cambio, haciendo
gue las organizaciones logren ser mas receptivas, proactivas y predictivas. Este trabajo propone la
integracion de la Industria 4.0 y el proceso de gestiébn de conocimiento en una organizacion
mediante la presentacion de una guia de aplicacion que apoye en el proceso de esta incursion,

considerando especificamente uno de los pilares de Industria 4.0 referente a Big Data y Analytics.
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Abstract
Knowledge management is an area that allows designing strategies to facilitate better decision

making in business, also considered as an important area of application for what is now known as
Industry 4.0. The latter is being described as a great technical and economic revolution based on its
central pillars: artificial intelligence and the accumulation of large amounts of data (big data). The
development of tools and frameworks to obtain valuable information from large data warehouses
and also manage the knowledge obtained, are and will be in the near future large areas of
opportunity, in such a way that the integration of automation and use of tools that support
knowledge management will be paramount for organizations in their management and in the design
of competitive strategies in a constantly changing market, making organizations more receptive,
proactive and predictive. This work proposes the integration of Industry 4.0 and the process of
knowledge management in an organization through the presentation of an application guide that
supports the process of this incursion, specifically considering one of the pillars of Industry 4.0

referring to Big Data and Analytics.

Key words: Knowledge Management, Industry 4.0, Decision making, Big Data y Analytics.

INTRODUCCION

Por un lado, los administradores en funcion, ademas de alcanzar metas y objetivos dentro de su
organizacion deben también acoplar la gestién del conocimiento para tomar mejores decisiones
(Abubakar, Elrehail, Alatailat, & El¢i, 2019). De acuerdo con (Davenport & Prusak, 1998), el
conocimiento es una mezcla de experiencia, valores y contexto que en las organizaciones, a
menudo se integra no sblo en los documentos o repositorios, sino también en las rutinas de

organizacién, procesos, practicas y normas.

Reconocer explicitamente el conocimiento como un activo corporativo no es tan nuevo, ya que ha
sido complicado entender la necesidad de gestionar e invertir con el mismo cuidado que se paga
para obtener valor de otros bienes tangibles, sin embargo, la necesidad de aprovechar al maximo
el conocimiento organizacional para obtener tanto valor como sea posible es muy importante en un

mundo globalizado.

Una razoén por la que se considera valioso el conocimiento es que estad mas cercano a la accion y
es evaluado por las decisiones o0 acciones a las que conduce ya que un mejor conocimiento puede
conducir a tomar decisiones mas sabias sobre estrategias, competidores, clientes, canales de
distribucion, productos y ciclos de vida de servicio, el cual es necesario para un mercado en una

economia global cada vez méas competitiva.



El conocimiento se esta convirtiendo en una fuente muy importante para el siglo XXI y su uso
puede asegurar el crecimiento de la tasa de produccién de las empresas ayudandoles a
mantenerse en una competitividad organizacional (Davenport & Prusak, 1998; |. Litvaj &
Stancekova, 2015), diferenciandose una de otra sobre lo que saben, de tal manera que las
actividades basadas en el conocimiento de desarrollo de productos y procesos se han convertido

en las principales funciones internas de las empresas.

En el mercado se ha reemplazado la industria clasica por nuevas industrias de servicios y empleos
de servicio. Hoy el conocimiento hace funcionar una empresa, es parte de todos sus productos y
ahora se sabe que el impacto real de la economia de la informacion es diferenciar los productos y
los servicios en conjunto, haciendo que las empresas se conviertan tanto en usuarios como en
consumidores de conocimiento.

Basado en la importancia de la gestion del conocimiento, existen diferentes empresas que han
integrado esta actividad en sus procesos, por mencionar algunas (Arjona, 2014): Skandia (seguros
e inversiones), Xerox (Fotocopiadoras e impresoras), Toyota (Automdviles), HP (Tecnologia),
British Petroleum (Petréleo y gas natural), Apple (Tecnologia), Accenture (Consultoria), Nike

(Deporte), Repsol (Energética).

Por otro lado, la literatura de Industria 4.0, muestra que las estrategias de gestién del conocimiento
y de toma de decisiones son factores cruciales para las organizaciones (Abubakar et al., 2019;
Vaidya, Ambad, & Bhosle, 2018).

La necesidad de la 14.0 es convertir las maquinas normales en maquinas autoconscientes y de
autoaprendizaje para mejorar su rendimiento global y gestion de mantenimiento con la interaccion
que lo rodea (J. Lee, 2014), tiene como objetivo la construccion de una plataforma de fabricacién
abierta e inteligente para aplicaciones de informacion industrial en red (Mak. Bahrin, 2016), control
de datos en tiempo real, seguimiento del estado y las posiciones del producto, asi como mantener
las instrucciones para controlar los procesos de produccion y evitar desperdicios (Almada-Lobo,
2016), considerando por ejemplo, un control de calidad impulsado por los grandes datos, vehiculos
de logistica autonoma, fabricas inteligentes, produccion auto organizada, fabricacion asistida por

robot, simulaciones de linea de produccion, entre otras.

Un sinnimero de empresas han incursionado en la cuarta revolucion industrial integrando Industria
4.0 en sus organizaciones, por mencionar algunas (Arrieta, 2017): Schneider Electric, Ford, BMW,

Lego, John Deere, Rolls-Royce, Airbus, Siemens, Xiaomi, Dow Chemical, entre otras.

Como es de apreciarse, tanto la gestion del conocimiento como la Industria 4.0 han sido elementos
considerados e integrados en las grandes empresas, pocas son las PyMEs que han incursionado

en estos ambitos de competencia (Vichy Catalan, SH Elektrodaht, Cequip Labiano, n.d. #102). Al



respecto y especificamente en México, gran parte de la produccién se realiza por la micro,
pequefia y mediana empresa que esta repartida de la siguiente manera: 56.5% de industria de
comercio, un 32.4% de servicios y un 11.1% de industria manufacturera y el 85.3% de ellas tienen
la intencién de crecer (INEGI, 2014), para lo cual deberia considerar las tendencias propuestas en
Industria 4.0.

Para introducir a la micro, pequefia y mediana empresa a 14.0 se requiere capacitacion, sin
embargo cifras del INEGI (2014), el 88.5% de las micros, 44.2% de las pequefias y 26.3% de la
mediana empresa no promueven la capacitacién en sus empleados, ademas de que el 65% de las
micro, 35.7% de las pequefas y el 20.2% de las medianas empresas tiene muy pocos indicadores
para conocer el desempefio de sus negocios. Muchas de las empresas tiene problemas de mano
de obra e infraestructura (9.8% micro, 15.5% pequefia y 17.2% mediana). No utilizan equipos de
computo el 0.9% de la mediana, 6.6% de la pequefia empresa y 74.5% de la micro empresa, de
ellas el 15.2% no usan equipo de cdmputo porque les hacen falta recursos econémicos (15.2%), no
lo necesitan (46.7%), no cuentan con PCs (15.6%), no saben usarlo (14.4%). En las
microempresas, el 74.5% no utiliza equipo de computo y el 73.9% no usa internet, en empresas

pequefas el 93.4% usa equipo de computo y 92.4% utiliza internet.

Con base en las estadisticas de INEGI antes mencionadas y de acuerdo con (Le6n, 2014) “un
problema generalizado entre las micro, pequefias y medianas empresas (PyMES) es su escasa
capacidad para ofrecer productos o servicios diferenciados e innovadores debido, en parte, al bajo
grado de complejidad tecnolégica que poseen, aunque en algunos paises en desarrollo se
presentan casos de empresas que poseen la capacidad de superar los principales obstaculos (falta
de conocimiento especializado, dificultad para acceder a la tecnologia, insumos, mercados,

informacion, créditos financieros y la adquisicion de servicios externos)”.

Las micro, pequefia y mediana empresas deberan realizar acciones para evolucionar a lo que
solicita ahora la Industria 4.0 para lo que se propone tomar algunas acciones de forma paulatina

que les permitan seguir existiendo.

Con base en lo anterior y abordando el problema de incursién de la gestion de conocimiento y la

industria 4.0 se propone esta guia de integracion en una PyME.

METODOLOGIA
Para el desarrollo de esta propuesta se siguio la siguiente metodologia:

e Bulsqueda, recopilacion y analisis de informacion sobre Gestion del conocimiento e
Industria 4.0



e Realizacion de la propuesta de integracion de la Gestion del conocimiento e Industria 4.0

e Elaboracién de la guia de implementacién de la propuesta en una organizacion.

DESARROLLO DEL TEMA

El desarrollo del presente trabajo aborda dos grandes temas: la gestion del conocimiento y la
Industria 4.0, mismos que seran abordados a continuacion para posteriormente realizar propuesta

de integracion de estos en una PyME.
Gestion del conocimiento

La Gestidén del Conocimiento (GC) es un enfoque meticuloso hacia la optimizacion de la economia
del conocimiento de una empresa. Incluye elementos como practicas de recursos humanos,
tecnologia, cultura y estructuras organizativas (Du Plessis, 2007); su tarea, es crear condiciones
para identificar, obtener, mantener y usar el capital intelectual en la empresa (l. Litvaj &
Stancekova, 2015). Plantea un procedimiento que implica a la organizacion incluir todos los
procesos de la organizacion para determinar una forma de hacer el mejor uso de ese conocimiento

o informacion.

Las recomendaciones que hacen (l. Litvaj & Stancekova, 2015) para considerar la gestion de

conocimiento en una empresa son:

+ Para la toma de decisiones basada en el conocimiento, es necesario tener en cuenta los
problemas relacionados con la gestién de la empresa, es decir, empleados, procesos, equipos.

+ Identificacion periddica y actualizacion de conocimientos criticos de la empresa.

» Andlisis de conduccidn continua de &reas criticas de conocimiento.

» Seguimiento y desarrollo de los activos de conocimiento y su contenido.

La toma de decisiones es un proceso complejo muy importante que consiste en pasos Yy
actividades especificamente determinadas que van desde la formulacion de un problema
especifico que debe resolverse hasta el establecimiento de un objetivo, siendo este proceso uno
de los mas importantes para los directivos en las empresas, considerandolo como el nucleo de la
gestion y que consta de 4 pasos (I. Litvaj & Stancekova, 2015): 1) Identificacion del problema, 2)
Preparacion de las variantes del problema, 3) Eleccion de la alternativa mas adecuada y 4) Llevar

la opcion elegida a la accion.

Con base en lo anterior, las empresas que utilizan un Sistema de Gestién del Conocimiento (SGC)
les permite tomar mejores decisiones de negocios, considerando que el término "sistema de

gestiéon del conocimiento” se utiliza principalmente para referirse a los sistemas de Tecnologias de



Informacién (TI) que constan de varios médulos de software vinculados a una interfaz de usuario

central.

Las organizaciones que utilizan un SGC pueden dividirse en dos tipos basicos (I. Litvaj &
Stancekova, 2015):

a) Nivel inferior - Nivel 1: empresas que necesitan gestionar sdlo las actividades basicas.
b) Nivel superior - Nivel 2: empresas que desean gestionar el conocimiento estandar anterior
ademas de obtener conocimientos adicionales que proporcionen a la compafia una

ventaja competitiva.

Particularmente en las empresas estandar, el nivel basico de area y gestion del conocimiento cubre
sélo 2 de 4 niveles de conocimiento (l. Litvaj & Stancekova, 2015): 1) el "SABER QUE" y 2) el
"SABER COMOQ". Sin embargo, el modelo de conocimiento efectivo cubre el nivel de conocimiento
"SABER POR QUE" (Czan, 2014; I. Litvaj, Ponisciakova, O., Stancekova, D., Drbul, M., 2013; I.
Litvaj & Stancekova, 2015; Mrazova, 2011; Riplova, 2008).

Entre las categorias o tipos de un SGC se encuentran: 1) Sistemas de gestion de contenidos, 2)
Redes semanticas, 3) Sistemas de groupware y KM 2.0, 4) Herramientas de simulacién, 5) La
intranet y extranet, 6) Herramientas de inteligencia artificial, 7) Almacenamiento de datos, mineria
de datos y OLAP, 8) Sistemas de gestion documental y 9) Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones.

Industria 4.0

El término Industria 4.0 (14.0) representa la cuarta revolucion industrial que se define como un
nuevo nivel de organizacién y control sobre toda la cadena de valor del ciclo de vida de los
productos, lo cual esta llevando hacia la personalizacion de los requisitos de clientes sobre los

productos y servicios.

El Gobierno Federal Aleman presenta Industria 4.0 como una estructura emergente en la cual la
fabricacion y los sistemas de logistica en forma de Sistemas de Produccién Cibernética (CPPS)
utilizan de forma intensiva el sistema de red de informaciéon y comunicaciones global disponible
para un intercambio de informacién ampliamente automatizado y en el que la produccién y los

procesos de negocio se combinan (Mak. Bahrin, 2016).

La 14.0 sigue siendo visionaria pero un concepto realista que incluye es el Internet de las cosas,

Internet industrial, fabricacién inteligente y fabricacion basada en la nube, ésta refiere a la estricta



integracion del ser humano en el proceso de fabricacion para tener una mejora continua y

centrarse en actividades de valor agregado (Almada-Lobo, 2016; Vaidya et al., 2018).

Industria 4.0 esta cimentada por 9 pilares (Mak. Bahrin, 2016; Vaidya et al., 2018): 1) Big Data y
Analytics, 2) Robots auténomos, 3) Simulacion, 4) Integraciéon de Sistemas, 5) Integracion de
sistemas: Integracion de sistemas horizontales y verticales, 6) El Internet industrial de las cosas, 7)
Seguridad cibernética y sistemas cibernéticos (CPS), 8) La nube y 9) Fabricacién aditiva (Additive

Manufacturing).



PROPUESTA

Guia de integraciéon de la Gestion del Conocimiento y la Industria 4.0 en una Organizacion
PyME

Las empresas requieren adaptarse a los cambios para mantenerse en el mercado (Cérdova &
Gutiérrez, 2018) sobre todo las micro, pequefias y medianas empresas, donde existe la necesidad
de un sistema que pueda recopilar datos, almacenarlos, compartirlos y gestionarlos de manera
eficaz. Las empresas pequefas y medianas deberan ir adoptando estrategias para implementar la
gestién del conocimiento e Industria 4.0. Para logar la evolucion de este tipo de empresas a 14.0 se
pueden ir implementando estrategias de manera paulatina y basandose en los pilares que soportan

esta gran revolucion industrial.

Debido al amplio contexto de los 9 pilares, la guia que se propone en este trabajo sélo aborda la

integracion de la Gestion del Conocimiento en el pilar de 14.0 de Big Data y Analytics.

Big Data y Analytics con la recopilacion y evaluacion exhaustiva de datos de equipos de
produccion de diferentes fuentes, asi como los sistemas empresariales y de gestion de clientes, se
convertirdn en estandares para respaldar las decisiones en tiempo real (Marilungo, 2017; Vaidya et
al., 2018).

Especificamente Big Data consta de cuatro dimensiones: 1) volumen de datos, 2) variedad de
datos, 3) velocidad de generacién de nuevos datos y andlisis y 4) valor de los datos (Liu, 2014;
Vaidya et al., 2018; Witkowski, 2017). El andlisis de datos historicos se utilizan para descubrir las
amenazas ocurridas en diferentes procesos de produccion en la industria y también para
pronosticar los nuevos problemas que puedan surgir, asi como las diversas soluciones para evitar
que esto ocurra de forma recurrente en la industria (Bagheri, Yang, Kao, & Lee, 2015; Vaidya et al.,
2018).

Basado en el pilar de Big Data y Analytics, las organizaciones pueden hacer uso de diferentes
herramientas, por mencionar algunas: Hadoop, MongoDB, Elasticsearch, Apache Spark, Apache
Storm, Apache Cassandra, Apache Drill, Oozie, Mapreduce, Gridgain, HPCC, Hana, Apache Hive,
Apache Kafka, Apache Flume, Presto, Apache HBase, Apache Kudu; y lenguajes como: Lenguaje
R, Python.

Cabe mencionar que también existen herramientas de Analytics de redes sociales como Twitter
Analytics, Twitonomy, Facebook Insights, Pinterest Analytics, WordPress.com Stats, Iconosquare,

Pirendo, SocialBro, Alexa, Open Web Analytics, entre otras.



Otras méas de analitica Web: Google Analytics, TrueSocial Metrics, Kissmetrics, Piwik, Simply
Measured, Clicky, Woopra, Clicktale, Webtrends, Yandex, W3Counter, Crazy Egg, Lucky Orange,
4Q de iPerceptions, Mint, MDirector.

Como es de apreciarse, existe un gran niumero de herramientas para Big Data y Analytics, en las

cuales las empresas pueden auxiliarse para integrar a sus procesos de GC e 14.0.

Por la naturaleza y probleméatica que presentan las micro, pequefias y medianas empresas, las
sugerencias que se dardn, inician desde la implementacién de un gobierno de Tl en la que a
mediados de la década de los 2000 existe mucha literatura y se recomienda no iniciar de cero,
adoptando un marco de trabajo que facilite las acciones referentes a Tl para establecer una
estructura, procesos y un esquema efectivo de comunicaciones (Symons, 2005), ademas de
plantear la implantacién de un sistema de Knowledge Managment (KM) como un proyecto con el

soporte necesario para llegar a un término.

Al existir un gobierno de TI, también habra responsables de cada accidn referente a la informacion
y podran identificarse los activos de conocimiento: bases de datos, informes, documentos,
archivos, estados financieros, procedimientos, politicas e incluso la experiencia de todos los
trabajadores, que deberdn ser rescatados por las empresas para poder utilizar herramientas y

explotacion Big Data y Analytics.

Existen en el mercado y disponibles de manera abierta, sistemas de gestiéon de conocimiento que
permiten la implementacién del mismo como son Litmos LMS, Zendesk, SABIO Knowledge
Management, Zoho Desk, Confluence, Answer Hub, Galisto Live Action, Bitriz24, entre otras. Para
su eleccibn se sugiere que estos sistemas consideren herramientas para:
catalogacion/categorizacion, colaboracién/intercambio de informacion, gestion de
contenido/taxonomia para clasificacién de contenido, buscador/herramientas de blasqueda, gestién
de conocimiento base, posibilidad de agregar contenidos de fuentes internas y externas, ubicacion
de la experiencia/directorios, vistas/cuadros de mando/informes, accesibilidad/permisos de acceso,

portal de autoservicio y escalabilidad.

Una vez que se ha llegado a implementar un sistema de KM en la empresa, se podran utilizar
herramientas de Big Data y Analytics en ésta e iniciar el proceso de inmersién a Industria 4.0,
donde el primer paso (D'Diap, 2018) es precisamente la recopilacion de los datos del KM y de los
procesos de produccion y maquinaria mediante herramientas del Internet de las cosas para poder
utilizar sobre éstos herramientas de Big Data y Analytics con la finalidad de obtener ventajas sobre

los puntos ciegos de produccion.

El llegar hasta este punto implica un gran esfuerzo y un buen inicio para la inmersién a 14.0 Los

pasos siguientes serian la digitalizacion de las herramientas de produccion existentes. LEAN vy



OEE se utilizan con frecuencia para la gestion y el seguimiento de la produccion, la capacidad de
predecir el tiempo de inactividad y prevenirlo antes de que ocurra y la comunicacion maquina a

magquina (D'Diap, 2018), los cuales no son tratados en esta guia.

El software y los datos son elementos clave para la planificacién inteligente y el control de
maquinas y fabricas del futuro (Vaidya et al., 2018; Valdeza, Braunera, Schaara, Holzingerb, &
Zieflea, 2015). Por ejemplo, de acuerdo a (Vaidya et al., 2018) y (Dutra, 2016) el caso de
almacenes, las estanterias inteligentes y los palets se convertiran en la fuerza motriz de la gestion

moderna de inventarios.

Tanto el uso de Big Data y Analytics deberan utilizar la plataforma de Tl basada en la nube que
sirve como una red troncal técnica para la conexion y la comunicacién de multiples elementos del
Application Center Industry 4.0 (Lndherr, 2016; Vaidya et al., 2018). Con la 14.0, la organizacion
necesita un mayor intercambio de datos en todos los sitios y empresas, es decir, lograr los tiempos
de reaccion en milisegundos o incluso méas rapido (RUBmann et al.,, 2015; Vaidya et al., 2018)
aplicando "Produccién Digital” cuyo concepto es tener las conexiones de diferentes dispositivos a
la misma nube para compartir informacién con uno y con otro logrando extenderse al conjunto de

magquinas de un taller asi como a toda la planta (Marilungo, 2017; Vaidya et al., 2018).

De acuerdo con D'Diap (2018) son 4 los pasos para implementar 14.0. A continuacién se
presenta un Checklist (Tabla 1) para iniciar la inmersién a este gran cambio, centrdndose en las
actividades generales (que aun pueden dividirse en mas tareas) de la recoleccion y procesamiento
de datos (Martin, 2015), los pasos de mantenimiento predictivo y equipo y maquinaria
autoajustable (que consisten a su vez de muchas actividades) solamente se mencionan pero no se

consideraron en esta propuesta:

Tabla 1. Checklist de actividades

Etapa Actividades a realizar 1* 2 3 4 5

Determinar las necesidades y caracteristicas del negocio y sus recursos, fortalezas y
debilidades (FODA basado en costo-beneficio)

Valuar las bases de datos de diversos sistemas existentes, en la web, y conocimiento de
empleados que puedan ser parte del conocimiento de la empresa

Preparar un equipo de trabajo, nombrando un lider que sea capaz de llevar a buen término el
proyecto

Evaluar las necesidades tecnolégicas que tiene la empresa y priorizarlas determinando costos
potenciales

Determinar las necesidades de informacién del negocio para comparar con los sistemas de
KM

Evaluar las opciones que se tienen de sistemas de gestion de conocimiento y determinar el
que mas cubre las necesidades de la empresa

Recolectar Datos

Dividir el proyecto en pequefios subproyectos y asignar responsables

Realizar la busqueda de fuentes de datos electrénicos basadas en texto para recuperar
informacién avanzada con el objetivo final de mejorar el ROI en el conocimiento existente

Analizar el Knowledge Mining Software como el blogue de construccion de la tecnologia para
mejorar el proceso de bisqueda de conocimiento dtil.

Determinar los Almacenes de conocimiento para mejorar la seguridad, la funcionalidad y el
rendimiento general de la gestion del conocimiento.

Hacer que los usuarios contribuyan con su conocimiento a los Almacenes de Conocimiento
para dar la bienvenida a la contribucién y ampliar la base de datos de informacion.
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Etapa Actividades a realizar 1* 2 3 4 5

Creacion de mapas de conocimiento a través del software Knowledge Mapping para permitir
un acceso mas rapido al conocimiento.

Elaborar un Directorio de conocimientos para localizar a las personas que poseen un cierto
conocimiento requerido.

Recoleccion de datos de PLC o maquinaria(sensores) a una base datos especializada

Elegir el sistema de gestion de conocimiento que se adapta a las necesidades del negocio

Elaborar un plan para medir constantemente el rendimiento de las herramientas seleccionadas

Elegir herramientas de Big Data y Analytics que permitan procesar la informacién de la
empresa

Elegir el servicio para la forma de almacenamiento de la informacion (nube)

Implementar y probar el sistema de gestion de conocimiento

Estructurar los almacenes de datos

Implementar los almacenes de datos en la nube

Determinar las herramientas para convertir sus conocimientos en acciones tangibles
Alimentar con la informacion el sistema de gestion de conocimiento y almacenes de datos

Procesos Digitales

Implementar las herramientas de Big Data y Analytics utilizando los almacenes de datos

Plantear un plan predictivo

Plantear un plan de contingencia

Seguimiento de las acciones planteadas en el plan de mantenimiento predictivo

Mantenimien
to predictivo

Gestionar comunicacién maquina a maquina mediante dispositivos de comunicacion y
electronicos.

Equipoy
maquinaria
autoajustable

Gestionar recursos para el proyecto

Acciones
adicionales

Adquirir el equipo necesario para el proyecto

*Referencia. 1: Completa 2: No completa 3: No se ha iniciado 4. Acciones para cumplirse 5:
Fecha de cumplimiento

CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento se centra en el capital intelectual. El uso suficiente del conocimiento es
un desafio para las empresas lo cual permite a éstas adaptarse a condiciones cada vez mas
cambiantes del mercado actual mediante el conocimiento de los empleados, competencia,

productos, etc.

La toma de decisiones como proceso de gestion, en las condiciones actuales de incertidumbre,
ejerce mucha presion sobre la direccién de empresas, directivos y sus capacidades. La direccion
tiene que innovar la gestiébn e implementar sistemas y procesos de gestion de gestion de

conocimientos que apoyen al proceso de toma de decisiones.

Los sistemas de gestidn de conocimiento son parte de las fuentes deseables en las herramientas
de Big Data y Analytics, uno de los pilares de 14.0, con el fin de obtener ventajas del conocimiento

y experiencia existente en las empresas.
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La incursién de las PyMEs en 14.0 requiere de la planeacién minuciosa de un proyecto que permita
hacer la transicién, consiste de un numero considerable de actividades e inversion de recursos por

parte de las empresas, pero es un proyecto necesario para permanecer a futuro en el mercado.

La recoleccion y procesamiento de datos, primeros pasos en la inmersion a 14.0, fueron
considerados en esta propuesta, sin embargo, seria deseable en propuestas posteriores completar
la misma considerando los dos (ltimos: mantenimiento predictivo y equipo y maquinaria

autoajustable.
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