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Una infaltable condicion en la atencion a los estudiantes
Acompainando € gprendizge
Algjandra Romo LopezZ *

Los programas de tutoria en el nivel de licenciatura simbolizan un esfuerzo multidimensional y un poderoso
gjercicio de voluntad personal por parte de tutoresy estudiantes. En ese sentido, se reconocen dos marcos
y la operacion de programas de tutoria; € de la politica publica y € de los mecanismos institucionales,
ambos orientados a la promocién de la calidad y atentos al cumplimiento de importantes compromisos
en latarea de apoyar a los estudiantesy a los profesores

66 Acompafiando €l aprendizaje’ no es una cantinela, se

refiere a lema que arropd los trabajos del Primer En-
cuentro Nacional de Tutoria, realizado en México durante los
dias 23, 24 y 25 de junio de 2004. Lainiciativa original fue
avalada por |as instituciones de educacion superior que inte-
gran € Consegjo Regiona Centro Occidente de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-
perior, que operan un programainstitucional detutoriay, para
su realizacién, conto con el apoyo de la Asociacién Nacional
de Universidades e Intituciones de Educacién Superior y de
la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cien-
tifica

La implantacion de programas de tutoria en € nivel de
licenciaturade un importante nimero deinstituciones de edu-
cacion superior, publicasy particulares, de caracter universi-
tario, tecnoldgico y otras modalidades - en €l cua reciente-
mente también estan presentes estudiantes indigenas- simbo-
lizaun esfuerzo multidimensional que conviene observar de-
talladamente.

LaANUIES, por viade su Consgjo Nacional, aprobé en el
afo 2000 laformulacién de unametodol ogia paraapoyar alas
instituciones que asi |o decidieran, en la organizacion de una
infraestructura académico-administrativa orientada a la
planeacion de un conjunto de acciones, asociadas a diversos
programasy serviciosinstitucionales, con el fin de ofrecer un
repertorio de apoyos a sus estudiantes:

A aquellos que muestran problemas relacionados con su
rendimiento escolar debidos aunadeficiente preparacion pre-
vig; a la falta de una adecuada integracion a su actual ciclo
escolar; alimitaciones de recursos; a problemas personales o
familiares, etcétera; pero también alos estudiantes aventgja-

*  Tomado de: www.campusmilenio.com. julio 12 2004.

dos que, por o mismo, enfrentan determinadas
probleméticas que deigual formalos ponen en
riesgo de abandono o de baja en su aprovecha-
miento escolar.

Cuatro afios después esta propuesta ha pe-
netrado las estructuras institucionalesy hades-
encadenado una dinamica de extraordinariari-
gueza, porque si bien debemos reconocer que
no cuenta con una total aceptacion, las comu-
nidades académicas participan en una intere-
sante discusion acerca de su conveniencia.

Por su parte, los estudiantes, beneficiarios
directos de los servicios de latutoria, expresan
ya su opinion respecto de su significado, delo
gue esperan que sea'y de lo que no desean que
pase.

Una clara manifestacion de lo ocurrido en
todo este tiempo es la exitosa realizacion del
Primer Encuentro Nacional de Tutoria. Tal ca-
lificativo se refiere, en lo fundamental, a dos
aspectos:. € de la organizacion que ya es tradi-
ciona enlaUniversidad de Colima, lo cual con-
tribuye a un inmejorable desarrollo de las acti-
vidades programadas.

El otro, central en esta primera experiencia
de reunir académicos, funcionarios e interesa-
dos en latematica de latutoria, nosremiteala
cantidad y composicion de trabajos presenta-
dos, alas ensefianzas apuntadas que, sin duda,
enriqueceran la actividad tutoria donde ya se

** Directora de Estudios y Proyectos Especiales de la ANUIES y miembro del Comité Académico Organizador del Primer

Encuentro Nacional de Tutoria.
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practica y aportard importantes orientaciones
donde se prevé implantar.

Asimismo, también revela un significativo
nivel en la comunicacion lograda entre los par-
ticipantes y asistentes, en cuyas reacciones se
reflgja una actitud que se aprecia como deno-
minador comun en el gjercicio delatutoria: una
poderosa voluntad personal.

Sin pretender una comparacion de orden
cuantitativo respecto de otros acontecimientos
de similar naturaleza, la asistencia de aproxi-
madamente 700 participantes, provenientes de
casi 70 |IES de todo €l territorio naciona y la
presentacion de cerca de 200 ponencias distri-
buidas en cinco gjes teméticos da cuenta del
interés pero, sobre todo, de las expectativas y
compromisos que abre una primera reunioén en
torno de este atractivo tema.

Por eso, presentamos a los lectores de
CampusMILENIO algunos de |os puntos rele-
vantes de este masivo encuentro, seguin los te-
mas que interesaron a los participantes.

Latutoriaen el marco
delas politicas educativas

En principio, se reconocen dos marcos para
la operacién de programas de tutoria: el de la
politica publicay € de los mecanismos insti-
tucionales, los dos orientados a la promocion
delacalidady atentosa cumplimiento deimpo-
rtantes compromisos en la tarea de apoyar a
los estudiantes y a los profesores.

Se observa una significativa mejora en a-
gunos indicadores de eficiencia de las institu-
ciones que promueven actividades de acompa-
flamiento alos estudiantes durante su trayecto-
ria académica.

En su caracter de estrategia de mejoramiento
institucional, la tutoria congtituye una practica
transformadora, una propuesta viable en la for-
macion de estudiantes de educacién superior y
deimpacto en ladinamizacion de las comunida-
des académicasy delavidainstituciond, lo que
lleva a considerar un antes y un después de la
presencia de la tutoria en las universidades.
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No obstante, también padece | os efectos negativos, resul-
tado del establecimiento de programas como Promep y
Pronabes, instrumentos de politica que han desatado actitu-
desqueprivilegian latrayectoriapersonal delosdocentesres-
pecto de lastutorias, por efecto de los puntosy no €l apoyo a
los estudiantes. Como uno de los muchos impactos de la tu-
toria destaca el programa de apoyo a estudiantes indigenas,
en atencién a los objetivos de acceso, equidad, coberturay
calidad en laeducacion superior, destinado aampliar las posi-
bilidades de desempefio académico de méas de 3 mil alumnos
actualmente.

La Formacion Integral
del Estudiante

Esta preocupacion pone su atencién en el desarrollo de un
pensamiento y unaactitud criticas del estudiante para promo-
ver habilidades en lasolucion de problemas. Discutir estetema
obligaareflexionar sobre cuanto ayudalalabor docenteenla
generacion de autoconfianza en € estudiante, a partir del re-
conocimiento de sus capacidades.

Por €llo, la tutoria sugiere acortar la tradicional brecha
entre e alumno y e profesor, en un clima de didlogo y de
trabajo colaborativo. Se havisto que lasinstituciones se ol vi-
dan facilmente delaformacionintegral y seorientan hacialos
contenidos declarativos, en detrimento de los “procedimen-
tales’ y delos“actitudinales’, espacios que promueven el pen-
samiento critico, saber hacer el conocimiento con tenacidad
y autonomia moral.

Lasinstituciones de educaci 6n superior deben mejorar sus
servicios, entre otros, los de salud, de orientacion vocacional,
las actividades deportivas y culturales, los apoyos econémi-
cos y los servicios administrativos para contrarrestar ciertos
factores negativos como el autoritarismo, la ausencia de for-
macion civicaenlosindividuos, las préacticas discriminatorias,
porrismo, acoso sexual o €l abuso del poder, € tutor, articu-
lador de los servicios paralaformacion integral del estudian-
te, ayuda en la formacion civica y en la capacitacion como
ciudadanos, construyendo, junto con el estudiante, unavincu-
lacién entreinteligencia, emocion y procesos de socializacion.

Latutoriacomo unanueva
culturadocente

Laaccion tutorial representaun estimulo alarevitalizacion
de la préactica docente, porque su actor central en proceso de
transformacién, planificalatutoriaen funcion de la situacion
especifica del estudiante, al enfrentar realidades y necesida-
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des diferenciadas, que debe atender o canalizar. Es, en suma,
una oportunidad para generar nuevos contextos por y para el
aprendizgje.

Evidentemente, dentro de ese gercicio sigue habiendo le-
gitimas preocupaciones de |0s sujetos que asumen una nueva
responsabilidad y unanueva cargadetrabajo, por lo que, para
lasinstituciones esde primordial atencién que conozcan asus
profesores, aceptandolos como ser humanos iguales a otros,
con un pequefio valor agregado.

Quedaentendido que los tutores se deben regir por sdlidos
marcos éticos y que mas alla del dominio de conocimientos
tedricos y cientificos, tengan capacidades para aportar valo-
res universales.

Con toda claridad se asume que la educacion y en ésta el
tutor, deben pugnar por alcanzar los niveles maximos, ade-
mas de no limitarse a proponer solamente lo correcto sino lo
mejor. Tanto para profesores como para alumnos, la tutoria
significaimportantes cambios en su interrelacién.

Uno puede reafirmar €l gercicio de su vocacion docente,
mientras que €l otro lograramayor madurez al sentirse apoya-
do, aconsgjado y alentado, siempre y cuando se dé en medio
de unaplenay solidaria comunicacion.

Disefio, organizacion eimplementacion de
latutoriaen las IES

Para llegar a un buen funcionamiento de un programa de
tutoria se reconoce la importancia en € logro de su formal
institucionalizacion, mediante una implantacion por etapas,
entre las cuales cabe sefidar un intenso proceso de sensibili-
zacion que impulse un cambio de actitud de los docentes ha-
ciasusalumnos. A mediano plazo, este esfuerzo apunta hacia
laarmonia entre unaformacion integral consciente de los es-
tudiantes, y una eficiencia profesional.

Con frecuencia, se observa que |os sistemas administrati-
vosjerarquicosllegan afrenar el cumplimiento delas metasy
los objetivos de los sistemas tutoriales, cuando, en sentido
contrario, se esperaria que los modelos educativos donde €
aprendizaje se centraen el alumno, se hicieratodo |o necesa-
rio paraconvertir a docente en facilitador del proceso de apren-
dizaje, en un contexto de flexibilidad académica, decaraauna
educacion propiade ambiente globalizado.

Ha sido comin enfrentar multiples adversidades como

carencia de espacios, discordancia en organizacion de hora-
rios de clase de los estudiantes con los tiempos de |os profe-
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sores; limitaciones por el nimero delos que se
incorporan a la accion tutorial capacitados y
por hacer compatible e modelo tutorial con €
model o pedagogico de lainstitucion.

Seguimiento y evaluacion
delas acciones tutoriales

Esta claro que un sistema de tutoria debe
ser objeto de evaluacion; de los actores inter-
vinientes, delosinstrumentos utilizados, delos
resultados obtenidos y su consideracién en la
adecuacion de los programas.

La constatacion de larelacion entre el fun-
cionamiento del modelotutorial y el rendimien-
to académico de los estudiantes es fundamen-
tal para buscar su megjoramiento permanente.
Un conveniente proceso de evaluacion debe
empezar por valorar la implantacion del pro-
grama, acto en el cua influye determinantemen-
telaplaneaciony laorganizacion, funcionesque
deberan depender de unainstancia coordinado-
ra, de su proyecto de trabgjo, y delaidentifica-
cion de las diferentes demandas a programa.

También ha de evaluarse su dindmica en €
interior de la institucion; las caracteristicas de
la planta académica incorporada, 10s modelos
de atencién a los alumnos, las condiciones de
acceso y desarrollo de su labor; los recursos
para obtener informacion de apoyo a progra-
ma, |os mecanismos de control y evaluacién de
laactividad y larelacion de comunicacion entre
la coordinacion y los tutores.

Diferentes procesos de eval uacion dejan ver
las dificultades derivadas de una inadecuada
realizacion de las acciones tutoriales: falta de
preparacion de los tutores; desinterés de los
estudiantesy faltade claridad en los propositos
de las autoridades educativas con la tutoria.

No pocos estudiantes opinan gue los tuto-
res no los motivan, que no siempre estan dis-
ponibles ni muestran interés en la busqueda de
métodos de estudio. Por su parte, los tutores
expresan sus complicaciones para conocer la
personalidad de los alumnos y poderlos orien-
tar en el tratamiento de ciertos problemas.
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También se habla ya de impactos positivos
delaactividad tutorial en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes; una disminucion en €
indice de reprobacion, aumento en e aprove-
chamiento escolar y enlaeficienciaterminal de
primeros y segundos semestres.

Sin embargo, aln hay obstaculos como la
falta de tiempo para asistir a las sesiones; la
discrepanciadetiemposdel tutor y del alumno.

Ademas, se sabe que no todos los alumnos estan dispuestos a
exponer sus problemas personales con un extrafio y por un
programa gue no conocen a cabalidad.

La primera piedra ya estd puesta; se ve colocada con fir-
meza. Corresponde ahora construir hacia arriba y hacia los
lados lo que debera ser un factor de identificacién de una
nueva formade relacionar actores institucionaes, en un mar-
co de aprovechamiento de esfuerzos y de comunicacion per-
manente.
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| dentidad cultural, educaciony tratados de libre comercio-
Rigoberto Lanz**

inistros de Educacion de los pai-

ses miembros del Convenio An-

drés Bello, suscribieron la «De-
claracion de Cartagena de Indias», en desarro-
[lo del foro»ldentidad cultural, educaciony tra-
tados delibre Comercio» convocado con €l pro-
posito de analizar el impacto que dichos trata-
dos tienen en sectores claves de la sociedad
como los son laeducacion, laculturay lacien-
ciay tecnologia.

En su pronunciamiento, los ministros de
educacion de Cuba, Luis Ignacio Gémez; Pa-
nama, Doris Rosa de Matta; Venezuela,
Aristébulo Istdriz Almeiday Colombia, Cecilia
Maria Vélez White, asi como |los delegados de
los ministros de Educacién de Paraguay, Perq,
Espafia, Ecuador, Boliviay Chile, consideran,
entre otros aspectos, que la educacion, la cul-
turay la cienciay tecnologia de nuestros pai-
ses, no hacen parte de las decisiones funda-
mentales que los gobiernos estan tomando o
discutiendo en losescenariosinternacionalesde
negociacion.

Asimismo, dicen los ministros, «las deci-
siones en juego influyen en procesos educa-
tivos, culturales y cientificos que impactan
directamente la vida de millones de hombres

*

12, 2004.

** Sociodlogo, Investigador, Escritor, Ensayista
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y mujeres de nuestro continente. Estas decisiones se ubi-
can en un contexto econémico y social marcado por la
pobreza, las desigualdadesy profundos problemas de equi-
dad», puntualizan.

Declaracion de Cartagenade Indias

Losabagjo firmantes, reunidos en el Foro «ldentidad cultu-
ral, educacion y tratados de libre comercio», convocado por
el Convenio AndrésBello enlaciudad de CartagenadeIndias,
deseamos comunicar ala opinién publica de nuestros paises,
| as siguientes consideraciones:

Durante los dltimos afios, decisiones fundamentales rela-
cionadas con la educacidn, la cultura, lacienciay latecnolo-
gia en nuestros paises, se estén llevando a cabo en diversos
escenariosinternacionales, como en laOrganizacion Mundial
de Comercio (OMC), el proceso de negociacion del ALCA 'y
mas recientemente la realizacion de tratados internacionales
de libre comercio.

Fragmentados en | os diversos temas de |as hegociaciones,
laeducacion, lacultura, lacienciay latecnologianotienenun
trato especifico dentro de ellas, sino que se hallan implicados
en diferentes mesas de negociacion como, por gjemplo, acce-
S0 amercados, servicios, inversion, compras publicasy pro-
piedad intelectual, entre otras.

Fuente: OLPED (Observatorio Latinoamericano de Politicas Educativas). Recibido a través de Comunidad Educativa, julio
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