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RESUMEN

En el articulo 53 de la Ley 30 de 1992 se sustenta una de las bases principales que
direcciona el quehacer de toda institucién educativa, manifestando que la educa-
cién es un servicio pUblico que tiene una funcién social estratégica y que por tanto
debe ser prestado con el mejor nivel de calidad posible; ademds establece el
conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos que constituyen el Siste-
ma Nacional de Acreditacién, cuyo principal objetivo es garantizar a la sociedad
que las instituciones de educacién, cumplen con los mds altos estandares de cali-
dad para realizar sus propésitos y objetivos.

El enfoque hacia el disefio de un Sistema de Gestién de Calidad Académica se
desprende de la necesidad manifiesta de facilitar los procesos de andlisis e interpre-
tacién de la informacién buscando el mejoramiento continuo de los procesos en el
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Libre.

Este Sistema pretende dar garantia a la Calidad de la Educacién, identificando las no
conformidades en los procesos educativos para dar respuestas inmediatas, estanda-
rizar y controlar los procesos, para lo cual se caracterizé con detalle el punto focal de
la investigacién como son los Procesos Académicos, a partir de la relacién entre
cada uno de los factores presentados por el Consejo Nacional de Acreditacién
Colombiano en los lineamientos para la acreditacién de programas, y las normas
ISO 9001:2008 y la NTC 5555:2004, con lo que se permite visualizar la condicién
estratégica que fundamenta el Sistema y dar cumplimiento al compromiso socio-
formativo por parte de la institucién.

Palabras clave: calidad educativa, estandarizacién, formacién por competencias,
procesos académicos.
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ABSTRACT

Article 53 of Act 30 of 1992 builds a foundation that addresses the main task of any
educational institution, stating that education is a public service that has a strategic
social function and therefore must be provided with the best possible quality, it also
establishes a set of policies, strategies, processes and organizations are the National
Accreditation System, whose main objective is to ensure that society education
institutions, meet the highest standards of quality for their aims and objectives.

The approach to the design of a Quality Management System Academic follows from
the clear need to facilitate the processes of analysis and interpretation of information
seeking continuous improvement of processes in the Industrial Engineering program
at the Free University.

This system aims to guarantee the Quality of Education, identifying non-conformities
in the educational process to provide immediate answers, standardize and control
processes, which was characterized in detail the focal point of research as are the
academic, from the relationship between each of the factors presented by the
Colombian National Accreditation Council on guidelines for program accreditation,
and ISO 9001:2008 and 5555:2004 NTC thus to visualize the strategic condition
underlying the system, and to fulfill the socio-educational commitment by the institution.

Keywords: academic process, educational quality, standardization, training
competency.

INTRODUCCION

Al dar una mirada a lo que ha sido la Educacién Superior en Colombia y el
nivel académico de cada uno de los programas que se presentan en las diferen-
tes entidades educativas, la investigacion del Semillero Quality Académica cen-
tra su punto focal en la alta calidad académica que la Universidad Libre ha
desarrollado en su programa de Ingenieria Industrial en la Sede Principal y el
como alcanza la acreditacion y busca un mejoramiento continuo con el fin de
re-acreditarse.

En este proceso de autoevaluacién con fines de conservar la Acreditacion
de Alta Calidad, se han evidenciado espacios por fortalecer en cuanto al
control y seguimiento del mantenimiento de la calidad, por tanto surge la
pregunta: ;Los pardmetros de calidad educativa del Consejo Nacional de
Acreditacion al ser desarrollados como un sistema de gestion académica,
garantizan la prestacion del servicio educativo con alta calidad en el progra-
ma de Ingenieria Industrial de la Universidad Libre? El desarrollo de un
Sistema de Gestion de la Calidad Académica que se asumié como una inves-
tigacion evaluativa y exploratoria permitié diagnosticar objetivamente las
fortalezas y los aspectos a mejorar del Programa de Ingenieria Industrial, de
la Universidad Libre.

Con base al planteamiento anterior, se determiné la relacién entre el en-
foque por procesos establecido por la ISO 9001, 1la NTC 5555 y los lineamientos
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planteados por el CNA, permitiendo un desarrollo sustentable del Sistema y
el progreso de la investigacién hacia el automejoramiento en los Procesos Aca-
démicos, buscando documentarlos y determinar su relevancia en el Sistema
de Gestion de Calidad Académica como aporte diferencial a los procesos del
Programa de Ingenieria Industrial, Universidad Libre, Sede Principal.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Se estableci6 una metodologia cualitativa de tipo descriptivo, basado en la
necesidad de documentar el Sistema como lo exigen las normas de calidad.

Deductivo, que pasa de lo general a lo particular, de forma tal que partien-
do de unos enunciados de caracter universal como las Normas de Calidad y el
Modelo de Acreditaciéon Colombiano, se infieren enunciados particulares, hi-
potético-deductivos, como la definicion de procesos y procedimientos especi-
ficos para cada uno de ellos.

El disefio transversal lo requiere el sistema por la necesidad de tomar datos
en un momento especifico de tiempo que de fe de las cualidades de la calidad
educativa, en las condiciones establecidas para una situacién o contexto deter-
minado.

RESULTADOS
A. Mapa de procesos

Factores jerarquizados

Factor estratégico: Aquel que proporciona directrices a todos los demas fac-
tores y es realizado por la direccién o por otras entidades.

* Misiény proyecto institucional

Factores claves o fundamentales: Son las actividades esenciales del servicio, su
razon de ser.

e Estudiantes.
¢ Profesores.
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* Procesos académicos.
* Egresados e impacto sobre el medio.

Factores de soporte o complementarios: Son los que realizan otros servicios y
que ayudan a la hora de realizar los factores fundamentales o claves.

* Bienestar institucional.
* Organizacién, administracién y gestion.
* Recursos fisicos y financieros.

Procesos categorizados

Proceso para la gestion directiva: Establece mecanismos para asegurar la perti-
nencia de su oferta; define sus metas de largo, mediano y corto plazo.

* Factores estratégicos

Proceso para la gestion académica: Elementos pedagégicos y curriculares que
definen los elementos pedagégicos y curriculares.

¢ Factores claves o fundamentales

Proceso para la gestion administrativa y financiera, y proceso para la gestion de la
comunidad: Definicion de Normas y Procedimientos para la utilizacion de los
recursos, y participacién con los distintos actores de la comunidad para pro-
mocién de convivencia y vinculacién a su entorno.

* Factores de soporte o complementarios

Proceso de evaluacion: Visto desde la gestion de Control, enfocado en los
procesos y factores mencionados, cuyo objetivo estd basado en el Asegura-
miento de la Calidad con el fin de satisfacer a los usuarios y partes interesadas
(ver figura 1).

B. Categorizacion de los procesos académicos (figura 2)
Formacion integral por competencias

Abarca los aspectos fundamentales de toda institucién educativa y los pa-
rametros que complementa su quehacer institucional como guia y soporte de

los planes y estrategias a ejecutar para garantizar la excelencia en la prestacion
del servicio.
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MAPA DE PROCESOS
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Figura 1. Mapa de procesos. Programa Ingenieria Industrial.
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Figura 2. Categorizacién de los procesos académicos.
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* Interdisciplinariedad.

¢ Flexibilidad del curriculo.

* Integralidad del curriculo.

¢ Sistemas de evaluacion de estudiantes.

* Evaluacion y autorregulacion del programa.
* Trabajo de los estudiantes.

* Metodologias de ensefianza y aprendizaje.

¢ Relaciones nacionales e internacionales.

Investigacion

Favorece la formacion de un profesional con criterio investigativo y
potencializa la indagacién y el pensamiento auténomo y analitico del profesional.

* Formacion para la investigacion.
* Compromiso con la investigacion.

Proyeccién social

Promueve el vinculo con la sociedad, su entorno en el proceso de actualiza-
ciony aporte social desde la perspectiva académica y profesional como princi-
pio bésico de la academia.

* Extensién o proyecciéon social.
Medios de apoyo

Presenta la importancia de la gestion de los recursos y su disponibilidad
para dar cumplimiento a los planes preestablecidos por la institucién como
garantia del desenvolvimiento libre y efectivo de las habilidades en el
profesional.

* Recursos informéaticos y de comunicacion.
* Recursos bibliograficos.
* Recursos de apoyo docente.

C. Mapa de procesos especificos (figura 3)

En la definicién del mapa de procesos se identific6 la relaciéon entre los ocho
factores establecidos por el CNA y las especificaciones de la Norma NTC 5555,
lo que permite establecer el desglose de los Macro Procesos segtin sus caracte-
risticas en conjuntos que de acuerdo a su categoria, empiezan a formar los
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MAPA DE LOS PROCESOS ESPECIFICOS
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Figura 3. Mapa de procesos especificos.
procesos especificos, reconociendo la transversalidad de cada proceso especi-
fico con todo el Sistema de Gestion de Calidad Académica.
Misién y Proyecto Institucional
En este proceso se explicita el compromiso institucional con la calidad y con
los referentes universales de la educacién superior, que orienta el proceso edu-

cativo, la administracion y la gestion del programa.

* Proyecto Educativo Institucional.
* Proyecto Educativo del Programa.

Rev. Ingenieria, Matemidticas y Ciencias de la Informacion
Vol. 1/ Niim. 2 / julio - diciembre de 2014; pdg. 13-23



20 REVISTA INGENIERIA, MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estudiantes

Proceso en el que se identifican los sistemas de gestion y evaluacion para el
ingreso, permanencia y formacion integral que vincula a los estudiantes.

* Mecanismos de ingreso.
* Permanencia y desercion.
* Formacion integral.
Reglamento estudiantil.

Profesores

Proceso que representa la interaccion directa de los estudiantes con la insti-
tucién, determina los criterios de vinculacion, desarrollo, formacién y estimu-
los a la docencia.

* Selecciony vinculacion.

* Estatuto profesoral.

* Desarrollo profesoral.

* Estimulos en docencia.

* Interaccién con comunidades.
* Remuneracion por méritos.

Procesos académicos

En este proceso se reconoce la interdisciplinariedad, los contenidos
curriculares y metodologias de ensefianza aplicadas, con un enfoque integral y
flexible a los cambios del entorno profesional.

Formacién integral por competencias: subdividida en las primeras tres.

* Curriculo Integral por competencias.

¢ Relaciones Nacionales e Internacionales.
* Modelo Pedagogico.

* Compromiso con la integracién.

* Proyeccién Social.

e Recursos académicos.

Egresados, e impacto sobre el medio

Proceso que permite retroalimentar constantemente el sistema, debido a
su contacto directo con el campo profesional-laboral y amplio las opciones
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para el desarrollo y seguimiento del impacto del programa y la instituciéon en
el medio.

* Influencia del programa.
* Seguimiento e impacto en el medio.

Bienestar institucional

Se presenta como el proceso de integracién de la comunidad académica que
responda a una politica integral de bienestar universitario definida por la
institucion.

* Politica, programas y servicios.
Organizacion, gestion y administracién

Proceso que favorece el desarrollo y la articulacién de las funciones de do-
cencia, investigacién, extension o proyeccion social y la cooperacion
internacional.

* Direccion y gestion en el programa.
* Sistemas de comunicacion.

Recursos fisicos y financieros

En este proceso se identifican las caracteristicas asociadas a los recursos, su
adecuacion y suficiencia segin requerimiento, su funcionamiento e inversio-
nes de sostenimiento.

* Administraciéon de recursos.
D. Formacién por competencias (figura 4)

El Sistema de Gestion de Calidad Académica pretende adoptar los concep-
tos de una formacién por competencias donde incluye un planteamiento de un
curriculo flexible y propio de una accién integral de la educacién que trabaje
en conjunto a didactica, la practica y la evaluacién como medio para el control
y seguimientos de las actividades, basando esta formacion en los tres saberes
fundamentales que debe manejar un profesional integral con base a su campo
de estudio.

* Saber conceptual: Teoria expuesta por medio de docentes, libros, tecno-
logias y medios de comunicacion.
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. Saberes:
Competencias

1.Conceptual

. . 2. Procedimental
Evidencias

3. Axiolégico

Actividades

— Indicadores

Evaluacién

Figura 4. Definicion de competencias.

* Saber procedimental: Aplicacion del saber conceptual con base a la asig-
nacion de précticas y trabajos de investigacion.

* Saber axioldgico: La ética y responsabilidad en la aplicaciéon de los con-
ceptos en el campo laboral y su desarrollo social.

La figura 4 nos presenta el modelo de competencias base del sistema,
donde partimos de un plan por competencias estructurado con base en los
tres saberes fundamento (conceptual, procedimental y axiolégico), a través
de los cuales se generaran evidencias y registros de actividades para evaluar
el cumplimiento y efectividad de los planes establecidos hasta terminar en
indicadores de gestion que nos permitan medir, analizar y retroalimentar el
sistema con el fin de implementar las respectivas acciones de mantenimiento
y mejora del sistema.

CONCLUSIONES

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad Académica da garantia de
mantener los parametros en alta calidad de acuerdo a los ocho factores estipu-
lados por el Consejo Nacional de Acreditaciéon de Programas.

Rev. Ingenieria, Matemidticas y Ciencias de la Informacion
Vol. 1/ Nim. 2 / julio - diciembre de 2014; pdg. 13-23



CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL SISTEMA DE GESTION... 23
RAMON M. CUBAQUE M., MAYRA L. RINCON A., YURY N. SOTELO C.

El enfoque hacia los procesos académicos y la formacion por competencias
es pertinente con las tendencias nacionales e internacionales sobre la educa-
cion superior profesional del siglo XXIL.

Proporciona el medio para la estandarizacion de los procesos en el progra-
ma de Industrial, el control y el seguimiento de los mismos.

Facilita el fluir de la informacion para la retroalimentacién de los procesos
para la mejora continua.
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