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Resumo: O trabalho mostra os resultados apontados pelos alunos que concluiram o
curso Andlisc Matematica I da Faculdade de Engenharia da Universidad Nacional
de Salta numa sala de aula virtual com a modalidade b-learning, a partir do projeto
de pesquisa "A Sala de Aula Virtual ¢ as redes sociais como suportes no processo de
aprendizagem do primeiro ano da Faculdade de Engenharia", credenciado perante o
Conselho de Pesquisa da Universidade. A metodologia utilizada foi a pesquisa-agao
colaborativa ¢ participativa. A abordagem teoérica inclui contribuigdes da
Antropologia, Psicologia e Ciéncias da Comunicagdo, que ampliaram a visdo do uso
das Tecnologias de Informacio ¢ Comunicacdo no ensino ¢ aprendizagem. A
avaliacdo incluiu as dimensdes de andlise: competéncias pessoais no uso das TIC, e
o material didatico utilizado. A andlise ¢ posterior reflexdo mostra a Sala de Aula
Virtual como opgdo valida para motivar a aprendizagem dos alunos. A pesquisa-
aclo colaborativa permite o desenvolvimento profissional de professores.

Abstract: This work shows the results pointed out by students who completed the
Mathematical Analysis I course of the School of Engineering of the National
University of Salta in a virtual b-learning mode classroom, as part of the research
project “The Virtual Classroom and social networks as supports in the first-year
learning process in the Faculty of Engineering”, approved by the University Research
Council. The methodology used was the collaborative and participatory action
rescarch. The theoretical approach includes contributions from Anthropology,
Psychology and Communication Sciences, which broadened the vision of the use of
Information and Communication Technologies in teaching and learning. The
evaluation included the dimensions of analysis: Personal skills in the use of ICT, and
the didactic material used. The analysis and subsequent reflection showed the Virtual
Classroom as a valid option to motivate students' learning. Collaborative action
rescarch allowed the professional development of teachers.
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Introduccion
La Universidad Nacional de Salta, Argentina es un nucleo académico de importancia

regional, atravesada por profundas transformaciones sociales y educativas en el marco de la
globalizacién economica y las innovaciones tecnoldgicas, por lo que debe responder a
exigencias muy particulares en lo referido a la pertinencia de sus actividades y sus
contribuciones al medio.

La Ley Nacional N° 26.206 incorpord en la Educacion Secundaria la tematica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los Titulos y Capitulos
correspondientes a los distintos niveles y modalidades, asi también en la Formacion docente,
como parte de las disposiciones de la politica educativa nacional y de las politicas de
promocion de la igualdad educativa y de la calidad de la educacion.

Con respecto a la Formacion Docente, las decisiones estan relacionadas a la
incorporacién del tema de las nuevas subjetividades mediaticas. Para trabajar con este
emergente, el docente necesita interiorizarse, ampliar conocimientos psicopedagogicos que le
permitan comprender como aprenden los estudiantes y proponer en consecuencia. En este
sentido, podemos decir que cobra relevancia el analizar los significados que tiene hoy en dia
el estudio en la universidad. “El problema, como se ve, es mucho mas que un problema de las
dificultades para estudiar, para comprender o para producir textos universitarios. El problema
es que no se produce, como efecto de las practicas universitarias, la subjetividad del
estudiante universitario” (COREA; LEWKOWICZ, 2004, p. 90).

Como ya se ha sefialado en trabajos anteriores de nuestro grupo, el estudiante que
ingresa a la Facultad de Ingenieria se enfrenta en primera instancia con la Matematica, que
requiere de conocimientos y habilidades que supuestamente debieron adquirirse en las etapas
formativas previas. Segin Ragout de Lozano y Cardenas (2004) este problema, que se
agudiza con el correr de los afios, sumados a otros como la falta de habitos de estudio, el
escaso desarrollo del razonamiento logico formal y de la capacidad de transferir los
conocimientos adquiridos a situaciones nuevas, poca claridad en la definicion de los
proyectos de vida personales y actitud de indiferencia hacia el estudio y el escaso manejo de
las habilidades comunicacionales son algunas de las posibles causas del bajo rendimiento
académico de los estudiantes en Matematica de primer afio.

Respecto del manejo de saberes informaticos, se puede afirmar que en principio
pareciera que la relacion docente estudiante en el aula de Matematicas actual se establece
entre una persona nativa informatica (el estudiante) y otra que no lo es (el docente). Algunos
de los resultados encontrados en Ornass et al. (2017) muestran que el 90% de los estudiantes

hacen uso de la tecnologia; 90% dispone de computadora; 83% dispone de celular con
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conexidn a Internet; 74% dispone de Internet en la casa. Es decir que los estudiantes llegan al
cursado de esta asignatura disponiendo y manejando efectivamente Tecnologia de la
Informacion. Estos resultados muestran que los estudiantes ingresantes a la Facultad de
Ingenieria llegan con un buen manejo de los recursos tecnoldgicos. Sin embargo, si bien ellos
son nativos digitales por el hecho de que las nuevas tecnologias y las redes forman parte de su
presente, debemos también aclarar que el uso no siempre es de forma provechosa o
beneficiosa.

También hemos afirmado en esos trabajos que los docentes precisan modificar su
practica dando el salto hacia una educacién tecnoldgica con sentido pedagdgico, innovando la
enseflanza a través algunas de las ideas como las que ofrece Velazquez (2012): Planificar en
torno al eje competencias y no tanto en los contenidos especificos; El estudiante tiene que
tener experiencias activas; El profesor debe organizar la actividad para que sea el estudiante
quien vaya construyendo el conocimiento, Aprender en grupo y en colaboracion; Los
estudiantes deben aprender habilidades claves e importantes, como: buscar y analizar
informacion a través de cualquier fuente; reconstruir, analizar la informacion, no solo en
clases presenciales, sino también en entornos virtuales; Elaborar nuevos materiales didacticos
de naturaleza digital.

El modelo b-learning responde a las necesidades y demandas tanto de docentes como
de los alumnos por su flexibilidad de combinatorias posibles y adaptabilidad a las diferentes
situaciones de ensefianza. Esta nueva forma de ensefianza combina las ventajas de la
modalidad presencial con la virtual, complementandose y conformando una nueva sintesis
configurandose un solo modelo. De esta manera se minimizan las desventajas de las dos
modalidades.

Otro de los aportes de la implementacién de esta modalidad, es contribuir a la
motivacion en los alumnos, ya que los incentiva por la accesibilidad que le presenta a los
contenidos y la informacién desde diferentes formas y con diferentes soportes. Esto viene
dado como un valor afiadido al desarrollo de la materia ya que no es algo intrinseco a ella.

También podemos agregar que estd orientado al desarrollo de destrezas, actitudes y
competencias del estudiante, a partir de fomentar el uso de habilidades de pensamiento critico.
Es una modalidad que esta centrada en el estudiante, como un sujeto activo y autorregulador

en sus aprendizajes, pero también potencia el aprendizaje colaborativo.

Reconstruyendo estrategias....
En el marco de la discusion precedente, el grupo de investigaciéon ha venido
desarrollando una propuesta de implementacion de un Aula Virtual que apunte, por un lado, a

mejorar la atencion brindada a los estudiantes en un contexto de masividad caracteristico de
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las primeras clases de Matematicas en un primer afio de carreras como las Ingenierias y por
otro, a generar una atencidon personalizada centrada en la superacion de las dificultades de
comprension de los conceptos centrales de la asignatura Analisis Matematico I por parte de
cada uno de los estudiantes.

Es importante resaltar que las instituciones universitarias comenzaron a generar
distintos dispositivos y estrategias de acompafiamiento al estudiante que ingresa. Servicios de
orientacidn, cursos de ingreso, servicio de tutorias, cursos preparatorios, con el emergente,
asimismo, de nuevos actores institucionales: tutor par, profesor tutor, coordinador de ingreso,
etc. Tales mecanismos también se generaron desde las practicas aulicas de las materias de

primer afio, puesta la mirada hacia la didactica y el material.

(Qué propone la catedra Analisis I?
En este marco de actuacidn, en la Facultad de Ingenieria, en el afio 2015 se decide

realizar una propuesta de Aula Virtual para dictar las clases practicas de Analisis Matematico
I, materia del primer cuatrimestre de primer afio, que se vuelve a dictar en el segundo
cuatrimestre y tiene una matricula creciente todos los afios. En el afio 2017 se atendieron
alrededor de 1.000 inscriptos en el primer cuatrimestre y 800 en el segundo. Se plante6 la
utilizacion de un grupo piloto utilizando la modalidad b-learning. Se construyd el Aula
Virtual para los estudiantes con los recursos que proporciona la plataforma Moodle.

Ante la implementacion de esta alternativa, se verificod que los destinatarios tenian la
posibilidad de acceder al uso de las TIC, el 90% de los alumnos posee una computadora y
también posee conexidn a internet ya sea en el celular, en su casa o en algiin lugar publico con
wifi. Si bien los estudiantes ain no utilizan las ventajas de las nuevas tecnologias en todo su
potencial, es en la practica, en las propuestas universitarias que realmente se concretan, por
tanto, es tarea del docente incursionar en éstas y dar la posibilidad de emplearlas. Resulta asi
clave el papel del docente desde sus conocimientos, como de la didactica que requiere el uso

de estos dispositivos. Hung (2015) afirma:

...s¢ requicren ciertas condiciones escolares para integrar las TIC en las
instituciones educativas con ¢l propdsito de obtener impactos significativos en el
aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con Selwing, alguna de estas condiciones
“se centran en garantizar ¢l acceso adecuado a los recursos TIC como aspecto clave
donde prima la existencia de infraestructura fisica, ¢l tiempo para el uso de los
equipos, la conectividad y la calidad de los recursos tecnolégicos”, contribuyen a la
creacion de ambientes propicios para el uso efectivo de las TIC... (p. 13)

Y agrega que otro aspecto esencial es la

...integracién de las TIC al curriculo por parte de los docentes y la puesta en marcha
de habilidades y destrezas pedagdgicas por parte de éstos, de tal modo que se
superen los enfoques tradicionales y den paso a nuevas metodologias que integren el
uso de las TIC a la practica de aula. Ello, desde una perspectiva en la cual los
docentes no solo poseen un conocimiento disciplinar (alrededor de la materia a
cargo), sino de la forma en sus estudiantes aprenden su asignatura con ¢l uso
significativo de las TIC (p. 13).
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Con estos fundamentos se llevo adelante una primera experiencia piloto la cual se
evalué su implementacion a través de un cuestionario que permitiéo evaluar el material
didactico con el que se dictaron las clases practicas de Analisis Matematico I, las capacidades
basicas digitales y el grado de satisfaccidn en el proceso de aprendizaje de los destinatarios.

Las respuestas dieron cuenta del grado de efectividad de los recursos, asi como de la
conveniencia de mejorarlos y un alto grado de satisfaccion con su proceso de aprendizaje.

En base a estos resultados se hicieron adecuaciones en los materiales didacticos para la
plataforma moodle y procesos de asesoria en su uso a cargo de la directora del proyecto.

Se incorpor6 el chat para que los alumnos puedan hacer consultas online en el Aula, se
replantearon las Tareas Obligatorias, se adecuaron los videos para los temas que se dictaran a
continuacion y se incorpord una cuenta Facebook para tener un canal de comunicacion de
mayor fluidez entre docentes y estudiantes.

En la actualidad el uso de las redes sociales se ha diversificado debido a la mayor
posibilidad que proporcionan los dispositivos portatiles. El acceso a Internet se ha visto
facilitado por las diversas aplicaciones que tienen los aparatos telefonicos que se caracterizan
por la inmediatez en la comunicacion. El acceso al correo electronico y a las redes sociales ya
es posible desde los celulares, estos dejaron de ser exclusivos de ciertos sectores sociales
privilegiados economicamente.

Entre los aspectos que se tuvo presente al utilizar la red social, fue la necesidad de
generar espacios de intercambio entre los estudiantes, algo que no es generalmente habitual en
los que cursan la materia. La mayoria de ellos trabaja en las clases presenciales en forma
individual, se trata de generar trabajo colaborativo, para posibilitar la socializacion de las
dificultades en el aprendizaje de los contenidos.

Se analizaron los intercambios, las comunicaciones entre estudiantes y entre
estudiantes y docentes de la asignatura, de manera que este conocimiento proporcione
informacion para la mejor articulacidon de las actividades con la comunidad estudiantil, en
beneficio de sus logros académicos.

Se plante6¢ analizar los intercambios virtuales que se producen teniendo como
protagonismo el tema del aprendizaje de la materia, la importancia del trabajo colaborativo y
proporcionar informacion de interés. Por ello en los posteos se analizan la importancia de
estudiar, temas de actualidad cientifica, la formacion ciudadana, propiciando la formacion
integral.

El analisis de los intercambios en Facebook puede convertirse en una herramienta

valiosa para comprender los intereses y opiniones de los estudiantes “amigos” al respecto.
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Por esto se deduce que la virtualidad tiene una serie de elementos que le dan un valor
agregado a las clases presenciales.

Al respecto del concepto de Formacién Integral, se acuerda con Ruiz Lugo (2005), que
lo conceptualiza como una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al
fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa,
solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su
identidad cultural. Desde este enfoque se busca “promover el crecimiento humano a través de
un proceso que supone una vision multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar
aspectos como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-valorar”.

La construccion de ciudadania es una dimension de la Educacion Integral que las

universidades deben procurar, ya que no solamente se debe contribuir a desarrollar

...competencias profesionales, sino también, y fundamentalmente, a forjar en los
estudiantes nuevas actitudes y competencias intelectuales; nuevas formas de vivir en
sociedad movilizadas por la significacion de los valores de justicia, libertad,
solidaridad y reconocimiento de la diferencia, tanto por ¢l sentido de lo justo y del
bien comin; nuevas maneras de relacionarnos con nuestra memoria colectiva, con el
mundo en que vivimos, con los otros y con nosotros mismos; lo que implica la
sensibilizacién ante las dimensiones ¢ticas de nuestra existencia. (RUIZ LUGO,
2007, p. 12)

Por tanto y considerando que el ejercicio de la ciudadania en los jovenes estd
relacionado con lo individual y 1o colectivo, es deber de los adultos cuidar que estos tengan la
posibilidad de llevar a cabo sus proyectos, sus ilusiones. La manera como estos perciben la
relacidén con los otros incidira en el papel que desempefian en la sociedad y logren dejar de

lado el pragmatismo que actualmente caracteriza a los estudiantes universitarios.

Sobre la metodologia de investigacion

La cuenta en Facebook y la plataforma virtual se proponen como espacios
institucionales de ensefianza e investigacion, el abordaje teorico-metodologico estd basado en
la participacidn de los usuarios.

Por ello se parte de una metodologia de investigacion propuesta desde el campo de la
Etnografia virtual, una metodologia perteneciente al enfoque cualitativo en el paradigma
interpretativo, dentro de este campo se toma el concepto de Netnografia, uno de sus
precursores, Robert Kozinets (2010, p. 12), quien manifiesta que “las comunidades virtuales
forman o manifiestan culturas, creencias aprendidas, valores y costumbres que sirven para
ordenar, guiar y dirigir el comportamiento de una sociedad dada o grupo”. Sin embargo, se
acuerda con otros investigadores que este es un campo en construccion y que se puede
enriquecer ain mas, ya que su objetivo es comprender la realidad social de las comunidades
virtuales. Los intercambios en la cuenta, y en la plataforma permiten describir los vinculos

obtenidos en estos modelos de virtualidad.
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Desde este proyecto se lo piensa como una técnica transversal a la investigacion
social, como un conjunto de datos, cuya interpretacion es pasible de profundizar desde lo
cualitativo.

El tipo de contenido que se postea en la cuenta procura el debate, el didlogo, el
posicionamiento desde respuestas argumentadas desde el razonamiento cientifico.

El intercambio se promueve desde diversas tematicas, asumiendo que se lo utiliza
como una estrategia pedagogica mas para la formacién integral y desde el recurso virtual,
mantener una dinamica constante y fluida en la comunicacion con los estudiantes.

Con respecto al tratamiento de temas que no son propiamente disciplinares, en las
clases presenciales es escaso. Si lo inician los profesores, la mayoria de los alumnos se
limitan a escucharlos y son minimas las ocasiones en que intervienen con su opinion.

Estas actitudes muchas veces son tildadas de faltas de compromiso ciudadano, de
irresponsabilidad, de apatia, sin embargo, se toma la opinion de Rockwell (1995, p. 46) para
leer esta situacion, cuando expresa que “las formas de interaccion verbal no determinan
necesariamente las formas de razonar o pensar” .

Se comprueba que la red social, marca una especie de permiso, los alumnos se sienten
habilitados para expresar 1o que no hacen en las clases delante de los docentes.

El intercambio entre ellos, es intenso. ;Qué lectura hacer de esta distincion? Corea y
Lewkowicz (2004, p. 32) nos hablan de subjetividades encontradas, de destitucidon
disciplinaria de las instituciones, de nuevos sentidos ligados a una légica del mercado que
impera:

La produccion o reproduccién de ciudadanos era tarca de las instituciones
disciplinarias, y esta tarea s6lo es posible cuando el Estado-Nacion reproduce las
condiciones generales donde descansan tales instituciones. Ahora bien, esta
correlacion entre subjetividad ciudadana, dispositivos normalizadores y Estado-
nacion en la actualidad estd agotada.

Por tanto, el sujeto que habita hoy las aulas estd subjetivado desde otra l6gica, al decir
de estos autores, “la subjetividad dominante no es institucional sino mds medidtica”.

Entonces hay ciertas situaciones que no se pueden habitar, que no se producen porque
los docentes como herederos de una subjetividad estatal, de la norma, de lo instituido no
manejan el mismo codigo comunicacional, los estudiantes en cambio son portadores de una
subjetividad informacional.

Teniendo presente esto, el componente académico a través de las Clases virtuales (e-
clases) tiene textos cortos, concisos y autosuficientes (preferiblemente de una pagina). Tanto
la clase como los apuntes producidos por los docentes de la catedra en formato PDF, son
apoyados con tecnologia multimedia, para los cual se incrustan videos y presentaciones,
producidas por el docente (pregrabado de una demostracion o un desarrollo algebraico de un

ejercicio) o disponibles en la Web.
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Estos videos, producidos por los docentes, se graban con las tabletas digitalizadoras y
un software libre (open sankore) para editar los mismos y luego se comparten en YouTube.

Otro recurso del Moodle, es el Foro, el que tiene diferentes finalidades ya sea de
socializacion como de propuesta de resolucidn de ejercicios.

Se plantean, por ejemplo, situaciones problematicas a resolver, con las cuales se
debate sobre resultados y procedimientos o planteando alguna situacién que ilustre sobre los
errores mas frecuentes que cometen los estudiantes.

Se propone la ejercitacion para realizar con el graficador online (enlazado en el aula),
Smartphone o calculadora cientifica con graficador.

Dado que Moodle no cuenta con un editor de ecuaciones matematicas, durante la
experiencia el estudiante puede sacar una foto a sus resoluciones y compartir la misma en el
Foro o a través de un correo electrénico.

En este trabajo se presentan los resultados de las experiencias llevadas a cabo en el
segundo cuatrimestre del afio 2017. Al igual que en la primera experiencia la metodologia de
investigacion usada es la de Investigacion — Accidén ya que la misma se “relaciona con los
problemas practicos cotidianos experimentados por los profesores, en vez de con los
problemas teoricos” (ELLIOT, 2000, p. 24) y esta propuesta gira en torno a la mejora de la
ensefianza. El grupo de investigadores construye la disposicién a trabajar con otros al
intercambiar comentarios, dudas, inquietudes, preguntas, mensajes, datos, superando la
cultura del individualismo, aprendiendo a compartir sus éxitos y fracasos, conforma una
verdadera Comunidad Académica de Docentes preocupados por la mejora de su practica
(ORNASS; GRAMAIJO, 2012).

Al igual que en la primera experiencia se realizan talleres, cursos, gacetillas, dictado
de cursos de extension, seminarios de discusion tedrica, etc. Las redes y las relaciones que se
producen al interior de los grupos o comunidades de trabajo se consideran como una nueva

cultura con sus propias caracteristicas

...relaciones mediadas por la tecnologia, principalmente por Internet, son
generadoras de cultura, la cibercultura, la cual se localiza en un espacio virtual o
ciberespacio, sin tiempo cronolégico ni territorio y habitado por cibernautas o
internautas. Ese nuevo tejido social, esas nuevas estructuras que la sociedad ha ido
moldeando a partir de la experiencia posmoderna y del consumo medidtico,
adquieren centralidad al momento de abordar ¢l estudio de Internet como medio de
masas... (MOSQUERA VILLEGAS, 2008, p. 539).

Sobre los resultados

De este trabajo de analisis y posterior reflexion se ha llegado a advertir que el uso del
Aula Virtual es una opcion para avanzar en la incorporacion de metodologias innovadoras y
estrategias que amplian, refuerzan y motivan el aprendizaje de los estudiantes a lo largo del

tiempo.
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Se llevaron a cabo dos encuestas durante el desarrollo de la experiencia para indagar
sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a cuestiones técnicas y
pedagdgicas. Los resultados obtenidos permiten realizar ajustes para el perfeccionamiento del
aula virtual. Se aplican a nuestra poblacion de estudiantes que cursan en forma semipresencial
mediante un cuestionario online utilizando el Formulario de Google. El disefio del
instrumento se dispone en bloques. Se inicia con cuestiones formales sobre datos personales y
luego la Evaluacion del material didéctico del Aula Virtual para cada uno de los temas de la
asignatura sobre: videos, textos de las clases, apuntes teoricos.

En la primera, en octubre, se evaluo: limites, continuidad, derivadas y aplicaciones de
la derivada. En la segunda, en noviembre, se evaluo el material sobre: estudio de funciones,
Integrales indefinidas, integrales definidas, Ecuaciones diferenciales y Sucesiones y Series. Se
les pidid, a los estudiantes, que propongan, algin aspecto que consideren importante evaluar y
se les presenta, en la encuesta, como Aspectos Generales del Aula Virtual. Finalmente se

indago sobre las competencias interpersonales en el uso de las TIC en la Plataforma Moodle.

Sobre los datos personales

La primera encuesta se aplica a 27 estudiantes. De los resultados arrojados se advierte
que de 27 encuestados el 72 % pertenece al sexo masculino y el 28% al femenino. La segunda
se aplica a 26 estudiantes. De los 26 encuestados el 27% corresponde al sexo femenino y 73%
al masculino. Se concluye que la mayoria son masculinos y este porcentaje aumenta afio a
afio. Los estudiantes a los que se aplica la encuesta ingresaron a la universidad entre el 2012 y

2017.

Evaluacion del material didactico del Aula Virtual

En la PRIMERA ENCUESTA se presentd una tabla con 3 recursos a evaluar:
Videos, textos de clases y Apuntes teoricos.

En el tema LIMITES, el video fue calificado por el 48% como bueno, por el 26%
como Muy bueno y como Excelente por un 4% de los estudiantes encuestados, solo el 15% lo
califica como regular. Tienen una excelente calificacion los videos.

El 37% de los estudiantes califica con bueno a los textos de las clases, un 22% como
excelente y con igual porcentaje como muy bueno, solo el 11% los califica como Regular o
Insuficiente.

El apunte es calificado como Bueno por un 15%, Muy Bueno por un 48% y Excelente

por un 26%, solo 7% lo califica como regular.
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Figura 1: Califica el material utilizado en el tema Limites

En el tema CONTINUIDAD, el video fue calificado por el 41% como Muy bueno,
como Bueno por un 15% y como Excelente por un 7% de los estudiantes encuestados. Resulta
importante en este caso la evaluacion negativa: un 18% lo califica como regular y un 4%
como Insuficiente.

El 44% de los estudiantes califica con Bueno a los textos de las clases un 26% con
muy bueno y un 19% como excelente. El 22% de los estudiantes califica con Bueno al apunte
tedrico un 41% con muy bueno y un 30% como excelente. No son significativos los

porcentajes de evaluacidon negativa en este caso, por parte de los estudiantes.

Figura 2: Califica el material utilizado en el tema Continuidad

En el tema DERIVADAS, el video fue calificado por el 19% como Muy bueno, con el
mismo porcentaje como Excelente y Bueno por un 26% de los estudiantes encuestados. Es
importante en este caso la evaluacion negativa: un 26% lo califica como regular y un 4%
como Insuficiente.

El 26% de los estudiantes califica con Bueno a textos de las clases un 33% con muy
bueno y un 15% como excelente. El apunte teérico fue calificado por el 48% como Muy

bueno, como Excelente por un 19% y por un 15% de los estudiantes encuestados como bueno.
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Figura 3: Califica el material utilizado en el tema Derivadas

En el tema APLICACIONES DE LA DERIVADA las calificaciones para los videos
fueron: Bueno un 26%, Muy bueno un 33%, Excelente un 4%, pero lo califican como Regular
un 18% y como Insuficiente un 15%.

Para los textos de las clases la calificacion fue de: Bueno un 26%, Muy bueno un 48%
y Excelente un 11% y solo un 7% como regular.

Los apuntes tedricos fueron considerados: Buenos un 11%, Muy bueno un 52%,

Excelente un 26% y solo el 7% como regular.

Figura 4: Califica el material utilizado en el tema Aplicaciones de la Derivada

En la SEGUNDA ENCUESTA se presentd una tabla con 4 opciones: Tarjetas de
estudio, textos de clases, Apuntes teoricos, graficador de funciones, video y mapa conceptual.

En el tema ESTUDIO DE FUNCIONES, las tarjetas de estudio fueron calificadas
por el 38% como Bueno, el 12% como Muy Bueno y el 15% como Excelente. Tiene una alta
valoracion negativa: 27% como Regular y el 8% como Insuficiente.

Los textos de clases son calificados por un 31% como Bueno, un 27% con Muy
Bueno y un 15% como Excelente. Tiene un porcentaje de alumnos que lo valora en forma
negativa: 19% como Regular y el 8% como Insuficiente.

Los apuntes teoéricos son calificados por el 35% como bueno, 12%como Muy bueno y

27% como Excelente. También tiene una valoracion negativa: 23% como Regular y el 4%
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como Insuficiente.
Para el graficador de funciones colocado en el aula virtual el 31% lo calificod como
bueno, un 15% como muy bueno y el 23% como Excelente pero un 23% lo califica como

regular y un 8% como Insuficiente.

Figura 5: Califica el material utilizado en el tema Estudio de funciones

En el tema INTEGRALES INDEFINIDAS, el video es calificado con el 38% como
Bueno, el 15% como Muy Bueno, un 15% como Excelente, 19% como Regular y 12% como
Insuficiente.

El 35% califica a textos de las clases con Bueno y un 15% como Excelente mientras
que el 31% como Muy Bueno. Tiene una calificacion negativa del 19% como Regular.

El 23% califica con Excelente al apunte tedrico practico, el 27% como Muy Bueno y

el 19% como Bueno. Tiene una calificacion negativa del 31% como Regular.

Figura 6: Califica el material utilizado en el tema Integrales Indefinidas

En el tema INTEGRALES DEFINIDAS Y ECUACIONES DIFERENCIALES, el
video lo calificaron con un 46% como Bueno, el 15% califica como Muy Bueno, como
Excelente un 8%, 19%para Regular o y un 12% para Insuficiente.

El 38% califica con Bueno a textos de las clases, un 23% con Muy Bueno y un 12%
como Excelente. Ademas, los califican como regular o insuficiente un total de 27%.

El apunte teodrico fue calificado por el 19% como Bueno, un 42% como Muy bueno y

un 12% como Excelente. Ademas, lo califican como regular o insuficiente un total de 27%.
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Figura 7: Califica el material utilizado en ¢l tema Integrales definidas y Ecuaciones diferenciales

En SUCESIONES Y SERIES, los videos se evaluaron como: Bueno un 38%, Muy
bueno un 15% y Excelente un 12%, pero, con una calificacion negativa alta, del 19% como
Regular y 15% como Insuficiente.

Para los textos de clases un 35% lo califican como Muy Bueno, un 27% como Bueno
y un 8% como Excelente. Un 30% lo califica como Regular o Insuficiente.

Para los apuntes teorico-practicos un 35% lo califican como Muy Bueno, un 12%
como Bueno, un 23% como Excelente y un 31% lo califica como Regular.

El mapa conceptual fue considerado: Bueno por un 31%, Excelente por un 23%, Muy

bueno por un 15% y 31% como Regular o Insuficiente.
p

Figura 8: Califica el material utilizado en el tema Sucesiones y Series

Aspectos generales del aula virtual

Los temas que se evaluaron en este item fueron propuestos por los alumnos en una
encuesta de octubre del mismo afio como aspectos que consideran importantes para evaluar o
como sugerencias.
a) Organizacion de temas

El 38% califica a la organizacién de temas con Bueno y un 27% como Excelente
mientras que el 11% como Muy Bueno. Tiene una calificacion del 23% como Regular. Este
es un aspecto muy bien evaluado por los estudiantes.
b) Tiempo de respuesta a consultas

Para el tiempo de respuestas a consultas un 34% lo califican como Muy Bueno, un
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31% como Bueno, un 19% como Excelente y un 15% lo califica como Regular. El tiempo de
respuesta tiene una evaluacion un poco mejor que el aspecto anterior.
¢) Ejercicios resueltos de trabajos practicos anteriores

Los ejercicios resueltos de trabajos practicos anteriores fueron evaluados por el

27% como Bueno, Excelente o Regular, mientras el 19% lo evaliia con un Muy Bueno.

Insuficiente @@ Reguiar Bueno M Muy Bueno W Excelente

7.5
5.0

2.5

0.0
Organizacién de temas Tiempo de respuesta a consultas Ejercicios resusltos de trabajos
practicos anteriores

Figura 9: Evaltia Los aspectos generales del Aula Virtual

Sobre el uso de las tecnologias:

Para indagar sobre este aspecto se realizd a los estudiantes una breve encuesta con la
siguiente pregunta: “Cuando tuviste una duda sobre la utilizacion de algun servicio o
aplicacion utilizada en la Plataforma Moodle, ;como la solucionaste?”.

Las preguntas fueron cinco y son las siguientes:

1) (Consultaste al docente por medio de un correo electronico institucional?

2) (Enviaste tu duda a la seccién de avisos?

3) (Expusiste tu duda en el Foro de dudas, preguntas y reflexiones?

4) ;Buscaste tutoriales por Internet o intentaste solucionarlo por tu cuenta?

5) (Hablaste con algiin compafiero para ver si lo pudieron solucionar juntos?

En cuanto al modo en que resolvieron sus dudas sobre la utilizacién de la Plataforma
Moodle la gran mayoria dice haberla resuelto hablando con algin compafiero para intentar
resolverla juntos. La otra opcion mas elegida por el estudiante fue buscar tutoriales por
internet e intentar resolverla por su cuenta. Las opciones que menos se utilizaron para resolver
las dudas fueron el uso del correo electronico institucional y en ultimo lugar la seccion de
avisos.

Se puede decir que los estudiantes utilizaron muy poco la figura del tutor para que le
evacue sus dudas por un canal de comunicacion de la plataforma Moodle. Prefirieron
resolverlo solos o con algun compaifiero, desperdiciando la posibilidad de corregir sus errores,
con la retroalimentacion que puede brindar el Tutor. Ademas, otro aspecto que pudo influir en
la eleccion del medio para evacuar las dudas es que tenian un grupo de WhatsApp vy

Facebook, que posiblemente era un modo de respuesta mas rapida. Sobre la utilidad de las
16




ORNASS, FLORES, GRAMAJO

actividades propuestas en la plataforma, un alto porcentaje las consider6é de mucha utilidad.

En este punto cambia totalmente la valoracidon de los estudiantes. En general valoran
positivamente el material didactico, no asi las actividades propuestas, tal vez por su
disconformidad manifiesta por las Tareas Obligatorias con plazos.

Estas respuestas dan cuenta de la utilizacion con escaso provecho de los medios
digitales, los estudiantes manifiestan que pasan mucho tiempo frente a la computadora, es
posible ver desde la red como durante varias horas se los encuentra permanentemente en
Facebook, pareciera que lo habitual es utilizar la tecnologia para el entretenimiento. El correo
electronico y la plataforma académica siguen estando en segundo plano, no asumen ain que el
correo electronico institucional es el que necesitan consultar a diario, y que al ser el cursado
virtual deben circular por toda la propuesta de la plataforma.

Es propicio por esto, aludir en este aspecto a la construccion de la subjetividad en su
escolaridad previa, considerando que la escuela media no pudo instituir nuevos espacios de
aprendizaje, o instalar reglas o codigos para lograr que la incorporacion de las TIC en el aula
forme verdaderamente parte del proceso de aprendizaje, también podria plantearse como la
dificultad en el transito que hace el estudiante desde una subjetividad tradicional a una
subjetividad virtual. (COREA; LEWKOWICZ, 2004, p. 75) plantean que la conexion virtual

puede plantear efectos nefastos

En condiciones de informacion, lo que atenta contra la subjetividad es la sensacion
de vacio y de dispersidn. Hay percepcion frecuente de vacio, de desorientacion, de
pérdida de sentido o consistencia sobre lo que se lee o se escribe on line (...). Al
parecer, el aprendizaje virtual no puede escapar a esa condicion evanescente de la
informacion, frente a la cual los usuarios tendran que disefiar politicas de usuarios,
inventar unas ticticas, implementar recursos. Sc¢ vislumbra asi una scric de
operaciones que debe poner en juego el alumno virtual y que no tenia que hacer el
alumno tradicional.

Internet es una posibilidad amplia en lo que respecta a paginas que ofrecen tutoriales,
videos, clases, cuestionarios, respuestas. En este sentido, y por las respuestas al cuestionarlo,
se puede concluir que, al darle poca utilidad, el estudiante no encuentra seguridad en las redes
o prefiere buscar solo en los tutoriales de la materia, también puede que haya un sentido
pragmatico, le interesa promocionar la materia, por esto solo consulta estos tutoriales.

La falta de dialogo entre compaifieros por temas académicos en la plataforma virtual es
algo a revisar. No se cumplieron las expectativas que se tenia al disefiar los recursos de los
Foros. Por ello en el proyecto se decidié que la comunicacidén debe tomar otros vértices, la
propuesta de favorecer encuentros que vayan mas alla del contenido disciplinar encontr6é en
los talleres presenciales la oportunidad del intercambio.

Consultados sobre los Aspectos Negativos, Positivos y Sugerencias que los
estudiantes podrian mencionar sobre el cursado de manera semipresencial hicieron referencia

a dimensiones especificas de la propuesta pedagogica, tales como los relacionados a las
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cuestiones tecnologicas, la organizacidon de las actividades, el disefio instruccional y las

cuestiones especificamente relacionadas al contenido en si abordado en esta propuesta.

Aspectos Negativos:

En cuanto al aspecto tecnologico, los estudiantes mencionaron que “..a veces no
[cuentan con] buena internet y [les] es dificil entrar a la plataforma seguido” e incluso
expresan que ‘el sistema se [cae] o [tarda] en cargar”, lo que evidentemente dificulta su
transito por el cursado dentro del Aula virtual.

Otro de los aspectos negativos puestos en evidencia por los estudiantes plantea una

¢

paradoja de la propuesta semipresencial, por un lado, “...Ja plataforma aun no cuenta con

todo el contenido necesario...”, ... las cosas no estdn de forma ordenada en la plataforma y

casi nunca encuentro lo que busco... ", asi como sefialan la “falta de videos de ejemplos, de
cada tema” y, por otro lado,“...con la teoria que ... brinda la plataforma no alcanzo a
independizarme y [debolasistir a clases los dias[no| obligatorios..., habria que ampliar ...
necesité venir a clases los martes [clase no obligatoria]l para aprender...” tampoco se
aprovechan todas las posibilidades del aula virtual: “Hay muchos foros y ninguno de ellos se
usa de manera frecuente”, de este modo, los estudiantes indican que se ven forzados a no
ocupar en plenitud la propuesta de un curso semipresencial.

En cuanto al disefio instruccional propuesto a través de la plataforma, los estudiantes

113

sefialaron como aspectos negativos aspectos como: “... poco tiempo en el aprendizaje de

varios temas...”, “... pocos ejercicios de autoevaluacion”, “... a veces se vuelve dificil

2 2

explicar por medio del aula las dificultades que tenemos para resolver un problema o

P INTs
2

también es dificil entender la solucion a nuestro problema... ", ... le falta mds actividades de

verdadero o falso”, “los videos de cada nuevo tema no estaban disponibles” como los mas

>
significativos. También manifiestan su desacuerdo con la obligatoriedad de ‘“tener que
entregar los prdcticos los martes” o de “que te den tareas extra’.

Respecto al contenido, en general no hay comentarios criticos, aparentemente sus
expectativas han sido satisfechas, solo hicieron comentarios sobre el tema de integrales: “la
teoria [debe ser] mas precisa en el tema integrales definidas (teoremas) ... deberian utilizar

’

paréntesis, hay partes donde estd mal escrito...’

Aspectos Positivos:

Resultan muy interesantes los aspectos positivos resaltados por los estudiantes ya que
los mismos refieren justamente a las hipdtesis iniciales de nuestro grupo de trabajo al plantear
el proyecto de investigacion que sustenta nuestra propuesta pedagogica.

Por un lado, rescatan las bondades del sistema virtual, tales como que la plataforma
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brinda “mucho material de cada tema, en donde podemos recurrir para estudiar y realizar

P INTs
2

restimenes completos”, " ...contar con otro lugar donde hallar fdcil la teoria o para entender

P INTs

otros temas”, " ... material a disposicion de forma anticipada, ... mayor cantidad y calidad de
informacion para el alumno”, *... siempre pude solucionar mis dudas en el aula”, “obtener
mdas consultas, mucha predisposicion de los profesores y asistentes involucrados”, “mayor

113
2

flexibilidad en cuanto a horarios”, “disponibilidad de horarios en los dias martes”

2

ganancia de tiempo”, brinda una oportunidad para entender “los temas a estudiar ya que

>
podes sacarte de dudas en lo presencial y la plataforma seria como un complemento de esto”,
“... poder consultar cosas sobre la materia desde el hogar, acceder a contenidos puntuales
de la materia, como teorias y ejercicios, ... contar con varias maneras de poder sacarte las
dudas”.

Otro de los aspectos sefialados en el mismo sentido es que “no corren las inasistencias
los martes y eso ayuda a los que tenemos que trabajar” y fundamentalmente, “si algo no se
entendio en clases, o si quedo un poco colgado el tema, se puede acudir a la plataforma para
poder terminar de entender el tema. Si tenemos alguna duda sobre algin ejercicio podemos
ayudarnos entre todos en el foro” y en definitiva expresan que esta propuesta “hace la

materia mds dindmica e interesante”, siendo la “organizacion de los temas y apuntes muy

2

bien logrados y detallados” .

Rescatamos finalmente un testimonio que resume todos los aspectos arriba

mencionados
Me parecié una manera muy coémoda de cursar la materia, en el aula virtual tenia
todo lo necesario... una herramienta que me ayudo un montdn, principalmente con
los videos. Permitié que muchos que no podian asistir el martes a clase, estén al dia
igual. Excelente todo...tenia dudas y consultaba la plataforma. Estaba todo ahi, ...
aprendi mucho.

Sugerencias:

A la hora de hacer sugerencias, los estudiantes proponen algunas para el colectivo de
estudiantes y otras para los administradores y disefiadores del Aula Virtual. Todas muy
interesantes y para tener presentes en proximas ediciones de esta propuesta.

En primer lugar, sugieren que seria bueno que los estudiantes “participen mds en el
Aula Virtual” y para ello proponen “incentivar la participacion en foros o haciendo
preguntas para que ... puedan integrarse...”. En particular, hay una propuesta que resume
admirablemente el interés por una mayor participacion estudiantil en el dictado toda la
asignatura: “Me gustaria también tener mds encuentros como los del viernes 3 de noviembre
en donde pude interactuar mds con mis comparieros y aprender a trabajar en grupo, o tal vez
seria bueno no tener que esperar un encuentro y hacer las clases de todos los dias mdas

interactivas” .
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Entre las sugerencias destinadas a los disefiadores del Aula Virtual y los docentes que
dictan la asignatura, destacamos las siguientes: “mejorar la organizacion de la pdgina para
encontrar lo que buscas mds fdacil”, “hacer un poco mas “entendible” al lenguaje formal de
los apuntes tedricos”, que “los temas de cada prdctico estén un dia antes, cosa que ya
vayamos a clases con una idea del tema; claro estd que esto seria complementado con la

feoria”, subir “resumenes de cada tema y trabajos prdcticos resueltos de aiios anteriores

2

para guiarnos”’, incorporar “un glosario sobre verdadero o falso, con sus justificaciones”

2 2

“mds ejercicios de auto evaluacion, para que uno vea los avances y errores tipicos de la
materia en si” y, finalmente, sugieren que tanto en la teoria como en las deducciones y
demostraciones “ser mds especificos e indicar un paso a paso” .

Con respecto a los videos, una recomendacion es aumentar su numero, “mds videos
disponibles de cada tema y ejemplos... sobre todo, a partir del tema aplicaciones de la

derivada”, aumentar, ademas, “videos con demostracion de teoremas”. También solicitan

>
“solo algunos videos mas, explicados por los profes de la cdtedra” y “mds videos de
ejemplos y mapas conceptuales para implementar otro método de organizacion de temas”.

A los docentes de la catedra especificamente les hacen sugerencias muy interesantes a
tener en cuenta en proximas ediciones del curso, tales como “actualizar la plataforma y tal
vez decorarla un poco mds, solo para encontrar un lugar agradable que nos incentive a

revisarla, también ordenarla un poco porque esta todo muy desordenado”, “mejorar la

>
plataforma, el acceso y la interfaz, para que sea mds sencilla de utilizar” y por ultimo,
solicitan la realizacidn de clases y/o talleres “acerca del sitio y hacer actividades explorando
el sitio en grupo, ... una clase de como utilizar la plataforma Moodle”.

Resulta sumamente interesante analizar detenidamente las opiniones vertidas por los
estudiantes. Las mismas muestran su particular involucramiento y, tomadas seriamente por

parte de la catedra, son una excelente fuente de recomendaciones para mejorar la oferta

pedagdgica ofrecida por la misma.

Rendimiento de los estudiantes

El curso se dicto en el segundo cuatrimestre de 2017 con comisiones de recursantes a
cargo de dos tutores virtuales: Comisién 2 y Comision S en el turno mafiana, con un grupo de
50 estudiantes en total. La materia es de régimen promocional y se realizaron 4 Evaluaciones
(una por tema) y tres examenes parciales, sobre contenidos tedricos y practicos de la
asignatura. La nota obtenida en estos instrumentos de evaluacion y algin seguimiento
determinan la promocion o no del estudiante al finalizar el cuatrimestre. El rendimiento se
calcula como el promedio de las notas obtenidas por los estudiantes. Hay una instancia de

examen global para los que no promocionan en primera instancia.
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En cuanto a las evaluaciones por tema, los estudiantes de la opcidn semipresencial de
la Comisidn S tienen un rendimiento de 82% que es mejor que el de la comision 2, que es de
75%. Este es un excelente rendimiento comparado con experiencias anteriores y con los que
cursan en forma presencial. De los estudiantes anotados para cursar en forma semipresencial
solo dos quedaron libres por no aprobar los parciales. Siete estudiantes, estando aprobados,
abandonaron el cursado de la materia y es probable que sea por cuestiones de indole personal.

Promocionaron la asignatura 10 alumnos de la comision 2 y 19 de la comision 5, 29 en
total, es decir que un 60% de los alumnos que optaron por esta modalidad lograron la
promocion en la asignatura. El promedio de las notas de promocion es 7,5 en la comisiéon Sy
7,9 en la comisién 2, levemente superior en este caso. Fueron a rendir el examen global 7
alumnos de los cuales aprobaron uno de cada comision.

De manera coherente, los resultados en términos del valor de la nota de promocion
resultan significativamente mejores en el caso de los estudiantes que optaron por la propuesta

semipresencial siendo sus promedios superiores en las dos comisiones.

Conclusiones

El cuestionario realizado permiti6 evaluar el material didactico del Aula Virtual, medir
las competencias basicas digitales y el nivel de aprendizaje que poseen los estudiantes que
optaron por la modalidad semipresencial. Este objetivo pudo cumplirse ampliamente, se logro
obtener una enorme informacion, no solo de las mencionadas competencias sino también de
las expectativas que tienen los mismos sobre el tema.

Se pretende también valorar las herramientas que son de utilidad para el desempefio
eficiente de los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades y tareas desde la
modalidad virtual (combinada). Este avance constituye la base para el desarrollo de la
investigacion-accion, la cual permite conocer el avance de los estudiantes en cuanto a sus
competencias digitales, la opinion sobre el material didactico del Aula y el grado de
satisfaccion con su proceso de aprendizaje.

En un primer momento en este articulo plantedbamos la denominacion de nativo
digital, lo que significa que estas nuevas generaciones tienen una disposicion mas fluida en el
uso de las tecnologias de la informacion. Sin embargo, se ha podido comprobar que esto no es
asi, por lo menos con respecto al uso académico de las TIC. El poder transitar por un aula
digital para cursar una materia en el primer afio de universidad amerita entonces que los
docentes tenemos como tarea el introducirlos en la capacitacion digital académica, el uso de
plataforma con fines de aprendizaje, el chat como intercambio de ideas centrales o
secundarios de los temas de clases, la intervencion en conversaciones que aporten elementos

tedricos, etc.
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La realizacion de encuentros con la modalidad Taller viene a complementar y a
incentivar las relaciones al interior de los grupos, desde el trabajo con contenidos alternativos
a los disciplinares y que guardan relacion con la metodologia de trabajo que se pretende. Las
redes también forman parte de estas relaciones, el intercambio alli se intensifica, pero el
contenido académico pasa a un segundo plano. En los encuentros se dialogo sobre las nuevas
subjetividades y de como promover la reflexion colectiva acerca de las practicas pedagogicas.

Las conversaciones al interior del grupo de trabajo docente giran alrededor del efecto
que producen las practicas universitarias, por ello se insiste en la necesidad de modificar las
estrategias de enseflanza, de vinculacion con el estudiante. La investigacion accion
colaborativa permite el desarrollo profesional docente a través de la reflexién sobre la
practica. Este proyecto tiene el proposito de concientizar al resto de la docencia en la facultad
sobre las potencialidades y dificultades de la implementacidén de un aula virtual en el dictado
de las asignaturas. Se propone dar a conocer los resultados organizando un encuentro en el
que cobre relevancia la situacion por la que atraviesan los estudiantes ante esta alternativa de

cursado.
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