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Resumen

EL  presente articulo tiene como
propoésito presentar una propuesta de
un sistema de gestion a partir de la
pregunta ;Qué acciones de un Sistema
de Responsabilidad Social Universitaria
se adelantarian en el contexto de la
educacion superior en el departamento
de Boyaca? La metodologia corresponde
a un tipo de investigaciéon documental
con enfoque cualitativo. Se evidencia la
importancia de la implementacion del
sistema de gestion dado el impacto que
generan las actividades de formacién en
la transformacion de las sociedades. En

este sentido, como hallazgo relevante esta
el hecho de que si bien es cierto existen
unas funciones sustanciales que les
competen a las instituciones de educacion
superior, desde alli esta su compromiso
social, por tal motivo, se deben generar
dinamicas donde se propicien escenarios
de conciencia para los diferentes actores
que estan inmersos en estos espacios
formativos en la educacion superior.

Palabras claves:

Responsabilidad social universitaria,
formacion, comunidad universitaria,
educacion.
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Abstract

The purpose of this article is to present
a proposal for a management system of
University Social Responsibility, for which
it was raised as a guiding question What
actions of a University Social Responsibility
System would be advanced in the context of
higher education in Boyaca’s department?
The methodology corresponds to a
type of documentary research with a
qualitative approach. The importance of
the implementation of the management
system is evident given the impact of
training activities on the transformation
of societies. In this sense as a relevant
finding is the fact that while it is true there
are substantial functions that fall within
the scope of higher education institutions,
from there is their social commitment, for
this reason, dynamics must be generated
where promote awareness scenarios for
the different actors who are immersed in
these training spaces in higher education.

Keywords:
University social responsibility, training,
university community, education.

Résumeé

Le but de cet article est de présenter
une proposition pour un systéeme de
gestion de la responsabilité sociale de
I'Université, pour lequel il a été soulevé
comme une question directrice Quelles
actions dun systéme de responsabilité
sociale universitaire serait avancé dans le
cadre de lenseignement supérieur dans le
département de Boyaca ? La méthodologie
correspond a un type de recherche
documentaire  avec une  approche
qualitative. Limportance de la mise en
ceuvre du systeme de gestion est évidente

compte tenu de limpact des activités
de formation sur la transformation des
sociétés. En ce sens, en tant que conclusion
pertinente est le fait que s’il est vrai qu’il
existe des fonctions substantielles qui
relevent du champ dapplication des
etablissements denseignement supérieur,
a partir de la, leur engagement social, cest
pourquoi, la dynamique doit étre générée
lorsque promouvoir des scénarios de
sensibilisation pour les différents acteurs
qui sont immergés dans ces espaces de
formation dans lenseignement supérieur.

Mots-clés:

Responsabilité sociale universitaire,
formation, communauté universitaire,
éducation.

Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar uma
proposta para um sistema de gestao de
Responsabilidade Social Universitaria, para
o qual foi levantado como uma questao
orientadora quais acoes de um Sistema
de Responsabilidade Social Universitaria
seriam avang¢adas no contexto do ensino
superior no departamento de Boyaca?
A metodologia corresponde a um tipo
de pesquisa documental com uma
abordagem qualitativa. A importancia da
implementacao do sistema de gestao €
evidente, dado o impacto das atividades
de formacao na transformacao das
sociedades. Neste sentido, como uma
constatacao relevante é o fato de que,
embora seja verdade, existem funcoes
substanciais que se enquadram no ambito
das instituicoes de ensino superior, a partir
dai é o seu compromisso social, por esta
razao, a dinamica deve ser gerada onde
promover cenarios de conscientizagao para
os diferentes atores que estao imersos
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nesses espac¢os de treinamento no ensino
superior.

Palavras chave:

Responsabilidade social da universidade,
formagdo, comunidade universitdria,
educacao.

Introduccion

‘Lo que mds me sorprende del hombre
occidental, es que pierde la salud para ganar
dinero, y después pierde el dinero para
recuperar la salud,y por pensar ansiosamente
en el futuro no disfruta el presente, por lo que
no vive ni el presente ni el futuro, y vive como
si no tuviera que morir nunca y muere como
si nunca hubiera vivido.” (Dalai Lama, citado
por Eiriz, 2016, p. 9).

Tal como lo indica el epigrafe, pareciera
que el ser humano en su afan de vivir ha
perdido la razon de su existencia, lo cual
ha generado una serie de preocupaciones
a nivel mundial, puesto que esta en riesgo
los medios que garantizan el hecho de
suplir sus necesidades para su subsistencia.

En esta situacion la reconocen Fairbrass
y Zueva, (2012) cuando senalan que una
de las tareas mas urgentes y dificiles que
enfrenta la humanidad es la que tiene
que ver con el “desarrollo sostenible” o
“sostenibilidad”. Uno de los informes de la
Comisién Mundial sobre Medio Ambiente
y Desarrollo, destaca los principales
desafios asociados con tres areas: el
medio ambiente, la economia y cuestiones
sociales; en esta dinamica, la agenda de
sostenibilidad en la actualidad acentua
los riesgos y amenazas relacionados con el
cambio climatico, la pérdida a gran escala
de la biodiversidad, el agotamiento de los
recursos naturales, la pobreza mundial y
otras formas de injusticia econémica, como
las condiciones laborales inhumanas.

Esta situacion es preocupante y al mismo
tiempo paraddjica, dado que como
seres vivos y reflexivos deberian existir
prioridades que propiciaran mecanismos
en donde nuestra especia tuviera las
condiciones adecuadas para vivir, pero al
mismo tiempo, asegurar los medios para
los seres que nos rodean y las generaciones
venideras.

Unas ideas y reflexiones desde esta
perspectiva permiten la identificacién de
retos en donde es fundamental generar
conciencia, lo cual se ve traducido en las
trasformaciones que la sociedad debe
tener,razén por la cual un mecanismo para
asumir estos desafios tiene que ver con la
educacion.

Es donde las personas pueden reconocerse
en su humanidad y en su condicién de ser
una especie que es responsable de muchas
de las transformaciones que ha tenido el
mundo; en este orden de ideas, se identifica
el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD (2015) el cual indica
que es necesario promover una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, lo cual
permite reconocer la importancia que
tiene el hecho de generar oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida.

En razén a ello la educacién puede
acelerar de multiples formas los avances
en la consecucion de todos los objetivos
de desarrollo sostenible, desde el punto
de vista que la educacion no es solo un
derecho humano fundamental, sino que, es
imprescindible para el desarrollo, debido
a que permite que las personas vivan y
aspiren a tener una existencia sana, plena
de sentido, creativa y resiliente, brindando
nuevas oportunidades laborales y vias
de movilidad social; en otras palabras la
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educacion tiene efectos importantes en
muchos otros sectores y merece ser un
pilar esencial del marco para el desarrollo
(UNESCO, 2014).

En este contexto se puede reconocer
que la Organizacion de Naciones Unidas
ha establecido Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS!, de manera particular
el ODS 4 y sus correspondientes metas
aspiran a garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad vy
promover oportunidades de aprendizaje a
lo largo de la vida para todos, de tal manera
que se pretende buscar la promocion de la
calidad de vida de las personas de manera
equitativa (UNESCO, 2017).

Sobre las bases ya expuestas es evidente la
importancia de las dinamicas en el ambito
de la formacién, se destaca el aprendizaje-
servicio que favorece la preparacion de los
estudiantes parasuinsercion en lasociedad
como ciudadanos responsables, mas alla
de la simple adquisicion de competencias
profesional para su desempeno laboral
(Beltran y Mata, 2014).

can a»r a» a» e oo

1 De acuerdo con la UNESCO (2017) estos objetivos
son resultado del proceso de consulta mas
inclusivo de la historia de las Naciones Unidas
y que incorpora una cantidad considerable de
aportaciones procedentes de todos los sectores
de la sociedad, todos los agentes de la comunidad
internacional y todas las regiones del mundo,
los Estados Miembros, la totalidad del sistema
de las Naciones Unidas, personas expertas y un
amplio espectro de representantes de la sociedad
civil y el sector privado y, ante todo, millones de
personas de todos los rincones del planeta, se
han comprometido con esta vasta agenda para
afrontar una serie de inquietudes universalmente
compartidas y para promover el bien comun.

Por tanto, se hace relevante presentar
reflexiones hacia la consolidacion de un
sistema de gestion de Responsabilidad
Social Universitaria — RSU; la pretension
se da a partir del interés de los autores por
reflexionar sobre aspectos que inciden en
el quehacer universitario, ello teniendo en
cuenta el gran impacto que este tipo de
actividades tiene sobre la sociedad.

En este sentido, no solo se refiere a
impactos en el corto plazo, sino de
incidencias que llevan a contar con
elementos trascendentales en la vida
tanto de las organizaciones como de
la misma sociedad. De esta manera se
plantea como interrogante que orienta el
documento: ;Qué acciones de un Sistema
de Responsabilidad Social Universitaria
se adelantarian en el contexto de la
educacion superior en el departamento de
Boyaca?.

Para el desarrollo del presente articulo
se hace referencia a la metodologia,
el reconocimiento de la construccion
conceptual sobre responsabilidad social
universitaria, la pertinencia del tema,
el diseno de un sistema de RSU, una
propuesta para la implantacién, cierra con
las conclusiones y referencias.

Metodologia

El trabajo adelantado da cuenta de una
investigacion de tipo documental con
enfoque cualitativo, de acuerdo con
Cabezas, Andrade y Torres (2018), es aquel
que utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica, para descubrir o afinar
preguntas de investigacion.

Se acudi6 a un método de investigacion
analitico, entendido como la
descomposicion de un fendmeno en
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los elementos que lo constituyen y el
objetivo es acceder a las diversas facetas
de la realidad (Cabezas et al., 2018), en
este sentido se efectudé la revision de
diferentes trabajos de tipo investigativo,
para el analisis de contenido permitiendo
establecer reflexiones en relacion con
los desarrollos de la responsabilidad
social universitaria en un contexto de
instituciones de educacion superior en el
departamento de Boyaca.

EL Ministerio de Educacion Nacional
(como se cité por Reina-Aranza y Rubio-
Ramirez (2016) desde el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior
(SNIES), indica que Boyaca cuenta con
cuatro instituciones de educacion superior
aprobadas:  Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia (UPTCQ),
Universidad Santo Tomas, Universidad de
Boyaca y Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos;la primeraes de caracter oficial
y ademas de su presencia en la capital
boyacense, tiene seccionales en Duitama,
Sogamoso y Chiquinquira; las otras tres
son privadas y estan localizadas en Tunja;
ademas en el departamento también
tiene presencia cinco instituciones que
ofrecen programas tecnicos, tecnologicos
y universitarios.

Como aspecto a considerar en cuanto
al contexto de la educacion superior en
el departamento de Boyaca, se puede
destacar que segun Vega (2013) la
educacion se ha pensado focalizada en la
produccion de rigueza econdmica mas que
en el desarrollo de las comunidades y el
crecimiento de oportunidades, razén por la
cual se hace pertinente reconocer aspectos
fundamentales, tales como: la autonomia
de las formas de creacidén y produccion
de los grupos sociales con proyeccion a

mantener su libertad cultural, econémica
y social; una produccion de formas de vida
saludable que contemple a los otros como
seres que puedan disfrutar de los recursos
y una ampliacion de oportunidades para
tener una vida digna.

Resultados

Efectuado un reconocimiento del contexto
sobre responsabilidad social se puede
destacar que en los ultimos anos se ha
dado especial importancia al tema como
una dimension ética que toda organizacion
deberia promover en su actividad diaria,
por tanto, las universidades no deben ser
ajenas a las reflexiones sobre el tema dado
que estan comprometidas con la formacion
de futuros ciudadanos, profesionales que
tendran que promover una sociedad mas
equitativa.

En el discurso que se ha gestado sobre
responsabilidad social ha llevado a
muchos estudiosos a afirmar que la gestion
socialmente responsable trasciende el
asistencialismo y se enfoca en aquellos
grupos de interés o stakeholders con los
que la organizacidon posee compromisos
directos y concretos ademas de la
responsabilidad frente a los temas
ambientales (Enciso, 2017).

Segun la Comision Europea (como se cito
en Rubio (s.f.)),ser socialmente responsable
no abarca solo el cumplimento de
obligaciones juridicas, sino también ir mas
alla de su cumplimiento invirtiendo en el
capital humano, el entornoy las relaciones
con los interlocutores, la aplicacion de
mecanismos en materia de formacion,
condiciones laborales; entre otros,
permitiendo contemplar una dinamica
social que es necesaria considerar desde
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el fortalecimiento de las organizaciones.
Desde alli se reconocen las premisas del
Pacto Mundial, al respecto senala Avila-
Guerrero (2013) que permiten contar con
elementos para la materializacion de
sus postulados y establecer un plan de
responsabilidad social (PRS), en el que
se establezcan estrategias y acciones
orientadas a la gestidn en cuanto aspectos
sociales, econémicos y ambientales.

Por ende, la responsabilidad social es el
compromiso con la sociedad, esto se ve
reflejado no solo con el apoyo monetario
que invierten en proyectos en pro de
beneficiar a la comunidad, sino también
aquellos que buscan ayudar al medio
ambiente y sus grupos de interés (Revista
Dinero, 2017).

La responsabilidad social exige que se
difundan acciones, politicas, en torno a
aspectos relacionados con la gestion de
un capital, el humano, que es, un factor
esencial desde la vertiente tanto interna
como externa, que refleja consecuencias
sociales de las actividades que adelantan
las organizaciones (Sanchez-Uran, 2013)
y por ello, llegar a intervenir en sus
comportamientos desde el momento de la
formacion universitaria.

De acuerdo con Robles,Velasquez,Gutiérrez
y Gonzalez, (2014) la responsabilidad
respecto al conjunto de la sociedad debe
tener mas que ver con la filosofia de ensenar
apescar que dar pescado, esto es,compartir
conocimiento, irradiar compromiso,
garantizar la mutua transferencia de
informacion que contribuya al cambio y
concilie el desarrollo social.

Al hacer énfasis en la conveniencia de
la responsabilidad social se resalta que

desde las aulas, es donde, a través de la
transversalizacion y trabajos de cada uno
de los actores universitarios se puede
influir en las mentes de los jovenes que se
estan formando para lograr mas adelante
profesionales que la apliquen como parte
integral de su vida (Robles, et al., 2014).

En este contexto Beltran y Mata, (2014)
identifican que la universidad siempre ha
desarrollado su quehacer a partir de una
conciencia social, en algunos momentos
orientada hacia la produccion de
conocimiento exclusivamente, pero a pesar
de eso construyendo conocimiento para la
humanidad, avanzando en el tiempo con
visiones relacionadas con la formacién
de los profesionales que requiere la
sociedad en la necesidad de dar respuesta
a las demandas sociales mediante la
investigacion y la extension?, la incidencia
politica, la transferencia tecnoldgica, el
desarrollo humano sostenible, entre otros
conceptos que permanentemente ponen
al dia las formas en que la universidad
ejerce su responsabilidad social, es por
ello que en definitiva, esa vinculacion
social de la universidad, como principio
de responsabilidad, ha existido de manera

* an a» a» a» a» oo

2 Y es aqui donde se reconoce la importancia de la
pertinencia social la cual segun Garrocho y Segura
(2012) corresponde aquello que resulta adecuado
y oportuno, por tanto constituye un referente
valorativo de las acciones humanas que favorecen
a la colectividad. Con consecuencia sefiala
Sobrinho et al. (2008) la pertinencia se consigue
efectivamente en la participacion de la institucion
educativa, a través de sus actores desde lo social,
economico y cultural de la sociedad en la cual se
encuentra, donde puede interactuar con la gente
de su entorno, sin jamas perder la perspectiva de
universalidad
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permanente; por ello es necesario que se
den mecanismos en donde se haga visible
y transforme a quienes intervienen y
participan en el proceso formativo.

Adelantando una aproximacion conceptual
se puede encontrar que “la RSU se entiende
el papel que juega la Universidad como
agente de transformacion de la sociedad”
(Hernandez y Saldarriaga, 2009, pp. 239-
240), es por ello que la responsabilidad
social universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas partes de
la institucion educativa, en el entendido
de la conformacion de en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de
desarrollo social conestandares de equidad
y sostenibilidad con el fin de producir y
trasmitir saberes responsables en el marco
de la formacion de profesionales (Ayala,
2011).

Lo anterior, es ratificado por Katayama
(2014) cuando reconoce que la RSU tiene
que ver con el conjunto de acciones
alineadas con la vision institucional
universitaria e implementadas a través
del o6rgano institucional respectivo con el
animo de reducir los impactos negativos
0 generar unos positivos en el entorno
social y ambiental en el contexto donde se
encuentra la institucion.

Desde esta perspectiva se pueden
identificar modelos de RSU, los cuales se
senalan a continuacion:

- Un primer modelo tiene que ver con
un caso particular o variacion de la
responsabilidad social empresarial, el
cual es el dominante en la Comunidad
Europea y los Estados Unidos, donde se
entiende por RSU un caso especial de RSE
y ademds alineado con las necesidades
empresariales del entorno social de las

universidades, dado que en el ambiente
de estos grupos de interés es donde se
desempenardn los futuros egresados, de
tal manera que se busca garantizar la
empleabilidad de los graduados ajustando
sus perfiles a necesidades presentes y
futuras del mercado (Katayama, 2014).

- El segundo modelo es entendido como
diferente a la responsabilidad social
empresarial, aqui se establecen dos
submodelos cuya diferencia parte de lo
que se considere ‘usuario” o ‘grupo de
interés’, los cuales pueden ser internos
(docentes, alumnos,  administrativos)
y externos (sociedad, representada en
los “steakholders’, empresas, Gobierno
y particulares); los cuales pueden
efectuar vinculacion de los egresados o
hacen uso de los servicios que brinda
la universidad, lo cual estd ligado a las
actividades de extension y proyeccion
social de las instituciones; de esta manera
se puede ver un nivel de aceptacion de
la responsabilidad de la universidad
para con su entorno, al mismo tiempo se
destaca el aspecto cientifico, humanistico
y tecnoldégico de wuna institucion de
educacion superior (Katayama, 2014,
p.43).

Con los anteriores elementos se puede
destacar la aplicabilidad del segundo
modelo para dar explicacion a la dinamica
de responsabilidad social en la universidad,
puesto que esta permeado por el impacto
que tienen los egresados en el contexto
donde se tienen que desempenar.

Esto permite identificar un acercamiento
con el impacto que tiene la universidad
en el contexto, por consiguiente, se puede
destacar una amplia pertinencia de la
educacion superior y la responsabilidad
social, en este sentido, se reconoce la
declaraciéon mundial sobre la educacién
superior,donde se resaltan tres elementos:
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el contemplado en el articulo primero,
de la mencionada declaracion, donde se
reconoce que la misi6on de educar, formar
y realizar investigaciones, esta dado en un
espacio de aprendizaje permanente, asi
como la contribucién hacia la protecciény
consolidacién de los valores de la sociedad
(UNESCO, 1998).

Por su parte el articulo sequndo hace
hincapié en la funcién ética, autonomia,
responsabilidad y prospectiva, ello con el
fin de preservar y desarrollar sus funciones
fundamentales, reforzar sus funciones
criticas y progresistas mediante un analisis
constante de las nuevas tendencias
sociales, economicas, culturales y politicas,
utilizando su capacidad intelectual para
defender y difundir activamente valores
universalmente aceptados, aportar
en la definicién y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las
comunidades, las naciones y la sociedad
mundial (UNESCO, 1998).

Y en cuanto a la pertinencia, indica el
articulo sexto, que la educacién superior
debe evaluarse en funcion de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen, razon
por la cual debe reforzar sus funciones
de servicio a la sociedad, mediante
un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario, asi como la contribucién
al desarrollo del conjunto del sistema
educativo y sus actores vinculados
(UNESCO, 1998).

Con los anteriores elementos se puede
vislumbrar dinamicas que adelantan las
instituciones de educacion superior frente
a la responsabilidad social, lo cual tiene
trascendencia por los siguientes factores:

...1. La Educacién Superior como un bien
publico es la responsabilidad de todos los
miembros de la sociedad, especialmente de
los gobiernos. 2. Encarando la complejidad de
los desafios globales presentes y futuros, la
educacion superior tiene la responsabilidad
social de incrementar nuestro entendimiento
en distintas dimensiones como son lo social,
econdmico, cientifico y cultural; asi como
nuestra capacidad de respuesta frente a
ellas. La Educacion Superior debe orientar
a las sociedades hacia la generacion de
conocimiento, como guia de los desafios
globales tales como la seguridad alimentaria,
el cambio climdtico, la gestion del agua, el
didlogo intercultural,la energia renovable y la
saludpublica.3.Las Instituciones de Educacién
Superior,a través de sus funciones principales
(investigacién, docencia 'y  proyeccion
social), dentro del marco de la autonomia
institucional y la libertad académica deben
propender hacia la interdisciplinariedad y
promover el pensamiento critico; asi como
una participacion ciudadana activa que
contribuya al desarrollo sostenible, la paz,
el bienestar y el respeto de los derechos
humanos, incluyendo la equidad de género.
4. La Educacién Superior debe no solo dar
herramientas sdlidas para el mundo presente
y futuro, sino contribuir a la educacion
de ciudadanos éticos, comprometidos con
la construccion de la paz, la defensa de
los derechos humanos y los valores de
la democracia. 5. Se requiere una mayor
informacion, apertura 'y transparencia
observando las diferentes misiones y el
desempeno de cada una de las instituciones.
6.La autonomia es un requisito indispensable
para equipar a las misiones institucionales
de calidad, relevancia, transferencia 'y
responsabilidad social” (UNESCO, 2009, p. 2).

Con referencia a lo anterior, para
Yfarraguerri (2014), la responsabilidad
social se traslada al ambito de las
universidades, por cuanto son estas
instituciones las que tendran que aceptarel
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reto de preparar a los nuevos profesionales
que deberan asumir la direcciéon de las
empresas fundamentada en una estrategia
socialmente responsable, inclusive,
asumiendo retos desde otras instancias de
la sociedad, como son las organizaciones
civiles y el sector publico.

Con esta finalidad, se evidencia la
pertinencia a nivel de las instituciones
de educacion superior, en el entendido
de adelantar acciones conducentes a
consolidar conciencia responsable en
relacién con las dinamicas de cuidado y
respeto por el contexto, por la preservacion
de un ambiente en ddnde aun sea posible
vivir.

Los anteriores elementos, fueron
antecedente para establecer el interés
de adelantar una reflexion sobre
responsabilidad social en instituciones de
educacion superior, puesto que la labor
formativa que se adelantan contribuye
con el desarrollo desde las disciplinas que
tienen que ver con las ciencias humanas,
sociales, ingenierias, educacion, ciencias
exactas, entre otras.

La pertinencia del tema se da en el
entendido de la gran responsabilidad
social que se tienen desde una dimension
externa, la sociedad y el medio ambiente,
puesto que desde estos ejes se pueden
generar iniciativas de cambio y de
sostenibilidad.

Adicionalmente, porque en los procesos
de formacion se gestan los grandes
cambios en las organizaciones de
cualquier tipo que tienen impacto en la
region y en el pais, por tanto, se habla de
responsabilidad social universitaria RSU.
Esto lleva a identificar lo argumentado por
Yfarraguerri (2014) en cuanto a los retos
de la universidad no esta solamente en

la transmisién de conocimientos, sino en
dotar de conocimiento a sus alumnos con
el fin de su realizacion personal, de forma
ética, y socialmente responsable hacia su
desempeno profesional.

Por tanto, se justifica este trabajo puesto
que su impacto llega a escenarios que
trascienden lo economico y social, en este
sentido:

Mientras que el desarrollo econémico y social
continda mejorando las vidas de algunos en
nuestro pais, todavia hay trabajo considerable
que hacer para alcanzar condiciones
favorables en los dmbitos econdmico, social y
ambiental que beneficien a toda la sociedad

(Cajiga, s.f, p. 8)

En consecuencia, se da la pertinencia
de adelantar el analisis hacia la
implementacion de un sistema de gestion
de responsabilidad social universitaria,
puesto que esta dado en el marco de
un desafio para las universidades, ello
implica que los centros de educacion
superior se comprometan no solo a
orientar sus esfuerzos en la formacion
disciplinaria de profesionales, sino que se
cuente con una sensibilidad en cuanto a
los problemas del contexto, aunado a ello,
contar con personas que se caractericen
por ser entusiastas y creativas hacia la
promocion del desarrollo participativo de
su comunidad (Ayala, 2011).

Con las anteriores consideraciones, se
parte del reconocimiento conceptual de
la Responsabilidad Social Universitaria -
RSU:

Para, Vallaeys et al. (2009) la responsabilidad
social universitaria se considera el impacto
que la institucion genera en su entorno,
pudiéndose agrupar en categoria como son:
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la organizacional, educativa, cognitiva y
social,en el cual a primera instancia lo forma
un eje vertical, conformado por elementos
comunes a cualquier organizacion, donde se
generan impactos laborales, ambientales y
sociales, mientras el eje horizontal es propio
a las instituciones educativas formados por
el aprendizaje y conocimientos apoyados
en la formacion académica y desarrollo de
investigacion (Aguirre, Pelekais y Paz, 2012,

p.13).

En el ambito universitario la
responsabilidad social tiene su relacién
desde dimensiones internas y externas,ello
demanda una necesidad de compromiso
desde lo institucional, debe dar lugar a
una interpretacidon de la accion y actitud
estratégica voluntaria con su gente para
asegurar la competitividad de hechos
valorativos  significativos, permitiendo
intercambiar  ideas, comportamientos
integracion de valores e internalizar
necesidades sociales tanto interna como
externa a ella (Aquirre, et al., 2012). Con
este objeto las instituciones de educacién
superior deben tener presente que los
impactos no se tornen negativos para la
sociedad y el medioambiente, desde alli
se reconocen desde dos perspectivas: el
organizacional y el académico, el primero
de ellos se refiere a aspectos laborales y
ambientales y el segundo, lo relacionado
con la formacion estudiantil y los
desarrollos cognitivos (Vallaeys, 2014).

Por ello, es necesario que la universidad
este en armonia con la sociedad,
buscando una mejor manera de actuar
y generando un buen impacto, es por
eso que también la RSU evalia los
impactos de una universidad, estos
pueden ser organizacionales, educacional,
medioambiental y cognitivo (Sissa, 2015);
desde esta dinamica Munoz (como se

cité en Zambrano, Suarez y Serrano (2017)
habla de la necesidad de cambiar la vision
tradicional de las universidades para
lograr entender su entorno social acorde
con las expectativas que la sociedad y sus
integrantes o actores vinculados como
son directivos, personal administrativo,
investigadores, docentes y estudiantes.

Asi se vislumbra la importancia del
componente  administrativo en  las
instituciones de educacion superior, razén
por la cual en estos contextos se debe
comenzar a contenerse a

... los cuatro procesos: gestion, formacion,
investigacidn extension.El cambio de enfoque
que aporta la RSU reside en este nuevo
punto de partida integral que abarca tanto la
dimension administrativa como la académica.
En consecuencia, la responsabilidad que
debe de asumir la universidad no se origina
en el cumplimiento de una funcion especifica
(la de su «extension» hacia la sociedad),
sino en el ejercicio de todas sus actividades
diarias, incluidas las actividades de extension
(Vallaeys y Alvarez, 2019, p 100).

Diseno del Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria

Con respecto a la gestion Enriquez,
Garofalo e Hidalgo (2018) la asocian con
calidad de vida, calidad de las instituciones
y calidad en el trabajo, ello debe estar
entrelazado con las acciones que se
adelantan a nivel de las organizaciones,
por tanto se esta haciendo referencia a
gestionar la administracion para contribuir
en la formacion global de personas en
diferentes niveles, lo cual hace caer
en cuenta que, como seres humanos y
pensantes, se tienen diferentes conceptos,
apreciaciones y visiones, lo cual plantea un
reto a las instituciones desde el punto de
vista de su aplicabilidad.
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Dentro de las condiciones indispensables
para asegurar la puesta en marcha de un
sistema de gestion es tener la claridad
conceptual por parte de los que intervienen
en las organizaciones, entre ellos, los
directivos de una Institucion Educativa
(Enriquez et al., 2018, p. 5).

En este orden de ideas y tal como se
menciond, en la metodologia, la educacion
superior en el departamento de Boyaca
planteaunosdesafios que deben considerar
proyeccion hacia grupos sociales, formas
de vida saludables y dignidad humana; con
el proposito de ser pertinentes, esto es,
atender las dinamicas del momento actual
y las transformaciones que esta viviendo
la sociedad.

De esta manera se debe realizar un
diagnostico del cumplimiento de la
Responsabilidad Social en sus dimensiones
econdmica, social y ambiental en sus
contextos interno y externo, para ello
se sugiere tener en cuenta el mandato
ético, identificar la capacidad potencial
y la congruencia para maximizar
sustentablemente el valor agregado
(economico, social, cultural, etc) en los
ambitos de la RS (Cajiga, s.f.).

Area econémica

En este apartado se resalta el hecho de
que el pilar econdmico desde el punto
de vista empresarial es la generacion
de rigueza a través de iniciativas de
innovacién puesto que ello lleva a generar
mayores ventajas competitivas y por ende
garantiza la permanencia en el mercado y
la generacién de valor (Najera, 2015).

En el mismo sentido senala Mendizabal y
Tufino (2015, p.594) que la responsabilidad
econodmica empresarial esta en la base

de la salud material y econémica de una
comunidad, de un Estado o de un pais,
por tanto la actividad empresarial ayuda
a contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa, aunque
también puede tener otro efecto como
es agudizar las diferencias y aumentar la
pobreza.

Siguiendo la logica del tema de la
Responsabilidad ~ Social  Universitaria,
esta dimension econdmica recibe una
connotacién que tiene que ver con las
estrategias de financiacion de la educacion,
la cual recibe una denominacion de
Contrato de Capital Humano,en palabras de
Goyes (2005), es un instrumento por medio
del cualunindividuo,el estudiante,obtiene
los recursos necesarios para financiar su
educacién superior y a cambio de esto
compromete un porcentaje de sus ingresos
futuros, durante un predeterminado
periodo de tiempo, después de su
graduacion; por otra parte, la rentabilidad
esperada por el inversionista depende del
éxito profesional del estudiante.

En consecuencia, se incorpora en una
dinamica de financiacion de la educacion
la cual cambia el rol de la universidad
hacia una connotacién mercantil, viene
la inquietud, si ello sera derecho de solo
unos pocos que tiene la capacidad de
endeudarse.

Area ambiental

En lo que se refiere al medio ambiente, se
enlaza con el hecho de que la actividad no
se puede concebir si ésta no es respetuosa
con el entorno, para lo cual no basta con
cumplir la legislacidn sino que es necesario
que anada valor y asuma compromisos que
informen la globalidad de sus acciones,
ademas los aspectos ambientales no se
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pueden circunscribir al ambito geografico
mas o menos amplio en que radican sus
instalaciones sino que se deben tener un
caracter universal (Najera, 2015).

De manera particular para el caso las
instituciones de educacién superior
del departamento de Boyaca se pude
considerar el indice de Responsabilidad
Social Universitaria que maneja la
metodologia GRI, “a nivel empresarial
existen varias metodologias para hacer
evaluacion de las dimensiones de la
sostenibilidad,no obstante,lamas aceptada
a nivel internacional es la suministrada
por el Global Reporting Initiative (GRI)”
(Rodriguez y Rios, 2016, pp. 74-75), la
cual aborda aspectos ambientales como el
consumo de agua, reduccidn de emisiones
de dioxido de carbono a partir de uso de un
sistema de transporte ecologico, asi como
desde el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Area social

Esta dimension tiene que ver con el
cumplimiento estricto de la legislacion
laboral, de modo que los trabajadores
tuvieran garantizadas unas condiciones
dignas de trabajo, se incluyen aspectos
como la gestion del capital humano,
la adaptacion al cambio, la formacion o la
informacion (Najera, 2015).

En este punto cabe resaltar que la
responsabilidad universitaria trae consigo
el compromiso a través de los grupos
de interés formados por autoridades,
personal docente e investigador, personal

administrativo, personal operativo,
estudiantes, egresados, proveedores,
comunidades  locales, organizaciones

sociales entre otros; donde esta se impulsa
a partir de la integracion y participacién
social, siendo estos los protagonistas

que generan la consolidacion de un
campus responsable y agradable, donde
es apropiada la puesta en practica de un
cdédigo de ética planteado en la filosofia de
gestion; asimismo la formacion académica
e investigativa como parte en la creacion
de ventajas competitivas en el entorno
en el cual se desenvuelve (Aguirre et al.,
2012).

La validez de lo mencionado anteriormente
es ratificado por Benneworth y Arbo (como
se cito en Larran y Andrades, 2015) dado
que las instituciones de educacion superior
se encuentran en la posicion de ser el
sector donde se puede integrar diferentes
demandas de los agentes sociales, ya que
las universidades tienen una clara vocacion
publica y de responsabilidad social.

En este sentido, las instituciones deben
contemplar aspectos que tienen que ver
con el riesgo psicosocial, ello se puede a
partir del desarrollo de jornadas de pausas
activas mentales y talleres de relajacion,
asi como la vigilancia epidemiologica,
promocién y prevencién, cuyo objetivo es
mejorar y fomentar la calidad de vida.

De este apartado, se destaca que el
aspecto economico permea la educacion
desde el punto de vista de su accesibilidad,
sin embargo, en el ejercicio educativo se
tienen una serie de impactos de tipo
ambiental que vale la pena mitigar para
garantizar el bienestar de agentes tanto
internos como externos a la institucion.

Cabe resaltar, que la dimension social es
supremamente importante, puesto que
solo a través del impacto que se genera,
se logra dignificar la labor de lo humano,
recordar que somos seres sociales y que la
educacion solo tiene sentido en la medida
en que se den relaciones sociales. El
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impacto que generan estas dinamicas es
primordial para el cambio paradigmatico
que requiere una sociedad como el caso
del departamento de Boyaca.

Con estas formas de manifestacion de la
responsabilidad social universitaria, se
puedentomar como ejemplos contextuales,
que sirven como referencia en la
generacion de conocimiento por parte de
los actores de la educacion superior, ellos
son: docentes, investigadores estudiantes,
egresados, graduados y administrativos.

Implantacion (propuesta y aprendizaje)

De acuerdo con Cortese (como se cit6 en
Larran y Andrades, 2015) la implantacion
de la RSU requiere de la colaboracion
tanto de las comunidades locales vy
regionales como del personal universitario
y de los estudiante, de tal manera que
se vinculen agentes tanto internos como
externos, en este sentido los directivos
universitarios deben estar capacitados
para comprender la necesidad de las
instituciones de educacion superior de ser
un organismo lider en la creacion de una
sociedad sostenible teniendo en cuenta a
una amplia gama de stakeholders.

En efecto este apartado hace referencia
a una propuesta para la implantacion,
la cual se enfoca hacia la asignacion
de responsabilidades, expectativas,
planificacion estratégica, gestién de los
recursos, procesos, sistemas de medicién
y analisis; gestion del cambio y mejora
continua y cierra con el impacto en las
partes interesadas.

Asignacion de responsabilidades de la
Direccion/Consejo

Las instituciones que hacen parte de la
dinamica de la educacion superior en el

departamento de Boyaca, se caracterizan
por tener una estructura organica definida,
es por ello, que cuentan con elementos
que permiten identificar Llideres de
procesos de gestion de responsabilidad
social universitaria, que estaria abarcando
miembros del consejo superior, rector,
director de planeacion, decanos, directores
de escuela,docentes,estudiantesy personal
de apoyo para la puesta en marcha del
sistema de gestion, por mencionar algunos.

Adicionalmente, dentro de las politicas
que tienen que ver con el sistema de
gestion en responsabilidad social, se debe
considerar el énfasis en contribuir a la
formacion de personas como profesionales
integrales en diferentes niveles de
educacion superior, ello dado a partir de
las actividades de docencia, investigacion,
extension y proyeccion social, como aporte
a la trasformacion y al desarrollo de la
sociedad, para lo cual se propone: cumplir
con los requisitos legales relacionados
con las partes interesadas; prevenir la
contaminacion derivada de sus diferentes
actividades; disenar programas para
la generacion de habitos saludables y
comportamientos seguros, que permitan la
prevencion de accidentes y enfermedades
de tipo ocupacional; mejorar la gestién
y desempeno eficiente, eficaz y efectivo
del Sistema Integrado de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria.

Por su parte los objetivos que estan en
relacion con el sistema de gestion en
RS, tienen que ver con la expansion de
la proyeccion social de la Universidad a
través de Centros y Grupos de Investigacién
y programas de extension que generen
impacto en el sector empresarial y la
comunidad en general; el fortalecimiento
de las relaciones interinstitucionales

In Vestigium lIre, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, enero-junio 2019, Vol. 13 No. 1

169



170

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria:
Reflexiones en el contexto de la Educacion Superior en Boyaca

de la Universidad; el aseguramiento
de la gestion socialmente responsable
en las relaciones de la Universidad con
sus partes interesadas; la busqueda por
garantizar la gestion de los aspectos e
impactos adversos significativos derivados
de las actividades, proyectos, productos
0 servicios que controla la Universidad o
sobre los que pueda influir, promoviendo
mecanismos de  sensibilizacion vy
capacitacion ambiental al interior y en sus
partes interesadas para generaruna cultura
armonica de convivencia con el medio
ambiente; el desarrollo de estrategias en
busca de la prevencién de las lesiones
y/o enfermedades en los trabajadores,
controlando los peligros yriesgos laborales
identificados; la realizacion de actividades
de prevencion y promocion.

En la anterior propuesta es evidente la
necesidad de definiruna autoridad clara del
nivel directivo e intermedio organizacional
para el seguimiento de las diferentes
politicas, la anterior en concordancia con
los planteado por Cajiga (s.f.), referente
a la instrumentacion del sistema de
gestion en responsabilidad social, lo cual
contempla, formacién e involucramiento
de toda la organizacion, contar con una
infraestructura donde la organizacion
incorpore sistemas y politicas que dan
soporte, comunican e institucionalizan
los objetivos de responsabilidad social;
asignar responsables con autoridad para
el seguimiento de politicas y programas,
y contar con un reglamento de estimulos
y sanciones; involucrar a los grupos de
relacion, es decir, la direccion reconoce
que construir y mantener relaciones de
confianza y dialogo con la comunidad y
con los principales grupos de relacion es
un componente critico de su estrategia y
operacion.

Identificacion de las expectativas de las
partes interesadas

Al realizar la interaccion con las partes
interesadas se  pueden identificar
expectativas desde el punto de vista del
entorno interno con los estudiantes y
profesores, para ellos el interés esta en
adelantar actividades de investigacion
que tengan algun tipo de impacto en la
sociedad. Mientras si se analiza desde
el entorno externo, para este caso
empresarios, se identifica que se espera
que los nuevos profesionales tengan
habilidades que permitan innovar a nivel
de las organizaciones desde el punto de
vista de productos, servicios, procesos y
procedimientos.

Es por ello, que los retos que se
asumen desde el punto de vista de la
responsabilidad social universitaria, tienen
que ver con la contribucién que se hace
al desarrollo econdmico, social, cultural
y ambiental, en el entendido de generar
saberes desde la gestion universitaria, que
permiten transformacion en los diferentes
actores que intervienen en la educacion
superior, y con ello, se concede una mayor
pertinencia y legitimidad al quehacer
universitario.

Planificacion estratégica

En este apartado se reconoce la
importancia de adelantar una
programacion, desarrollando un plan
estratégico para sus programas sociales
internos y externos, sequn Cajiga (s.f.) esta
basado en una visi6on y un compromiso
compartidos entre los temas, expectativas
y metas, tanto desde la organizacion como
de la comunidad en la que opera, para
ello es necesario determinar metas y los
alcances especificos; desarrollar politicas y
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programas clave; presupuesto de recursos;
asigna responsables; define indicadores;
por ultimo, establece mecanismos de
seguimiento y control.

De esta manera las instituciones de
educacion superior en el departamento de
Boyaca cuentan con una identidad que trae
a colacion la visién, misién y los valores de
la institucion.

Al hacer un reconocimiento de lo senalado
anteriormente, se puede destacar que
las instituciones de educacion superior
fomentan actividades de docencia,
investigacion y extension, que propenden
hacia la transformaciéon y el desarrollo
de la sociedad; reconociendo su impacto
en escenarios a nivel regional, nacional e
internacional; es asi como hace énfasis en
la responsabilidad social y la pertinencia
con la regién y el pais. Desde los valores
promulga la ética,elrespeto por ladignidad
humana, la diversidad y la generacion
de cambios. Sin embargo, es necesario
fortalecer el componente ambiental, desde
las directrices institucionales.

Por esta razén se propone potenciar unas
lineas estratégicas que estén orientadas
asi:

Desde una dimension social: Calidad de
vida de trabajadores en las diferentes
modalidades de contratacion, trato
igualitario y condiciones laborales
homogéneas. Vinculacion decidida con
los requerimientos de la sociedad, que
sean evidentes en la solucion de las
problematicas desde el punto de vista de
las empresas y las comunidades en general

Desde una dimensién ambiental: se sugiere
adelantar campanas de sensibilizacion

para el cuidado del entorno; documentar
estrategias de reciclaje en el ambiente
universitario; impacto de los comités
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

Desde esta perspectiva se destaca la
apreciaciéon de Agquirre, et al., (2012) por
cuanto la responsabilidad social viene
hacer la accion estratégica alineada a
la ventajas competitivas en pro de la
construccion de un balance ético, en tal
caso las universidades como fuentes
de proyeccion del saber social deben
comportarse como buenos ciudadanos
corporativos, enmarcados en principios
moralistas y éticos mediante la practica de
actividades, que generen valor al codigo
de conducta de ellas.

Gestion de los recursos, procesos y sistemas
medicion y andlisis

A partir de la indagacién que se
ha adelantado se encuentra el
pronunciamiento de ASCUN (2018), donde
senala que el Ministerio de Educacion
Nacional identifico como tema de gran
importancia en la Educacién Superior, la
Responsabilidad Social Universitaria como
eje transversal; por tanto, se realizara
como accién de mejora la inclusiéon de
indicadores frente a este tema en el
Sistema Nacional de Educacion Superior
SNIES, en el cual el ORSU (Observatorio
de Responsabilidad Social Universitaria-
ASCUN) realizara aportes frente a la
conceptualizacidn,y construccidon conjunta
de indicadores que midan verdaderamente
la RSU en las instituciones.

Sin embargo, en el avance logrado, se
pueden identificar indicadores que tienen
que ver directamente con los procesos para
la consecucion del registro calificado para
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los programas y la acreditacion tanto para
la institucion como para los programas
académicos, en ese sentido se pueden
contemplar aspectos tales como:

&. Encuestas de percepciéon que son
aplicadas a estudiantes, docentes,
directivos y empresarios.

&. EL impacto de los graduados en el
medio, el cual tiene que ver con la
apreciacion que sobre el tema hacen
los empleadores.

&. El desempeno docente, que tiene que
ver con los procesos de evaluacion
interna a nivel de la institucién.

&. EL nimero de convenios que se han
firmado y han generado algun tipo
de resultado (pasantias, programas
conjuntos, intercambios, proyectos de
investigacion)

&. Vinculacion a redes académico-
investigativas por parte de la
comunidad académica

&. Realizacion de
investigacion con

proyectos de
impacto en la

sociedad

&. Cualificacion de docentes en los
diferentes niveles de formacién
posgraduada

&. Actividades desarrolladas hacia
la actualizacién curricular de los
programas

&. Analisis de resultados de pruebas
realizadas a los estudiantes, para este
caso pruebas Saber Pro

&. Visibilidad nacional e internacional de
las actividades de investigacion

&. Desercidn y retencion estudiantil

Con estos elementos vale la pena
rescatar lo que senala Cajiga (s.f., p. 25),
en el entendido de que la organizacion
debe establecer un proceso externo de
evaluacion cuantitativa y cualitativa para

sus estrategias, programas y actividades
de responsabilidad social en cuanto a
su impacto, aunado a ello, perfila sus
indicadores y establece sus rutinas de
revision y consecuente retroalimentacion
para sus programas y proyectos en cada
uno de los ambitos estratégicos de la
responsabilidad social, por tanto se
recomienda que para la medicion del
desempeno se haga de la manera mas
confiable, la medicion del desempeno debe
evidenciar la generacidon de valor agregado
para las diferentes partes interesadas.

Gestion del cambio y mejora continua

En palabras de Cajiga (s.f), la mejora
continua es un principio fundamental
de cualquier programa o actividad de
Responsabilidad Social, el cual refleja
el compromiso con el mejoramiento
continuo en todos sus programas, es una
declaraciéon clara de que comprende y
adopta los principios de Responsabilidad
Social y que no se alejara del camino
trazado, por ende acude a estadisticas y
analisis de los resultados; diagnostico y
benchmarking a la luz de los lineamientos
estratégicos, busca  reconocimientos:
premios, distintivos, certificados que la
comparen con otras organizaciones; todo
lo que identifique y le permita compartiry
adoptar mejores practicas; determinacion
de areas de oportunidad para ajustar
metas y programas.

Cabe destacar en este punto que las
universidades  deben  propiciar un
protagonismo, ello es:

. en la sociedad redimensionando los
deberes u obligaciones mediante el enfoque
de laresponsabilidad social,con la prdctica de
estrategias integradoras con la comunidad-
universidad, mercado empresarial y viceversa;
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fomentando con ello la comunicacién
interactiva hacia un didlogo destinado al
intercambio de ideas y expectativas; ademds
de promover la comunicacién en todos los
sentidos, con el objeto de coadyuvar sus
actividades hacia la calidad de vida de la
gente con las comunidades tanto interna
como externa al campus de estudio, asimismo
mejorar de esta forma el comportamiento
ante el entorno, y siendo a su vez funciones
inherentes y conexas con pertinencia social
(Aguirre et al., 2012, p. 14).

Impacto en las partes interesadas

Un escenario que genera impacto hacia
las partes interesadas corresponde a la
divulgacion o comunicacion del sistema
de gestion, ello es, tal como lo senala
Cajiga (s.f) la difusion interna y externa
del compromiso, retos y logros, es decir,
el reporte oficial, lo cual redunda en el
compromiso publico de actuacion con los
distintos ambitos o componentes de la
Responsabilidad Social como las acciones
sistematicas que una empresa realiza
como parte de ese compromiso deben
comunicarse.

Desde este punto se debe analizar los
diferentes actores que tienen que ver con
el ejercicio educativo, al respecto se puede
identificar que al emprender las acciones
de la responsabilidad social universitaria
se logra

... hacer el compromiso a través de los
grupos de interés formados por autoridades,
personal docente e investigador, personal
administrativo, personal operativo,
estudiantes, egresados, proveedores,
comunidades locales, organizaciones sociales
entre otros; donde esta se impulsa a partir
de la integracion y participacion social
entre ellos, siendo estos los protagonistas
que generan la consolidacion de un campus

responsable en la prdctica de un cddigo de
ética planteado en la filosofia de gestion;
asimismo la formacion académica e
investigacion como parte en la creacion de
ventajas competitivas en el entorno al cual
se desenvuelve (Aguirre et al., 2012, p. 13).

Lo anterior es complementado, desde
el punto de vista de la generacion de
impactos, al respecto Vallaeys (2013)
(como se cito en Sissa, 2015) los define asi:

Impactos organizacionales: comprenden
aspectos laborales, ambientales, de hdbitos
de vida cotidiana en el campus. Impactos
educativos:  procesos  de  ensenanza,
aprendizaje y la creacion de un perfil de
egresado que se estd formando. Impactos
cognitivos:serelacionan con las orientaciones
epistemoldgicas y deontoldgicas, los enfoques
tedricos y las lineas de investigacion, los
procesos de produccion y difusion del saber,
que derivan en el modo de gestion del
conocimiento. Impactos sociales: vinculos
que tiene la Universidad con la comunidad
como promotora del desarrollo humano
sostenible (p. 75).

Para este cierre queda la propuesta hacia
la repeticion o realimentacién:

1. Crear alianzas estratégicas para apoyar
proyectos a gran escala. 2. Fortalecer la
infraestructura para apoyar los esfuerzos
de repercusion. 3. Integrar las actividades
de Responsabilidad Social con las prdcticas
habituales. 4. Compartir las mejores
prdcticas de RS con otras operaciones de la
organizacion. 5. Expandir el programa de
Responsabilidad Social con el objetivo de
abarcar nuevos conjuntos de actividades

(Cajiga, s.f, p. 26).

De esta manera se ven grandes
oportunidades que permiten integrar
los diferentes esfuerzos, por cuanto la
existencia de instituciones que fomenten
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este tipo de iniciativas, permitiendo
realimentar las actuaciones que se llevan
al respecto, al mismo tiempo que se
integran actores que inciden en el ejercicio
de la Universidad.

La integracion de practicas de RS involucra
desde el punto de vista interno a directivos,
docentes, estudiantes y administrativos;
desde el punto de vista externo: el estado,
la sociedad, el sector empresarial y los
graduados. Las actividades conducentes a
socializar el sistema de gestion son muy
importantes, ello se puede dar desde las
diferentes facultades, para que ello sea
articulado a los programas académicos y
al mismo tiempo a los actores vinculados
a los mismos.

Conclusiones

La indagacion sobre el tema de la
responsabilidad social permite identificar
una mayor relevancia desde su dimension
ética, lo cual lleva a pensar que toda
organizacion  deberia  vincular  sus
dindmicas en la actividad diaria, en
consecuencia las universidad no puede
ser ajena a reflexiones y debates sobre el
tema, dado que debe existir un marcado
compromiso con la formacién de futuros
ciudadanos, profesionales que tendran que
promover una sociedad mas equitativa.

Desde los escenarios que propicia la
educacion superior esta el hecho de ser un
agente orientador de cara a los desafios
globales que esta planteando la sociedad
en la actualidad.

Las acciones de un sistema de
responsabilidad social universitaria llevan
a la convocatoria de diversos actores que
estan vinculados a organizaciones que

interactlan permanentemente con las
instituciones de educacion superior, ello
es el caso del contexto de la educacion
superior en el departamento de Boyaca
el enfoque hacia el capital humano, la
seguridad ysalud en el trabajo,la capacidad
de adaptacion al cambio, la gestion de
impactos en el medio, la interaccion con
comunidades y el respeto por la dignidad
del otro.

En el contexto de la educacion superior
en el departamento de Boyaca, se hace
necesario que se fomente la formacion de
personas en una ciudadania responsable
y transformadora hacia el desarrollo
sostenible.

La Responsabilidad Social Universitaria
se puede ver como modo de gestion
integral, que se puede caracterizar
como Gestion de Impactos (humanos,
sociales y ambientales), que la actividad
de la institucion genera, en un esfuerzo
constante por abarcar y satisfacer los
intereses de todas las partes interesadas.

Al momento de revisar las tres dimensiones
de la responsabilidad social universitaria,
es relevante que en su aplicacion
contemple la humanidad del otro, es decir,
su dignidad independientemente del rol
qgue desempene en la institucién.

Una negacion en la formacién significa
trabajar por la humanidad del otro,en tanto
que se deben reconocer todos los actores
involucrados en la gestion universitaria,
desde sus ejes de docencia, investigacion
y extension.

Seidentificaqueunode losejesalmomento
de referirse a la planeacion estrategia
de la RSU es el hecho de emprender
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acciones de liderazgo hacia la articulacion
de los conocimientos y capacidades a la
sociedad, que ello permita la solucion de
los problemas mas criticos que existan.

Tal como lo senala Villar (como se cito en
Beltran y Mata, 2014), la responsabilidad
social universitaria orienta hacia una clara
conciencia de su misidn: una opcion ético
politica de contribucién al desarrollo
humano y sustentable, la equidad, la
inclusion social, los derechos humanos y
la cultura de la paz; convoca y posibilita
la generacién de politicas y estrategias
adecuadas que aseguren la congruencia
de sus procesos de docencia, investigacion,
extension 'y gestion adecuadas con
dicha misién y a la cual direccione su
capital humano, relacional, intelectual,
tecnoldgico y econdmico; aunado a ello la
concepcion de la autonomia enfatizando
la capacidad de tomar sus propias
decisiones responsabilizandose de sus
procesos e impactos y a la vez atendiendo
a los requerimientos, interpelaciones y
necesidades de todos; crea condiciones
para una cultura de la observacion y
escucha, propia y externa, que genere el
diagnastico, la evaluacién de sus procesos,
acciones e impactos presentes y esperados,
tanto cognitivos como educacionales,
sociales y medioambientales; genera la
transparencia y la rendicion de cuentas
tanto a la comunidad universitaria y la
sociedad en general a la que se debe;
permite la integracion curricular de
la RS en forma de modelo educativo,
programas especificos de ética aplicada
y RS, y procesos evaluativos propios o
caracteristicos asi como de técnicas y
metodologias pedagodgicas ad hoc.

El acercamiento al tema de la RSU
permite comprender lo senalado por La
Cuesta (2011) en el sentido de que se

supera la connotacion de solo ofertar
servicios educativos y transferencia de
conocimientos, sino que propende por
el fomento en principios de ética, buen
gobierno, respeto al medioambiente, el
compromiso social y la promocion de
valores ciudadanos, responsabilizandose
asi de las consecuencias y los impactos
que se derivan de sus acciones.

En este sentido como hallazgo relevante
esta el hecho de que si bien es cierto
existen unas funciones sustantivas que
les competen a las instituciones de
educaciéon superior en Boyaca, desde
alli su compromiso social, debe generar
dinamicas que a través del ejemplo
propicie escenarios de consciencia para los
ciudadanos que aportan a la formacion y
que se estan formando en estos contextos
académicos.
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