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Resumen

El presente articulo sintetiza de manera
descriptiva, cdmo a través de la conforma-
cion de redes empresariales se genera una
estrategia para mejorar la competitividad
de las pequenas y medianas empresas que
se encuentran ubicadas en la localidad de
Chapinero, de la ciudad de Bogota para el
ano 2014.

El documento presenta la dinamica de las
empresas pymes en las redes empresariales,
y en la cual se establecen las dos formas
de conformacién como son: horizontales y
verticales, describiendo su estructura; de-
tallando cuales son los fines y objetivos
de estas redes, asi como los procesos de
conformacion. Paralelamente, se establece

o an a» a» a» e oo

cuales son los beneficios que traen consigo
para estas pequenas y medianas empresas
el ingreso y participacion en las mismas,
determinando cual es la importancia de
las redes empresariales para las pymes. En
este sentido, se ha podido relacionar cémo
podrian conformarse redes horizontales y
verticales en la localidad de chapinero to-
mando como base la estructura empresarial
de las cadenas productivas que se relacionan
en el presente articulo.
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Summary

This article synthesizes descriptively how,
through the creation of business networks,
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a strategy is generated to improve the
competitiveness of small and medium
enterprises that are located in the town of
Chapinero, in the city of Bogota for the year
2014.

The document presents the dynamics of
SME companies in business networks, and
in which the two forms of business net-
work formation are established, such as;
horizontal and vertical, describing its struc-
ture; detailing what are the purposes and
objectives of these networks, as well as the
processes of conformation. At the same time,
it establishes the benefits that these bring to
these small and medium-sized companies,
the income and participation in them, deter-
mining what is the importance of business
networks for SMEs. In this sense, it has been
possible to relate how horizontal and verti-
cal networks could be formed in the town
of Chapinero, taking as a basis the business
structure of the productive chains that are
related in the present article.

Key Words:
Network, Associativity, SMEs

Résumé

Cet article synthétise de maniere descriptive
comment, a travers la formation de réseaux
dentreprises, une stratégie est élaborée pour
améliorer la compétitivité des petites et
moyennes entreprises situées dans le quar-
tier de Chapinero, dans la ville de Bogota,
en 2014.

Le document présente la dynamique des
PME dans les réseaux dentreprises et dans
lequel sont établies les deux formes de for-
mation de réseaux dentreprises, telles que;
horizontal et vertical, décrivant sa structure;

détaillant quels sont les buts et objectifs
de ces réseaux, ainsi que les processus de
conformation. Dans le méme temps, il établit
les avantages que ces petites et moyennes
entreprises apportent avec leur revenu et
leur participation, déterminant ainsi l'im-
portance des réseaux d’entreprises pour les
PME.En ce sens, il a été possible dexpliquer
comment des réseaux horizontaux et ver-
ticaux pourraient étre formeés dans la ville
de Chapinero, en sappuyant sur la structure
commerciale des chaines de production liées
au présent article.

Mots-clés:
Réseau, partenariat, PME

Resumo

Este artigo sintetiza descritivamente como,
através da criacao de redes empresariais
de negocios, é gerada uma estratégia para
melhorar a competitividade das pequenas e
meédias empresas que estao localizadas na
cidade de Chapinero, na cidade de Bogota,
para 0 ano de 2014.

0 documento apresenta a dinamica das em-
presas de pequenas e médias empresas nas
redes de negdcios, e em que as duas formas
de formagao de redes empresariais de ne-
gocios sao estabelecidas, como; horizontal
e vertical,descrevendo sua estrutura; detal-
hando quais sao os propdsitos e objetivos
dessas redes, bem como 0s processos de
conformacao. Ao mesmo tempo, estabelece
0s beneficios que estas pequenas e médias
empresas trazem consigo a renda e a parti-
cipacao, determinando qual a importancia
das redes empresariais de negocios para as
PMEs. Neste sentido, foi possivel relacionar
como as redes horizontais e verticais pode-
riam ser formadas na cidade de Chapinero,
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tomando como base a estrutura empresarial
das cadeias produtivas que estao relacio-
nadas no presente artigo.

Palavras-chave:
Rede, Associatividade, PMEs

Introduccion

Generalmente, el visionario que tiene una
idea de negocio, planifica sus estrategias de
manera individual, en este sentido, se limita
a realizar estudios de mercado y de facti-
bilidad y/o viabilidad; sin embargo, cuando
la empresa ya se encuentra funcionando,
estas estrategias permiten visualizar que
no siempre el empresario tiene todas las
respuestas frente a cada una de sus dudas
o falencias vividas, de alli radica la impor-
tancia de poder trabajar en asociaitividad,
permitiendo que se compartan cada una
de las experiencias, convirtiéndose en una
herramienta que permite fortalecer a cada
una de las organizaciones que la conforman.

De acuerdo con el informe publicado por
la camara de comercio, denominado perfil
economico y empresarial de la localidad
de chapinero (2014), establece que para el
ano 2011 se liquidaron 628 empresas, en
este documento senala que las empresas
que mas se liquidaron correspondian a mi-
cro con un porcentaje del 70 %y pequenas
empresas con un 21%.

El tipo de estudio que se desarrolld en esta
investigacion fue longitudinal, en donde, a
partir de las variables identificadas se de-
termind la importancia que tienen las redes
empresariales como herramienta competiti-
va para las pymes ubicadas en la localidad
de Chapinero de la ciudad de Bogota.

Para el proceso de recoleccion de informa-
cion se recurre a datos registrados en dife-
rentes fuentes documentales como son: la
Camara de Comercio, periodicos, revistas,
libros y consultas a través de la web que
permiten identificar de manera real el es-
tado en que se encuentran estructuradas
las pymes, y que conlleven a validar la im-
portancia que tienen la redes empresariales
para sus modelos de negocios como motor
de competitividad.

Para el desarrollo de la presente investi-
gacion, se ha procedido a seleccionar un
ndmero considerable de fuentes documen-
tales, estas fuentes han sido previamente
seleccionadas y analizadas con el fin de
poder detectar cuales disponen de infor-
macion, teniendo en cuenta las variables
identificadas y que permite determinar la
importancia que tienen las redes empre-
sariales y su estructura para mejorar en las
pymes la competitividad de sus negocios.

Como variables determinantes, se inicia
por definir el concepto de Pyme, la cual es
definida por Bancoldex: “En Colombia el
sector empresarial esta clasificado en micro,
pequenas, medianas y grandes empresas,
esta clasificacion esta reglamentada en la
Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley
905 de 2004), conocida como la Ley Mipy-
mes. EL término Pyme hace referencia al
grupo de empresas pequenas y medianas
con activos totales superiores a 500 SMMLV
y hasta 30.000 SMMLV”

Teniendo en cuenta su categorizacién en
Colombia la ley 590 clasifica las pymes de
la siguiente manera:

e Microempresa: personal no superiora 10
trabajadores. Activos totales inferiores a
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501 salarios minimos mensuales legales
vigentes

¢ Pequena Empresa: personal entre 11y 50
trabajadores. Activos totales mayores a
501 y menores a 5.001 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

e Mediana: personal entre 51 y 200 tra-
bajadores. Activos totales entre 5.001
y 15.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Tomado como objeto de estudio estas dos
ultimas clasificaciones, se pretende identi-
ficar la estructura empresarial, las razones
por las cuales desaparecen, el nivel de in-
novacion, la capacitacion y asesoramiento
que tienen este tipo de empresas, el manejo
administrativo por parte de la Pymes ubi-
cadas en la localidad de Chapinero, y que
permitan determinar la importancia de las
redes empresariales para este tipo de em-
presa a nivel competitivo.

Metodologia

Se empled el método longitudinal, ya que
se hizo un trabajo de analisis de contenidos,
mediante el cual se realizd una investigacion
a partir de las cadenas productivitas que se
ubican en la localidad de chapinero y que
permita determinar el nivel de competiti-
vidad de este tipo de empresas.

La metodologia concierne a una investi-
gacion de corte cuantitativo. Para ello se
establecen 4 ejes principales: el concepto
de red empresarial, pasando por determinar
la dinamica de la empresa Pymes en las
redes empresariales, para poder ubicar la
estructura empresarial en la localidad de
chapinero,y por ultimo entrar a determinar

posibles alternativas para evitar la desapa-
ricion de las pymes.

Resultados

Concepto de red empresarial

Segun Dabas (2004), la red es un sistema
abierto en el cual el intercambio entre sus
integrantes y con agentes de otros grupos
sociales permite la potencializacién de los
recursos. Para Traceyy Clark (2003), las redes
empresariales han marcado un elemento
esencial para el proceso de aprendizaje e
innovacion, en donde a partir de compartir
informacion y conocimiento, hace posible
la construccidn de confianza y formas de
trabajo. Por otro lado, segun Snijders (2003),
define la red empresarial como un meca-
nismo para la solucion de problemas que
los agentes no pueden resolver de manera
individual.

Teniendo en cuenta las anteriores concep-
ciones y definiciones, radica la importancia
que tienen estos conceptos en la busqueda
de la renovacién de sus actuales modelos de
negocios. Es indiscutible que las Pymes en
Colombia representan el mayor porcentaje
de actividad empresarial en nuestro pais
con un 96% segun el dato publicado por
el periddico el Espectador en el ano 2011
“un pais de pymes”; sin embargo, como lo
publica el diario portafolio en su edicion del
5 de septiembre del 2013,“la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio (Con-
fecamaras) -basada en la informacion que
recopila en el Registro Unico Empresarial y
Social (Rues)- concluye que las pymes del
pais tienen una vida promedio de 12 anos”.

En estos momentos las pymes presentan
diversos problemas que les impiden ser
mas competitivos, y por ende, perdurar y
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permanecer en los diferentes mercados, es
por ello que se plantea dar a conocer la im-
portancia de trabajar de manera asociativa
y los efectos que esto implica.

Dinamica de la empresa pymes en las
redes empresariales.

Actualmente no existen registros sobre el
numero de redes empresariales como estra-
tegia de asociacion que permita impulsar la
competitividad de las pequenas y medianas
empresas, es por ello, que este tipo de em-
presas ubicadas en la localidad de Chapine-
ro deben cambiar los actuales modelos de
negocio, en donde el empresario entienda
que la mayor restriccion no se encuentra
por el tamano de su negocio, sino en una
adecuada administracion,y donde sea pre-
ponderante la capacidad de poder manejar
y dirigir grupos de trabajo (talento humano),
de negociacion con clientes, proveedores,
y el de alcanzar acuerdos y alianzas con
sus competidores, generando espacios de
interdependencia, lo que conlleve a generar
compromisos empresariales, pero siempre
conservando la autonomia de sus negocios.
En este sentido, lo que se busca es que este
tipo de empresas pueda permanecer en el
mercado de una manera competitiva.

Las redes empresariales se pueden desarro-
Lllar de dos formas: horizontal y verticalmen-
te; sin embargo, estas pueden ser desarrollas
alrededor de un servicio o un producto que
se encuentre relacionado en un interés co-
mun. Generalmente los empresarios tienen
cierta incertidumbre y desconfianza al tratar
de vincularse o formar una red empresarial,
pasando por las diferencias y el proceso
de aprendizaje hasta la adecuacion de las
mismas.

La cartilla practica “Redes Empresariales”
establece unos elementos claves para la
conformacion de una red empresarial entre
las que menciona como primer elemento
‘entender qué implica una alianza” Las
alianzas implican que las pymes puedan
ponerse de acuerdo con otras pequenas o
medianas empresas para generar ventajas
competitivas, que por cuenta propia o al ser
desarrolladas individualmente les generaria
mas esfuerzo, tiempo y recursos.

Es por ello que los lideres de estas empresas
puedan entender la importancia y beneficios
que les puede traer a nivel competitivo el
poder asociarse. Entendiendo que esto re-
quiere un cambio de manejo empresarial
frente a los modelos que han trabajado con-
vencionalmente. Como segundo elemento
establece que “Identifique posibles aliados”;
en este sentido, es importante que las em-
presas 0 empresarios que deseen ingresar a
la red, tengan intereses comunes,y a la vez
tengan la disposicion de poder conformar
grupos de trabajos, lo que implica el poder
generar confianza, en donde existan y se
firmen acuerdos. Un tercer elemento “Prepa-
re a las personas para trabajar en red”; los
empresarios deberan tener la claridad sobre
cual va a ser su rol y/o papel en este tipo
de asociacion, lo cual implicara una serie de
aportes de caracter intelectual, operativo,
de recursos entre otras.

A partir de alli el empresario se encuentra
involucrado en el proceso y desarrollo de la
red, asi como el poder tener la disposicion
de asistir a las reuniones que permitan for-
malizar dichas decisiones.

Un cuarto elemento “Prepare a las empresas
para trabajar en red” Es importante que las
redes empresariales puedan tener definido
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un plan de trabajo con el fin de que puedan
asumirse metas y objetivos claros sobre lo
que se desee alcanzar, para ello, es impor-
tante que se encuentren establecidas las
diferentes estrategias a ser llevadas a cabo,
cuales son los resultados que se desean
obtener, quiénes seran los responsables, y
cual va a ser el cronograma de trabajo.

Como quinto elemento “Construya confianza”
La principal herramienta para construir con-
filanza es que exista transparencia y claridad
frente a la informacidn que se le entregue al
empresario que conforma la red empresarial.
En este sentido, es una tarea que debe ser
permanente, en donde siempre los lideres
de estas pequenas y medianas empresas se
sientan seguros frente a la informaciény /o
recursos que ellos pueden brindar sobre sus
empresas, conociendo de antemano cuales
seran los beneficios competitivos.

Un sexto elemento “Gestione y Sostenga
la red”. Para la gestion de la asociacion es
importante que la red pueda constituirse de
forma juridica, de tal forma que mantenga su
autonomia sobre cada una de las empresas
que conforman la red, pero siempre velando
por los intereses y beneficios de estos.

Estructura empresarial en la localidad
de Chapinero

De acuerdo con los datos registrados por la
Camara de Comercio a través del documento
denominado “perfil econdmico y empresarial
de la localidad Chapinero (2014)”en Bogota
existen 203.000 empresas de las cuales el
12%, es decir, 23.581 se encuentran ubicadas
en la localidad de Chapinero, reportando
activos por $130 billones.

Tabla 1. Numero de empresas ubicadas en la localidad de chapinero.

Sector Micro  Pequena Mediana Grande Total
No informa 48 - - - 48
Agricultura 266 330 168 30 794
Pesca 2 1 - - 3
Explotacidon de minas y canteras 112 41 32 39 224
Industrias manufactureras 1.064 200 64 62 1.39
Suministro de electricidad, gas y agua 29 9 11 12 61

Construccion

631 469 206 67 1.373

Comercio y reparacion de vehiculos automotores

4.143 940 218 86 5.387

Hoteles y restaurantes

1.524 109 29 8 1.670

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

879 270 97 46 1.292

Intermediacién financiera

1.019 512 245 211 1.987

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

4719 1853 454 97 7123

Administraciéon publica y defensa

14 - 1 3 18

Educacion

206 29 4 - 239
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Servicios sociales y de salud 707 169 22 8 906
Otras a.ctl\{ldades.de servicios 917 106 27 12 1.062
comunitarios, sociales

Hogares con servicio doméstico 3 1 - - 4

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Total

16.283 5039 1578 681 23581

Fuente: Registro Mercantil. Cdmara de comercio de Bogotd. 2014

Como lo muestra la anterior tabla, para el
ano 2014 existian 5039 pequenas empresas
y 1578 eran medianas, en el mayor por-
centaje de estas se encontraban las que
ofrecen servicios referentes a actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
seguido por el comercio y reparacion de
vehiculos automotores e intermediacion
financiera, siendo estas las mas representa-
tivas de otro grupo de sectores identificados
que podrian llegar a consolidar estrategias
de asociatividad a través de la creacidn de
redes empresariales.

Existen posibilidades de crear redes hori-
zontales y verticales, teniendo en cuenta
las cadenas productivas.

Redes horizontales. En general, estan
orientadas principalmente a la busqueda
de economias de escala y de mayor poder
de negociacidon y suelen estar compuestas
por grupos de micro, pequenas y medianas
empresas de la misma localidad y del mis-
mo sector. Teniendo en cuenta lo anterior,
las redes que podrian ser conformadas en
la localidad de chapinero como se observa
en la tabla 2.

Tabla 2. Posibilidad de conformacion de red empresarial a
partir de la cadena de construccion e ingenieria civil.

Posibilidad de conformacion de red

Mediana

Pequena

Transformacién - - 979
Servicios anexos a la transformacion 236 58 294
Servicios asociados a la cadena como insumos 20 11 31
Transformacién prestacion de servicios 426 198 624
Transformacién prestacion del servicio de acondicionamiento 27 3 30
Comercializacion - - 174
Comercio al por mayor de productos terminados 174 38 174
Total 883 308 1153

Fuente: Registro Mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd (2014).

De la cuales se podrian crear 4 redes em-
presariales entre las que tenemos: servicios
anexos a la transformacion, servicios aso-
ciados a la cadena como insumos, transfor-
macién prestacion de servicios,y prestacion

del servicio de acondicionamiento. En cuan-
to a la comercializacion para esta cadena;
las empresas pymes de esta localidad se
dedican a la compra, venta, alquiler y ad-
ministracion de bienes inmuebles a cam-
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bio de una retribucion por contratar. De lo
anterior se genera la posibilidad de crear

una red comercio al por mayor de productos
terminados.

Tabla 3. Posibilidad de conformacion de red empresarial a
partir de la cadena de productos alimenticios.

Posibilidad de conformacion de red

Mediana Total

Pequena

Transformacién - - 118
Servicios anexos a la cadena 8 0 8
Transformacién de productos hortofruticolas 3 1 4
Transformacion de productos lacteos 1 0 1
Transformacidn otros productos alimenticios 5 1 6
Transformacion productos en establecimientos 71 9 80
Transformacién productos del azucar 1 0 1
Transformacién de grasas 2 3 5
Transformacién de productos carnicos 2 1 3
Transformacion de productos de la molineria 9 1 10
Comercializacion 68
Comercio al por mayor de productos terminados 23 7 30
Comercio al por menor de productos terminados 33 5 38
Total 158 124 186

Fuente: Registro Mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd (2014)

Existe la posibilidad de crear 2 redes em-
presariales, entre las que se encuentran em-
presas que se dedican a la prestacion de
servicios como: consultoria en tecnologias
de informacidn, servicios de programacién
especializados, empresas de diseno de pagi-
nas web o venden suministros de programas
de informatica.

Posibilidad de conformacion de red empre-
sarial a partir de la cadena de la salud, en la
localidad existen 185 empresas pymes que
en su mayoria se dedican a la prestacion de
servicios de salud.

Tabla 5. Posibilidad de conformacion de red empresarial
a partir de la cadena de la salud.

Posibilidad de conformacion de red Pequena Mediana Total
Transformacion - 185
Servicios anexos a la transformacion 14 2 16
'Cl'irg:sjz[rg:rc\/lic;?oo canales de presta 149 20 169
Total 163 22 185

Fuente: Registro Mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd (2014).
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De las cuales pueden constituirse dos redes
empresariales correspondientes a servicios
anexos a la transformacion o canales de
prestacion del servicio.

Posibilidad de conformacion de red em-
presarial a partir de la cadena de textil y
confeccidn.

Tabla 6. Posibilidad de conformacion de red empresarial
a partir de la cadena de textil y confeccion.

Posibilidad de conformacion de red Pequena Mediana
Transformacion - - 23
Transformacién confeccion 21 0 21
Transformacion tejidos 2 0 2
Comercializacién - - 74
Comercio al por menor de productos terminados 40 7 47
Comercio al por mayor de productos terminados 21 6 27
Total 84 13 97

Fuente: Registro Mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd (2014).

Existen 23 pequenas y medianas empre-
sas dedicadas a la transformaciony 74 a la
comercializacion. Se puede identificar que
pueden ser creadas 2 redes empresariales
en lo que tiene que ver con el proceso de
transformaciony 2 redes para el proceso de
comercializacion.

El éxito y beneficios que se obtenga de una
red empresarial depende Unica y exclusi-
vamente del modo en que se desarrolle la
misma; sin embargo, como factor principal
para que la red funcione adecuadamente de-
pendera de la actitud y compromiso de cada
uno de sus integrantes, en donde puedan
tener una visién conjunta sobre objetivos y
metas trazados en beneficio comun para lo
cual es necesario promulgar dos elementos
dentro de la red como son; cooperacién y
confianza, para ello deben ser aprovechados
los conocimientos y aportes que tengan cada
uno de estos pequenos empresarios sobre
el desarrollo de cada una de las activida-
des comerciales, productivas, de gestion y

administrativas y que puedan aportar sobre
proyectos especificos, y que los lleva a ge-
nerar ventajas competitivas.

En la conformacidn de redes empresariales,
especialmente con lo que tiene que ver con
pequenasy medianas empresas estan repre-
sentadas por su poca capacidad de inversion,
y este tiene que ver mucho con sus propios
recursos; sin embargo, los empresarios que
lideran estas pymes deben entender que
de acuerdo a la inversidn que se realice a
largo plazo con proyectos especificos bien
identificados y planificados permitira el cre-
cimiento de las mismas y por ende empresas
mas solidas y rentables.

Teniendo en cuenta lo anterior, la red hori-
zontal busca solucionar problemas o la bus-
queda de oportunidades,y por ende, afrontar
de una manera mas eficaz los nuevos retos
frente a las diversas actividades en que se
encuentra inmersa una empresa,y en la cual
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ingresan a un entorno de aprendizaje y me-
joramiento continuo.

Como quedd identificado en los anteriores
analisis, se evidencia que existe la posibili-
dad de conformacidn de redes empresaria-
les horizontales que les permita entrar en
una etapa evolutiva frente a los modelos
de negocios que desarrollan actualmentey
en donde puedan compartir conocimiento
e informacion con el fin de poder realizar
alianzas estratégicas en busqueda de un
beneficio comun, con mejores desempenos

en cada una de las empresas que podrian
conforman la red.

Redes verticales. EL PNUD define la red em-
presarial vertical como aquella modalidad
de cooperacidn entre empresas que se sitlan
en posiciones distintas y consecutivas en la
cadena productiva y se asocian para alcan-
zar ventajas competitivas que no podrian
obtener de forma individual.

Posibilidad creacion de Red vertical tenien-
do en cuenta la cadena productiva de inge-
nieria civil (Figura 1).

Figura 1. Red Vertical Cadena Productiva de Ingenieria Civil

Transformacion

979 pymes

Proveedores
de insumo

62 empresas

Comercializacion
al por mayor de
insumos

Comercializacion

\

164
empresas

Comercializacion al
por menor de
insumos

Fuente: elaborado por Mendoza William (2014).

Como se pudo analizar en la red empresarial
horizontal, especificamente en lo que tiene
que ver frente a la cadena productiva de
ingenieria civil,en la localidad de Chapinero

se evidencian dos sectores: uno que es el
de transformacién y comercializacion, de los
cuales se puede crear alianzas de coopera-
cion vertical, para lo cual se ha identificado
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62 empresas dedicadas a la comercializa-
cién al por mayor de insumos (proveedores)
y 164 dedicadas a la comercializacion al
por menor de insumos (proveedores) con
los cuales se podrian crean estrategias de

cooperacion para la conformacion de redes
empresariales.

Posibilidad de creacion red vertical teniendo
en cuenta la cadena productos alimenticios.

Figura 2. Red Vertical Cadena Productos Alimenticios

Transforma-
cion

256
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primas e
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Proveedores
~ de
insumo

Comercializacion

82
empresas

Comercializacién
al por mayor de
materias primas e
insumos

Fuente: elaborado por Mendoza William (2014).

Existe la posibilidad de la conformacién
de redes empresariales verticales en don-
de se identifica que existen 256 empresas
proveedoras en lo que tiene que ver con
la fabricacion de materias e insumos,y 82
empresas que comercializan al por mayor
de materias primas e insumos, las cuales
podrian establecer este tipo de asociacion

con las 118 empresas pymes dedicadas a
la transformacion y 28 pymes que se de-
dican a la comercializacién de productos
alimenticios.

Posibilidad de creacion de red vertical te-
niendo en cuenta la cadena de software.
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Figura 3. Red Vertical Cadena de Software.
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Fuente: elaborado por Mendoza William (2014).

En la localidad de chapinero se registran 754
empresas proveedoras de insumos; entre Los
que se encuentran 202 empresas que se de-
dican a la comercializacion al por mayor de
materias primas e insumos,y 552 empresas
que comercializan al por menor de materias
primas e insumos. De las anteriores empre-
sas se pueden consolidar alianzas para la
conformacion de redes verticales con las 149
Pymes que se dedican a la transformacion
de software.

De acuerdo a la camara de comercio, den-
tro de las actividades que desarrollan las
empresas proveedoras se encuentran; la
comercializacion al por mayor de equipos
de informatica, programas de computadora,
impresoras y sus accesorios; algunas de ellas
se dedican a la fabricacion de computadoras,
minicomputadoras, maquinas electronicas
y sus partes, entre otros.

Posibilidad de creacion de red vertical te-
niendo en cuenta la cadena de la salud.
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Figura 4. Red Vertical Cadena de la Salud
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Fuente: elaborado por Mendoza William (2014).

Prevalecen las condiciones para que se pue-
dan desarrollar asociaciones; en lo que tiene
que ver con redes verticales, de tal manera
que las empresas proveedoras de insumo;
entre las que se registran 24 empresas de-
dicadas a la fabricacién de materias primas
e insumos y 98 empresas a la comerciali-
zacion al por mayor de materias primas e
insumos, podrian establecer alianzas con las
185 pymes dedicadas a la transformacion
de elementos de salud, en la localidad de
chapinero.

Como lo establece la Camara de Comercio,
las empresas proveedoras de esta cadena se
dedican a la fabricacion de calzado ortopé-
dico, fabricacion de aparatos de ortodoncia,
protesis dental, dientes postizos, entre otros.
Ademas, empresas que venden al por mayor
drogas y medicinas para uso humano y vete-
rinario, perfumeria y cosméticos, productos
de uso personal, champu, jabones de toca-
dor, instrumental cientifico y de laboratorio,
equipos, aparatos, instrumentos y accesorios
de medicina, cirugia y ortopedia, entre otros.

Se puede evidenciar que existe la posibilidad
de la creacion de redes verticales entre las
empresas proveedoras de insumo entre las
que se encuentran: 8 empresas dedicadas
a la fabricacién de materias primas e in-
sumos y 9 empresas que comercializan al
por mayor materias primas e insumos en lo
que hace referencia al proceso textil y de
confeccidn, las anteriores empresas pueden
desarrollar alianzas con las 23 pymes de
transformaciony 74 pymes que se dedican
a la comercializacidn de productos textiles
y de confeccion.

Anivel general para la conformacion de re-
des horizontales y verticales, es importante
que el proceso de conformacién, puedan
ser apoyados por una entidad de fomento.
Como lo establece la CEPAL en el documento
“Competitividad, redes de empresa y coope-
racion empresarial” la importancia de una
entidad de fomento en la conformacion de la
red es relevante por las siguientes razones:
otorga mayor credibilidad a la labor que este
desempena; la actividad que el facilitador
desempena es totalmente “precompetitiva”;
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eso significa que su labor se ejerce antes que
las empresas alcancen una conciencia preci-
sa de la importancia de desarrollar acciones
colectivas, su funcidn consiste precisamente
en estimular esta conciencia y hacer que
aparezca como evidente la necesidad de
estructurar estrategias mancomunadas; un
tercer elemento, acentua la importancia de
un respaldo institucional,donde la labor del
facilitador no es estatica, sino que evolucio-
na a lo largo del proceso de construccion de
la red: en un comienzo, su rol es de suma
relevancia porque la conciencia vy, por lo
tanto, el nivel de participacion de los em-
presarios es todavia limitado y esporadico.

En la medida en que los empresarios van
aprendiendo a relacionarse y a gestionar sus
acciones conjuntas, la funcién del facilitador
pasa a ser menos relevante, mientras que se

acrecienta el liderazgo de los empresarios
o de sus representantes.

Este mismo organismo senala que general-
mente, se delega esta funcion a instancias
independientes, mas cercanas al mundo
empresarial, tipicamente: asociaciones
empresariales, camaras, corporaciones de
desarrollo, ONG, entre otros. De ahi, la im-
portancia que las pymes de la localidad de
chapinero puedan entablar vinculos con
entidades como la Camara de Comercio,
que permitan desarrollar actividades que
respalden la conformacidn de este tipo de
asociaciones.

Como limitar la desaparicion de las
pymes

A continuacion, la figura 5 traza las principa-
les razones que promueven la desaparicién
de las pymes

Figura 5. Principales Razones Desaparicion de Pymes
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pymes.

o

Innovacion e
inversién en
tecnologia.

asesoramiento

empresarial. —

Manejo
administrativo
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competitividad. [} Red

empresarial

Fuente: Elaborado por Mendoza, William (2014).
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El factor que mas dificulta a las pymes es el
acceso a la tecnologia, teniendo en cuenta
su incidencia y priorizacién, son sus costos.
Le sigue el financiamiento para acceder a
la misma y la adecuacion de la tecnologia
a las necesidades de la empresa.

Las caracteristicas de los mercados actua-
les involucran la palabra cambio, en este
sentido, las pymes deben entender que no
solo cambian las tecnologias, también cam-
bian productos, los gustos, las preferencias,
la forma de producir entre muchas otras
variables, es por ello, que el principal ele-
mento para afrontar este tipo de cambios
es que las pymes tengan la disposicion de
un proceso de adaptacion, y esto implica,
un proceso de asociaitividad que permita
afrontar de la mejor manera el proceso de
transformacion y evolucién.

El desafio que tiene la pymes hoy en Co-
lombia es poder llegar a ser competitivas,
como lo senala las estadisticas de Dane
en la encuesta de Innovacion Tecnoldgica
(EL Heraldo, 2014), el 34,4,% de la pymes
involucro innovaciones tecnoldgicas en sus
procesos productivos, de alli la importancia
de que las pequenas y medianas empresas
puedan plantear retos frente al proceso
de innovacidn tecnoldgica; sin embargo,
la implementacion de nuevas tecnologias
€s un proceso que no solo requiere de una
etapa de financiacion, sino que este exi-
ge que la organizacion sepa qué tipo de
tecnologias son requeridas esencialmente
para mejorar sus procesos administrativos,
productivos y de gestion; por lo cual se con-
vierte indispensable el poder trabajar en
sinergia con empresas del mismo sector, y
que le permitan no solo reducir costos si
no a su vez la realimentacion y gestion de
conocimientos, permitiendo con ello romper

paradigmas de modelos de negocios tradi-
cionales y obsoletos frente a la gestion y
manejo empresarial individual, permitiendo
con ello la ampliacion de mercados y una
mejor ventaja competitiva.

Uno de los problemas que presentan las
pymes y que lleva a la muerte o desapari-
cion prematura, es la falta de capacitacion
y asesoramiento empresarial, no solo en lo
que tiene que ver con la direcciéon o admi-
nistracion de la pequena y mediana empresa,
si no sobre sus operarios, que no permite
que se puedan desarrollar nuevos produc-
tos o procesos, asi como el mejoramiento
en innovacion. Estas estrategias dependen
de la direccidn, que evite el desconectarse
del entorno.

La capacitacion de todo el personal admite
que pueda llevar a descubrir cambios en los
gustos de productos o preferencias en los
servicios, reducir costos y gastos, ademas
conocer o poder disponer de tecnologia que
conlleve a mejorar procedimientos. Todos
estos elementos contribuyen a que la em-
presa aumente su productividad, asi como
su competitividad.

Generalmente las pymes nacen a través
de una idea de negocio, y en este caso, las
personas que deciden emprender y crear
una pequena o mediana empresa lo hacen
porque tienen los conocimientos para la
elaboracion de un producto especifico; sin
embargo, aunque este sea un ‘experto”en un
area o producto especifico, no le garantiza
un éxito empresarial sobre el mismo, mu-
chos de estos emprendedores desconocen
0 no tienen los suficientes conocimientos
administrativos que les permita por lo me-
nos sostenerse en el mercado, exigiendo a
muchas de estas empresas que desarrolleny
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aprenden labores administrativas de manera
empirica, lo cual conlleva a que se cometan
errores en la gestion.

Se evidencia que los pequenos y medianos
empresarios tienen a la venta o disposicion
un producto o un servicio, pero no tienen
una empresa, en este sentido se ofrece un
producto o un servicio a personas espe-
cificas, sin tener en cuenta que el mundo
empresarial no basta solo con tener una
idea de negocio, este proceso requiere del
reconocimiento, aprendizaje, control, ges-
tion y evaluacion, y esto se debe en gran
medida a la falta de educacién empresarial.
Con una mirada y pensamiento prospectivo
hacia la gerencia del siglo XXI, en donde la
competitividad es el eje central del modelo
administrativo y/o de negocio.

Conclusiones

Los modelos administrativos que actual-
mente desarrollan las empresas pymes en la
localidad de Chapinero deben ser orientados
hacia la asociatividad; en el que se oriente
hacia un sistema de cooperacién y compe-
tencia, que le permita desarrollar nuevas y
mejores ideas de negocios, partiendo de la
premisa que si se cambian las estrategias
administrativas que desarrollan de manera
individual, y se crean sinergias, generara
ventajas competitivas, como son la conse-
cucion de nuevos mercados, aumentando
la productividad, mejorando la innovacion,
posibilitando la capacitacion del recurso
humano.

A través de la creacion de redes empre-
sariales se posibilita la generacion de co-
nocimientos, adaptacion de mercados y
clientes cambiantes,y mejora la innovacion,
permitiendo con ello el mejoramiento de

los procesos y procedimientos, llevando a
los lideres de estas pequenas o medianas
empresas a tomar las mejores decisiones
administrativas y de gestion.

La conformacion de redes empresariales tie-
ne fines y/o objetivos,como lo es la creacion
de proyectos transversales. Lo que le per-
mitira a las pymes de esta localidad poder
perfeccionar procesos o procedimientos, una
mejor gestion administrativa, mejoramiento
de innovaciony aplicacién de tecnologia en
beneficio de una mejor competitividad de
productos o servicios; por otro lado, conlle-
va a que puedan tener un asesoramiento
oportuno frente a operaciones que se de-
sean realizar y que deban estar planeadas
y aseguradas con el fin de evitar o sufrir
errores, contratiempos y/o problemas pro-
cedimentales.

La investigacion ha podido demostrar que a
través de la conformacion de redes horizon-
tales o verticales, las pymes de esta locali-
dad podran desarrollar proceso de apren-
dizaje, al tener la oportunidad de ingresar
a procesos de capacitacion que les permita
mejorar y desarrollar nuevos elementos de
gestion, al mismo tiempo desplegar econo-
mias de escala, permitiendo que se mejore
las capacidades de negociacion, reduccion
de costos, mejorar su infraestructura tec-
noldgica, y mejoramiento de procesos y de
innovacion de productos y servicios.

Sin embargo, todos estos resultados se
pueden lograr si se conforman redes em-
presariales solidas, es por ello que en este
documento se han podido delimitar cémo
pueden ser construidas cada una de ellas.
Uno de los elementos mas importantes en
este proceso de construccidn sostenido de
la red se encuentra, en que los empresarios
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que las conforman desarrollen un proceso de
confianza y que les permita comprometerse
con cada uno de los proyectos disenados y
establecidos por la red, teniendo siempre
presente que con cada accion que se esta-
blezca en conjunto, los beneficiados siem-
pre van a ser cada una de estas pequenasy
medianas organizaciones.
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