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Resumen

Con este articulo, se logro realizar una ca-
racterizacion externa del sector salud en
el departamento de Boyaca, utilizando la
herramienta del diamante de Porter; con
el fin de analizar el entorno competitivo
de la regidn, con el cual se integran e inte-
ractlan cuatro elementos: condiciones de
la demanda, factores de produccion o ser-
vicio, sectores conexos y de apoyo, estra-
tegia, estructura y rivalidad de la empresa,
que determinan la formacion y competi-
tividad de los agrupamientos de sectores
conectados para poder lograr el éxito del
sector de la salud, o de las empresas que
estan en este renglén de la economia, para
lo cual se contd con informacion docu-
mental y entrevistas realizadas a gerentes
de empresas del sector salud; una de las

e e 00000000000

conclusiones es que el problema del sec-
tor salud no es financiero, ya que existen
recursos en el sistema, pero que desafor-
tunadamente las malas practicas como la
corrupcién y demora en los pagos a las IPS
por parte de las Entidades Promotoras de
Salud; dejan evidenciar que el problema
radica en una inadecuada gestion financie-
ra, que esta impactando en la calidad de la
prestacion del servicio y la competitividad
del sector.

Palabras Claves:
Diamante Porter, competitividad, Sector
Salud, finanzas y Gestion.

Abstract

It was possible to make an external
characterization of the health sector in the
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Department of Boyaca. The Porter’s
diamond was wused to analyze the
competitive environment of the Region.
Four elements are integrated and
interacted: conditions of the demand;
factors of production or service; related
and support sectors; strategy, structure
and competition of the company. These
determine the competitiveness of the
connection of sector cluster to be able
to be successful in the health sector or
the Companies which are in this row of
Economy. For this, the documental
information and interviews done to
managers of Companies of the health
sector was important. One of the
conclusions is that the Health sector has
not got any financial problem because
there are resources in the system, but
corruption and delays in payments from
the side of Health Promotion Organization
is something that has to be taken
into account. It means that there is an
inappropriate finance management which
affects dramatically the quality assurance
service.

Key Words:
Diamond Porter competitiveness, Health
Sector, finance, management

Résumé

Dans cet article, on a réussi a caractériser
de maniére externe le secteur de la santé
au département de Boyaca en utilisant
comme outil le diamant de Poter, dans
le dessein danalyser lenvironnement
compétitif de la région en interaction
avec quatre éléments: conditions de
la demande, facteurs de production
ou de service, secteurs associés et
d’appui; stratégie, structure et rivalité de

Uentreprise. Cette interaction détermine la
création et le regroupement des secteurs
connectés, condition indispensable pour
la réussite des entreprises appartenant
a la santé. Pour ce faire, on a compté
avec de linformation documentaire ainsi
qu’avec des interviews aux directeurs des
entreprises du secteur. La conclusion que
U'on a pu en tirer ce qu’il ne s'agit pas d’'un
probléme financier, mais de corruption et
de retard dans les paiements, de la part
des entreprises de promotion de la santé
aux institutions qui dispensent les soins.
Voici une vérité qui ne peut pas étre
cachée: la mauvaise gestion financiere
nuit a la qualité des services ainsi qu’a son
niveau de compétitivite.

Mots clé:
Diamant de Poter, compétitivité, secteur
santé, finances, gestion.

Introduccion

La Constitucion Politica de Colombia de
1991, en su articulo 49, establece que: “La
atencion de la salud y el saneamiento am-
biental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud”.
En ese sentido, la salud es un derecho
fundamental.

A su vez, la resolucion 518 de 2015 en
sus considerandos, senala que, “para dar-
le cumplimiento a este derecho, el Estado
tiene la funcidon de organizar, dirigir y re-
glamentar la prestacion del servicio de sa-
lud a sus habitantes”; esto, lo hace a través
de entidades publicas como las Empresas
Sociales del Estado Hospitalarias (ESE), vy,
de empresas privadas como las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y las Institucio-
nes Prestadoras de Salud (IPS).
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El Estado le transfiere su responsabilidad
a terceros (ESE, IPS y EPS), para cumplir
con lo que le demanda la Carta Politica,
pero ésta prestacion del servicio no puede
ser de mala calidad y el estado debe velar
porque el servicio sea prestado con la me-
jor calidad. El objetivo de la investigacién
es responder por medio de la herramienta
de Porter si el sector salud en Boyaca es
competitivo.

Para ello, se emplea un método de in-
vestigacion de tipo descriptivo, se bus-
ca caracterizar la realidad del sector de
la salud en el departamento de Boyaca,
utilizando la herramienta en gestion del
diamante desarrollado por (Porter, 1990);
por lo cual, se analizan cada uno de los
factores del diamante de la competitivi-
dad, con respecto al sector externo de la
salud en general.

La informacion utilizada, fue en su ma-
yoria documental; ademas, se soportd en
entrevistas a profundidad realizadas a ge-
rentes de las entidades hospitalarias. Las
fuentes de informacion oficiales que se
tuvieron en cuenta para analizar cada uno
de los factores del diamante de la compe-
titividad, fueron: el Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE),
la Presidencia de la Republica, la Secreta-
ria de Salud departamental de Boyaca, el
Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA),
el Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, la Contraloria General de Bo-
yaca y la Superintendencia de Salud.

De acuerdo con Santos, Garcia y Chicaiza
(2016):

“Los cuantiosos recursos que han sido capi-
talizados para el sector y el superdvit que
registraron los fondos departamentales de
salud en los ultimos anos, sugieren que ya
no se trata de una crisis financiera, sino de
una crisis de gestion y de confianza en la ins-
titucionalidad del sistema, que ha generado
problemas de eficiencias con implicaciones
sobre la prestacion de los servicios de salud”.
(pp. 199-200)

Es necesario conocer las organizaciones y
disenar e implementar estrategias que for-
talezcan la gestion de los gerentes y sus
equipos en las entidades territoriales. Para
Sanz (2013) “En el caso del hospital pri-
vado, la estrategia financiera es vital para
asegurar el crecimiento sostenido.”

Teniendo en cuenta los planteamientos de
los gerentes entrevistados y al analizar las
cifras de su informacion financiera, no se
le puede dar mas prelacién al resultado
del ejercicio que al resultado social en las
IPS publicas, dado que la diferencia entre
éstas y las clinicas privadas, es el lucro;
pero si es necesario saber administrar este
tipo de entidades.

Para poder responder al objetivo plantea-
do y conocer si el sector salud en Boya-
ca es competitivo, se emplea el Diamante
de Porter, el cual es una herramienta de
analisis externo del entorno competitivo
de una region, tiene cuatro elementos;
condiciones de la demanda, factores de
produccion, sectores conexos y de apoyo,
estrategia, estructura y rivalidad de la em-
presa, que establecen la competitividad
de los sectores ligados, para lograr el éxi-
to en el acceso a mercados en una regién
establecida.
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Figura 1: Diamante de la Competitividad Michael Porter

Factores Avanzados: Factores de produc-
cion, red vial, personal universitario, espe-
cializada, infraestructura y comunicacion
digital, investigacion, etc.

Factores Basicos: Clima, situacion geo-
grafica, mano de obra no especializada etc.

CONDICIONES DE LOS

ESTRATEGIA ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE LA EMPRESA

*Estrategia y estructura de las
empresas domésticas.

*Metas que intentan alcanzar las
empresas, y directivos al interior de
ellas.

+Descripcion del tipo de empresas
del sector

«Contexto en que se crean, gestio-
nany organizan las empresas
*Rivalidad doméstica. Naturaleza de
la competencia y rivalidad entre
empresas del mismo sector

CONDICIONES DE LA

FACTORES

Sectores proveedores: Se refiere a la presencia
en una nacion de proveedores que sean interna-
cionalmente competitivos, dentro de la cadena
produccién-consumo. Esto por una razén de costo
y oportunidad para actuar.

Sectores conexos: Se refiere a aquellos sectores
en los que las empresas pueden coordinar o
compartir actividades de la cadena de valor.
Sectores afines relacionados con condiciones de
competitividad para el sector

SECTORES CONEXOS
Y DE APOYO

S

DEMANDA

'-<V

A GOBIERNO

«

. "Composicién de lademanda interna: Estructuray

segmentacion; Consumidores entendidos y exigen-
tes; Necesidades precursoras de los consumidores.
Tamafio y pauta de crecimiento de la demanda
interna, numero de consumidores independientes,
demandatemprana, saturacion de lademanda.

Internacionalizacion de la demanda. Se refiere a
la existencia de consumidores locales moviles y
multinacionales y a la influencia que ejerce la
demanda interna sobre las necesidades de otros
paises.

Fuente: Porter, M. (1990) ;Ddonde radica la ventaja competitiva de las naciones?
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Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo descrip-
tivo, la cual, permitid identificar y describir
los componentes y caracteristicas externas
del sector salud en el departamento de
Boyaca. Los instrumentos utilizados para
la recoleccion de la informacion son: en-
trevista a algunos gerentes e informacién
documental. Para realizar el analisis de la
informacion cualitativa (entrevistas a pro-
fundidad e informacién documental).

Poblacion, muestra e instrumentos
de recoleccion

POBLACION: Las ESE Hospitalarias en Bo-
yaca son 127, de las cuales 116 son de
nivel | de complejidad, 10 de nivel Il y 1
de nivel lll. De acuerdo con la Resolucién
1893 de 2015, las de nivel I, que estan
catalogadas en riesgo bajo, medio o alto
son 27, de esas 27 se seleccionan por con-
veniencia 6 empresas de nivel |, que son
las instituciones objeto de estudio.

Muestra

Para efectos de esta investigacion, se se-
leccionara por conveniencia 6 ESES Hos-
pitalarias del departamento de Boyaca de
nivel |, que se encuentren clasificadas como
riesgo bajo, medio y alto, de acuerdo con la
Resolucién 1893 de 2015, expedida por el

Ministerio de Salud, por la cual se catego-
riza el riesgo en las entidades territoriales.

Para el analisis de la informacién docu-
mental, se analizo6 la informacién necesa-
ria del sector de salud.

Fuentes de informacion

Las fuentes fueron de dos tipos: Primarias:
entrevistas a profundidad aplicadas a ge-
rentes. Secundarias: analisis documental

Resultados

Para conocer y analizar las condiciones
del entorno, que intervienen en las dina-
micas competitivas externas del sector
salud en el departamento de Boyaca, es
necesario conocer algunos datos de su
importancia econémica nacional y regio-
nal; y luego, profundizar en el analisis de
las condiciones competitivas sectoriales,
que han sido analizadas con la aplicacion
del diamante de competitividad plantea-
do por (Porter, 1990).

Aspectos macroeconémicos del sector
salud colombiano

Durante los ultimos anos, se ha incremen-
tado el sector de la salud en el pais. Este
no ha tenido un incremento importante,
por el contrario, se ha disminuido entre los
anos 2014 y 20009.

Tabla 1: Gasto en salud como porcentaje del PIB

2009 2010

Gasto en Salud (%del PIB) 7,0 6,8

2011 2012 2013 2014

6,6 6,9 6,8 7,2

Fuente: elaboracion propia con datos del (Banco Mundial, 2015)

El gasto total en salud es la suma del gasto
publico y privado. Abarca la prestacion de
servicios (preventivos y curativos), las acti-
vidades de planificacién familiar, nutricion

y la asistencia de emergencia designadas
para la salud, pero no incluye el suministro
de agua y servicios sanitarios. (Banco Mun-
dial, 2015, p. 1)
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Determinantes y componentes de la
herramienta del Diamante de Porter.
En los siguientes apartados se analizan
los determinantes y componentes del dia-
mante de Porter, para el sector de salud
del departamento de Boyaca.

Condiciones de los Factores

Recurso humano
De acuerdo con la Secretaria de Salud de
Boyaca (2013):

“Para el departamento de Boyacd con corte
a 30 de Diciembre se encontraron en el Re-
gistro de Prestadores de Servicios un total de
1.344 prestadores inscritos el mayor numero
correspondio a profesional independiente con
804, sequido de IPS con 496 prestadores, con
objeto social diferente a la prestacion de los
servicios de salud 35 y transporte especial de
pacientes nueve”. (p. 1)

Todas las personas profesionales, tecndlo-
gos, técnicos y empresas que presten servi-
cios de salud estan obligadas a inscribirse
ante la Secretaria de Salud departamental.
Las anteriores cifras, deja ver que la ma-
yoria de profesionales como odonté6logos,
psicologos, terapeutas respiratorios, tera-
peutas fisicos se dedican a la prestacion
de servicios independientes, mientras que
otros tienen empresas (IPS, clinicas, cen-
tros de rehabilitacidn, entre otras).

Profesional universitario y técnico

Boyaca cuenta con Instituciones de Edu-
cacion Superior como la Universidad Pe-
dagogica y Tecnologica de Colombia y la
Universidad de Boyaca, en donde se ofer-
tan programas como medicina, enferme-
ria, psicologia, instrumentacion quirdrgica,
terapia respiratoria, entre otras. También
cuenta con instituciones técnicas como el
Instituto Técnico de Colombia, Cotel, Ins-
tituto Cenis, Uniten, Iteandes con progra-
mas como Auxiliar de enfermeria, Sequri-
dad Ocupacional y Regente en farmacia.

De acuerdo con el Diario EL Tiempo (2004):

Llama la atencidon esta tendencia -en au-
mento- de las preferencias de los jovenes
boyacenses por la medicina y enfermeria, es-
pecialmente cuando el sector es uno de los
mds afectados por la falta de recursos, oferta
laboral, liquidacion y cierre de las entidades
hospitalarias. (parr. 4)

Se encuentra que existe el talento hu-
mano calificado (médicos, enfermeras,
psicélogos, auxiliares de enfermeria, tera-
peutas), cada vez se estan formando mas
estudiantes en el area de salud, prueba
de ello la situacién que se presenta en la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (ver tabla 2).

Tabla 2: Informacion de egresados programas de ciencias de la salud UPTC*

Pregrado No. De Estudiantes No. De Graduados
Enfermeria 356 42
Psicologia 847 50
Medicina 1044 78

Especializacidn en salud ocupacional y proteccién de 124 91

riesgos laborales

*Informacion correspondientes al | y Il semestre de 2015. Fecha ultima actualizacion: 17 de marzo de 2016
Fuente: elaboracion propia con datos de la (Decanatura de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UPTC, 2016):
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EnlaTabla 2, se puede observary respaldar
el informe realizado por el diario EL Tiem-
po, el cual afirma que, independientemen-
te la presunta crisis que presenta el sector
salud, los jovenes y futuros profesionales
ven una oportunidad de desarrollo compe-
titivo y productivo a mediano plazo, con la
premisa de que siempre la poblaciéon va a
tener la necesidad de salud.

De acuerdo con el Ministerio de Educa-
cién Nacional de Colombia (2015), se ma-
tricularon al programa de medicina 1050
estudiantes y al de enfermeria 398 de la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia; en la Universidad de Boyaca re-
porto los siguientes datos: Medicina 1379
estudiantes, enfermeria 551, bacteriologia
402, fisioterapia 411, terapia respiratoria
220, instrumentacion quirurgica 178;y de
los programas de especializacion en Epi-
demiologia 40 y Especializacién en cali-
dad y seguridad de laboratorio clinicos 18
estudiantes.

Son muchos los estudiantes que ingresan
a programas académicos de salud, pero
basandose en la informacion registrada
en el Sistema para la Prevencion y de la
Desercion en las Instituciones de Educa-
cién Superior -SPADIES- (2014), “la tasa
de desercidn en la universidad para el ano
2013 fue de 10.4% y la meta del plan de
desarrollo Prosperidad para Todos es re-
ducirla al 9%”, es decir, no todos los que
se matriculan, se graduan al cabo de los
cinco anos.

Para los entrevistados, existen ciudades
como Tunja, Duitama y Sogamoso que
cuentan con muy buenas instituciones
educativas técnicas y de educacién supe-
rior, donde egresan buenos profesionales
en la parte de la salud; pero consideran

que es necesario durante su formacion tra-
bajar mas el tema de gestion financiera, ya
que esto permitira a los profesionales que
se vayan a desempenar en el area adminis-
trativa de cualquier organizacion del sec-
tor salud llegar con un alto valor agregado
y proponer soluciones en particular.

Una de las falencias que presentan las
instituciones de educacion superior, es la
oferta de posgrados mas variada en las fa-
cultades de salud, dado que solo se cuenta
con 2 programas junto con las diferentes
IPS que estan llegando al departamento y
estan prestando nuevos servicios especia-
lizados como patologia, cardiologia, gené-
tica, oncologia, medicina del deporte. Se
hace relevante iniciar a ofrecer posgrados
en estas areas.

Infraestructura

Infraestructura fisica

La geografia y extension territorial del
departamento, ha conllevado a la genera-
ciéon de un sistema de carreteras a lo largo
y ancho, con un cubrimiento del 90%, lo
que permite que el 100% de los munici-
pios tenga conectividad, al igual que sus
zonas rurales. Posee una longitud de mas
de 17.000 Km., con diversas caracteristicas
en su operacion y manejo, siendo muy bajo
el porcentaje que posee unas especifica-
ciones apropiadas.

Segun el Ministerio de Salud Nacional, ac-
tualmente existen 127 instituciones, agru-
padas en 22 Empresas Sociales del Estado
(ESE) Hospitales, 2 Hospitales, 84 Empre-
sas Sociales del Estado (ESE) Centros de
salud, 2 Unidades Administrativas Espe-
ciales de Salud, 14 Puestos y Centros de
salud que dependen administrativamente
de la Empresa Social del Estado de su area
de influencia.
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En el sector privado, de acuerdo con la
Superintendencia de Salud (2016), Boya-
ca cuenta con 207 establecimientos que
prestan servicios en salud rehabilitacién
oral, unidades de apoyo diagnostico en
el area de la patologia, cardiologia, gas-
troenterologia, pediatria, medicina alter-
nativa, entre otros. La mayoria se localizan

en las ciudades de Tunja, Duitama, Paipa,
Sogamoso, Chiquinquira y Puerto Boyaca.

Segun cifras compiladas por la Camara de
Comercio de Tunja (2014), se crearon, re-
novaron y liquidaron organizaciones sector
salud del periodo comprendido entre el ano
2010 al ano 2014 en el sector salud asi:

Tabla 3: Informacién de Creacion, Renovacion y Cancelaciones Registro Mercantil

Tramite 2010 2011 2012 2013 2014
Creacién 466 343 873 452 392
Renovacion 1551 1584 1660 2249 1672
Cancelaciones 253 960 235 235 153

Fuente: elaboracion propia con datos de la Cdmara de Comercio de Tunja 2014

De acuerdo con la Tabla 3, se puede obser-
var que son mas las empresas del sector
salud que se estan creando, que las en es-
tado de liquidacién, de profesionales de la
salud, egresados de instituciones de edu-
cacion superior.

Las organizaciones privadas como publi-
cas, estan influenciadas con factores ex-
ternos que afectan su vida y desarrollo,
como: una ley, una politica o el mercado.
Variables externas que no se pueden con-
trolar directamente y ponen en riesgo el
futuro de la empresa. Es relevante que en
el proceso de planificacidn estratégica, se
debe ser consciente de los aspectos de
medio ambiente que impactan en la orga-
nizacion, principalmente las que afecten
el futuro como la tecnologia, ecologia,
economia, industria, sociedad y politica.

Al respecto, la Gobernacién de Boyaca
(2010) establece que:

La dotacidn tecnoldgica y fisica de la red pu-
blica es deficitaria en todos los niveles. La
atencion en urgencias se ve afectada por la

escasez de consultorios equipados para tal
fin, pues solo hay 0.047 por cada 1.000 ha-
bitantes. En cuanto a capacidad instalada en
otros servicios, en el caso de camas hospita-
larias se tienen 1,23 camas por cada 1.000
habitantes, 0,042 salas de cirugia por cada
1.000 habitantes y se cuenta con 62 salas de
parto habilitadas. (p. 23)

Segun lo anterior, se ve afectada la cali-
dad de la prestacion del servicio de las
IPS, cuando no se cuentan con los elemen-
tos necesarios para prestar el servicio. De
acuerdo con los entrevistados, se puede
contar con muy buenos meédicos, pero si la
organizacién no cuenta con los equipos e
insumos para prestar el servicio por falta
de recursos, gestidn en el pago de recursos
por parte de las Eps o haber gestionado re-
cursos adicionales, quienes terminan sien-
do los perjudicados son los usuarios.

Segun informe de la (Secretaria de Salud
de Boyaca, 2013):

Para el departamento de Boyacd durante el
ano 2013 la capacidad instalada del nimero
de camas mostrd la siguiente distribucion en
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frecuencias absolutas, el mayor nimero de
camas correspondié a Adultos con 443 en la
red publica y 246 en la privada, sequido de
camas pedidtricas con 160 en la red publica
y 59 en la privada, el tercer lugar lo ocupo
las camas para obstetricia con 151 en la red
publica y 55 en la privada. (p. 20)

La anterior distribucion de camas es muy de-
ficiente, ya que si se divide su niimero en las
IPS de la red publica, da como resultado de 3
y media por empresa, para un departamento
con tantas necesidades y en donde el drea de
urgencias de los hospitales permanece llena.

Infraestructura administrativa

En el departamento de Boyaca, el sector
salud se vincula a los programas y politi-
cas nacionales a través de la Gobernacion
de Boyaca, plasmados en el Plan Depar-
tamental de Desarrollo; la estrategia la
despliega la Secretaria de salud. Todos
los prestadores de servicios de salud pri-
vados, estan obligados a inscribirse a la
Secretaria de Salud y vigilados por la Su-
perintendencia de Salud.

Con respecto al papel de la Superintenden-
cia, el 100% de los entrevistados opinan
que la Supersalud, tiene que ser mas exi-
gente con las EPS, sobretodo, en el tema
de acuerdos de pago con las IPS, teniendo
en cuenta que al no hacerlo les afecta las
finanzas y compromisos pactados.

De acuerdo con el Plan Departamental de
Desarrollo 2012- 2015 el objetivo del eje es-
tratégico del modelo preventivo en salud es:

Mejorar las condiciones de salud de la pobla-
cion mediante la gestion integral del riesgo,
respondiendo de manera diferenciada a las
necesidades y expectativas en salud de la
colectividad y las personas bajo criterios de
equidad, igualdad, y justicia social, fortale-
ciendo las competencias de los actores del

sistema general de seguridad social, con una
meta de garantizar el aseguramiento de la
poblaciéon mds pobre y vulnerable de cada
uno de los 123 municipios del departamento.
(Gobernacion de Boyaca, 2012, p. 124)

Sin embargo, la meta del 100% del plan
de desarrollo del ex gobernador no se
cumple, ya que de acuerdo con las cifras
reportadas en el BDUA del Fosyga (2016),
tan solo el 85.20% de toda la poblacion
del departamento se encuentra afiliada.

Infraestructura tecnoldgica

Segun informe de la Secretaria de Salud
(2013): “La dotacion tecnoldgica y fisica de
la red publica, es deficitaria en todos los ni-
veles. La atencidn en urgencias se ve afecta-
da por la escasez de consultorios equipados
para tal fin, pues solo hay 0.047 por cada
1.000 habitantes. En cuanto a la capacidad
instalada en otros servicios, en el caso de
camas hospitalarias, se tienen 1,23 camas
por cada 1.000 habitantes, 0,042 salas
de cirugia por cada 1.000 habitantes y se
cuenta con 62 salas de parto habilitadas”.

Al comparar el dato de camas por cada mil
habitantes con datos del Banco Mundial
(2005), se encuentra que en Alemania es
de 8.4; Argentina es de 4.0; Brasil es de 2.4;
Chile es de 2.3; Cuba es de 4.9; Uruguay es
de 2.4; Colombia esta en 1.2; esto muestra
que hay que utilizar los recursos de la sa-
lud para equipar la red publica con camas,
insumos y tecnologia y no para desviar los
recursos en otras cosas que no sea la me-
jora de la infraestructura de la salud.

Concerniente al tema de investigacion, el
departamento de Boyaca, a través de la
Secretaria de Salud, dispone del Labora-
torio de Salud Publica, el cual, se encar-
ga del desarrollo de las acciones técnico
administrativas realizadas en atencion
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a las personas y el medio ambiente, con
propositos de vigilancia en salud publica,
vigilancia y control sanitario, gestion de la
calidad e investigacion.

Por otra parte, y en cuanto a la capacidad re-
solutiva de los prestadores el departamento
ha avanzado en el numero de servicios ofreci-
dos, con esfuerzos no sélo del sector publico
sino privado, que se ven reflejados en la im-
plementacion de nuevos servicios diagnds-
ticos: TAC, Resonancia Nuclear Magnética,
procedimientos endoscdpicos, asi como en el
fortalecimiento de las unidades de cuidado
intensivo adulto y neonatal y la creacion de
los servicios de cuidado intensivo pedidtrico.
Igualmente se empiezan a prestar servicios
de diagndstico y procedimientos de cirugia
cardiovascular. Estos avances han mejora-
do la oportunidad en la atencion y evitan el
desplazamiento de los usuarios hacia otras
ciudades del pais. La prestacion de los ser-
vicios de salud en la modalidad de telemedi-
cina empieza a implementarse inicialmente
con la participacion de 21 entidades publi-
cas de todas las regiones del departamento.
(Gobernacion de Boyaca, 2010, p. 24)

Aun queda por avanzar en la implemen-
tacion de servicios de cuidado intensivo
pediatrico, manejo de paciente cardiovas-
cular critico, atencion integral del cancery
hemato-oncologia; servicios que se pres-
tan pero son remitidos fuera del departa-
mento y que se hacen necesarios para ga-
rantizar la integralidad de la atencion de
la poblacion en Boyaca.

Factores avanzados

Recursos naturales

(condiciones climaticas)

El departamento de Boyaca esta situado
en la region Andina, en el centro-oriente
del pais. La cordillera Oriental lo atraviesa
de sur a norte. Limita por el norte con los

departamentos de Santander y Norte de
Santander, y con la Republica de Venezue-
la; por el este, con los departamentos de
Arauca y Casanare; por el sur, con Meta y
Cundinamarca; y por el oeste con Cundina-
marca, Antioquia y Caldas.

El departamento de Boyaca tiene una ex-
tensién territorial de 23.189 km2 distri-
buida de la siguiente manera: un 55,3%
(702.696 habitantes) se encuentran ubica-
dos en el area urbana y el 44,7% (568.437
habitantes) en el area rural. 20 municipios
tienen mas del 50% de su poblacion en el
area urbana y se destaca que Duitama y
Tunja tienen mas del 90% de su poblacién
ubicada en esta misma area. En cuanto a la
ubicacién rural, 103 municipios tienen mas
del 50% de su poblacién en esta area y los
municipios con mas del 90% de poblacién
en el area rural son Tutaza, Sotaquira, Bo-
yaca, Cémbita, Caldas, Saboya, Chiquiza.

Boyaca esta dividido para la Gestién Te-
rritorial en 123 municipios, los cuales
se agrupan en 13 provincias: Sugamuxi,
Tundama, Valderrama, Norte, Gutiérrez,
Centro, Neira, Oriente, Lengupa, Ricaur-
te, Marquez, Occidente y La Libertad; el
distrito fronterizo de Cubara y la zona de
manejo especial de Puerto Boyaca.

La sabana Cundiboyacense, es caracteri-
zada por sus extensos cultivos de papa y
de acuerdo con Angel, Giraldo, & Pardo
(2004) “las mayores tasas de mortalidad
para Cancer de esofago y estomago se
presentan en el altiplano Cundiboyacense
y de Cancer gastrico” (p. 19), debido a la
utilizacién de fungicidas, plaguicidas, pes-
ticidas, entre otras sustancias toxicas.

En el corredor industrial de Sogamoso:
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“Se encontrdé que las principales causas de
mortalidad, fueron atribuidas a problemas
de cdncer con un 20.8%, rifiones 10.9% y
problemas pulmonares con 9.3%, siendo la
primera controversialmente asociada tam-
bién a factores externo de ambientes no
sanos y la dltima atribuida principalmente
a la contaminacidn ocupacional (calidad del
aire)”. (Zambrano & Goémez, 2010, p. 46)

De ahi se infiere que el sector salud, en
el departamento, es atractivo para empre-
sas foraneas tanto privadas como publicas
que estén interesadas en la prestacion del
servicio de diagnostico dado que brinda-
rian una solucioén a los pacientes que pa-
decen estas patologias, y mas aun, cuando
el servicio es especializado. Asi mismo,

éste cuenta con una desventaja y es la
cercania a la capital del pais (139,6 kms),
donde se concentra la mayor parte de la
demanda de servicios especializados en
salud, lo que ocasiona la fuga de recursos
de Boyaca para Bogota.

Docencia e investigacion

El departamento cuenta con instituciones
de educacién superior, técnicas y tecnolo-
gicas, donde se ofertan programas en el
area de salud. La investigacion en salud
la realizan grupos de investigacion de las
universidades como la UPTCy la Universi-
dad de Boyaca, que cuenta con una buena
infraestructura y calidad académica (ver
Tablas 4y 5).

Tabla 4: Grupos de investigacion UPTC

Grupo de investigacién Categoria

Quimica Medicinal

Categ. Colciencias D -2010 COL0055503

Geografia y Ordenamiento Territorial

Categ. Colciencias B -2004 COL0022333

Clinica y Salud

Categ. Colciencias D -2010 COL0042336

Salud Trabajo y Calidad de Vida

Categ. Colciencias D -2010 COL0073959

Educacion Rural

Categ. Colciencias D -2010 COL0020052

Salud Publica

Categ. Colciencias A -2010 COL0006115

Exclusiones y Resistencias
en el Cuidado de la Salud

Categ. Colciencias B -2010 COL0003659

Desarrollo Humano,
Cognicién y Educacién

Categ. Colciencias C -2010 COL0058336

Psicologia Clinica y de la Salud

Categ. Colciencias C -2010 COL0049794

Municipio Saludable por la Paz

Categ. Colciencias D -2010 COL0017718

Historia de la Salud en Boyaca

Categ. Colciencias B -2010 COL0011714

Fuente: elaboracion propia con datos de la (Direccion de Investigaciones de la UPTC, 2016)
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Tabla 5: Grupos de investigacion de la Universidad de Boyaca

Bioanalisis
Enfermedades infecciosas

GRIBAC - Grupo de investigacion del
programa de Bacteriologia y Labora-
torio Clinico

Prevencién de los riesgos y danos en salud

Promocion de la salud y calidad de vida. Gestién del

conocimiento

HYGEA - Salud Publica

Intervencién en fisioterapia
Administracion y gestion en fisioterapia

CORPS - Cuerpo y movimiento

Tabaquismo
Cuidado critico
Condiciones cardiorrespiratorias cronicas

OXIGENAR

Aseguramiento de la calidad en los procesos y servi-

cios de salud

Proyeccion social con intervencion, accion y participa-

cion a la comunidad

INDIQ - Instrumentacion Quirurgica

Bioética y Fisioterapia
Educacion

Estrategias y didacticas para la ensenanza- aprendiza-

je de la morfologia y la fisiologia humana

Bioética y Educacion en Salud

Fuente: elaboracion propia con datos de la (Direccion de Investigacion de la Universidad de Boyacd, 2016)

Red vial

La infraestructura cuenta con dos carrete-
ras troncales que cruzan el departamento:
la Troncal Central que conecta a Bogota
con Chiquinquira y Saboya, y sigue hacia
el norte al departamento de Santander;y,
la Troncal Central del Norte, la cual, des-
de la autopista del norte en Bogota, entra
al departamento de Boyaca pasando por
los municipios de Ventaquemada, Tunja,
Paipa, Duitama y Soata, siguiendo hacia
el departamento de Santander (una va-
riante de esta ruta se desvia en Duitama
a Sogamoso).

A su vez, se cuentan dos carreteras trans-
versales que cruzan el departamento: la
transversal del Carare, que une a Tun-
ja con Barbosa (Santander) pasando por

Arcabuco, y la transversal Puerto Boyaca
- Monterrey; vy, la ruta nacional Tunja, Su-
tamarchan, Chiquinquira, Otanche y Puer-
to Boyaca. Otras carreteras regionales me-
nos desarrolladas son: Tunja y Ramiriqui;
Belén y Soacha; Arcabuco, Villa de Leyva
y Sachica; la circular entre Sogamoso,
Aquitania, Tota e Iza (bordeando la laguna
de Tota); vy, la conexion Sogamoso, Pesca,
Toca, Soraca y Tunja.

Para los entrevistados, aunque las vias
nacionales estan en 6ptimas condiciones;
las vias a algunos municipios y a la mayo-
ria de veredas se encuentran en precarias
condiciones, lo que encarece el costo del
servicio y ocasiona gastos adicionales para
las IPS, ya que hay que realizar manteni-
miento mas seqguido a las ambulancias.
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Condiciones de la demanda
De acuerdo con el (DANE, 2016), el depar-
tamento esta conformado por 123 munici-

pios con una poblacion total proyectada a

Afiliados Afiliados

Tabla 6: Cobertura de aseguramiento del departamento®

2016 de 1.278.061 habitantes. Su capital
Tunja, donde se concentra la mayor po-
blacion con 191.878 habitantes, seguida
por Duitama con 113.105 y Sogamoso con
112.790.

Afiliados

Poblacion régimen régimen de régimen Total % cobertura
DANE 2016 gimer gimen ! gim afiliados  de afiliacion
contributivo excepcion subsidiado
1.278.061 435428 15 653.421 1.088.864
% de o, o, o, o, o,
Afiliacion 39.99% 0,001% 60.01% 100% 85.20%

*Corte a 25 de junio de 2016
Fuente: MSPS/Estadisticas Publicadas pdgina web

De acuerdo con el Ministerio de Salud y
proteccion Social (2016), la afiliacion a los
regimenes subsidiado, contributivo y de
excepcion del departamento de Boyaca as-
ciende a 1.088.864. Frente al total de la po-
blacién reportada por el DANE de 1.278.061
habitantes para el ano 2016, representa
el 85.20% de poblacion afiliada; esta cifra
muestra el incumpliendo con las metas
planteadas en el Plan de Desarrollo jBoyaca
se atreve!, que se encontraba en el 100%.

La demanda de cada IPS son los habitantes
del municipio pertenecientes al Régimen
Subsidiado de sus municipios. Por ejemplo
en un municipio hay 3.700 habitantes, de

los cuales 2550 estan en el régimen sub-
sidiado pertenecientes a Comparta, 1.100
del régimen subsidiado de Comfamiliar y
50 habitantes pertenecen al régimen con-
tributivo. La demanda para la IPS del mu-
nicipio seran los 3650 habitantes, siempre
y cuando firme los contratos con Comfami-
liar y Comparta para que a los usuarios les
preste los servicios en la IPS.

Por otra parte, la demanda para las EPS,
esta dada por los habitantes de los muni-
cipios que cotizan seguridad social y que
de acuerdo a su portafolio de servicios,
logren cautivar al cliente para afiliarlo a
la misma.

Tabla 7: Afiliados por régimen ano 2010 - 2016*

Afiliados subsidiado

Afiliados contributivo

Afiliados excepcion

2010 2,759,643 380,826 16415
2011 702,397 409,670 17396
2012 694,735 408,639 17265
2013 678,252 409,639 16
2014 657,898 425,265 15
2015 662,004 434,808 0
2016 653,421 435,428 15

*Corte a 28 de Junio de 2016
Fuente: FOSYGA Publicadas pdgina web
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En la Tabla 7, se puede apreciar como ano a
ano la demanda (afiliados al régimen sub-
sidiado) han disminuido; teniendo como
consecuencia un menor valor de ingresos
a las Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS). Por su parte, los afiliados al régimen
contributivo cada han aumentado.

En consecuencia, en las IPS el flujo de caja
disminuye dificultando cumplir con sus
compromisos. Es importante mencionar
que, las disminuciones y/o aumentos de
los afiliados en los regimenes se dan por
los siguientes casos:

e Los jovenes que se graduan del cole-
gio y que se encuentran en el régimen
subsidiado ingresan a trabajar e inician
a cotizar al sistema.

e Depuracion de la base de datos: afilia-
dos que se encontraban en el régimen
subsidiado pero que cuentan con sufi-
cientes recursos econdmicos.

e Personas que se encuentran en el régi-
men subsidiado y se pasan temporal-
mente al contributivo por una conse-
cucion de trabajo formal.

Para los entrevistados, el principal proble-
ma de ingresos de las IPS de primer nivel
son las de los municipios que tienen una
poblacién inferior a los 4.000 usuarios, ya
que el punto de equilibrio esta entre 4.500
y 4.800 usuarios.

Un obstaculo que estan viviendo las IPS
publicas: los jovenes se estan graduando
de undécimo grado y se desplazan a otros
municipios a estudiar o trabajar. Son menos
usuarios y menos ingresos para éstas empre-
sas. Las IPS también tienen la dificultad de
atender el 90% de la poblacién rural, adul-
tos mayores y ninos, que son de alto costo.

En el tema de contratacién de las IPS pu-
blicas hay que tener en cuenta la tarifa,
puesto que, para todas las EPS no son
igual (ISS- SOAT) y el modo de contrata-
cion puede ser por evento o capitado. Se-
gun Andrade (2013) “el evento es una mo-
dalidad de contratacién mediante la cual
un asegurador paga a una IPS, una tarifa
diferenciada para la atencion de activida-
des o procedimientos especificos de salud.
El pago por evento es el que el asegura-
dor hace al prestador del servicio por los
servicios que le presta a sus afiliados, e
incluye honorarios médicos, suministros,
medicamentos y servicios quirurgicos” y
el “contrato por capitacion o presupues-
tos globales fijos, es el pago anticipado de
una suma fija que se hace por persona que
tendra derecho a ser atendida durante un
periodo de tiempo, a partir de un grupo de
servicios preestablecido. La unidad de pago
esta constituida por una tarifa pactada pre-
viamente, en funcién del niumero de perso-
nas que tendrian derecho a ser atendidas”.

La capita de la IPS la pagan mes anticipa-
do, para el contributivo 180 dias después
de prestado el servicio.

Estrategia, estructura y rivalidad
entre las empresas

Estructura de Costos

Las IPS registran un alto componente de
costos en la mano de obra, salarios de per-
sonal en el area misional como médicos, en-
fermeras, odontdlogos, auxiliares; las areas
asistenciales como facturadores, tesorero y
otros. Asi como el costo de los medicamen-
tos y procedimientos. Poca inversién de ac-
tivos fijos y la estructura de endeudamiento
se concentran mas en los pasivos de corto
plazo que en el patrimonio.
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Segun entrevistas, las ESES o IPS de primer
nivel publicas en su mayoria, utilizan la es-
trategia de liderazgo en costos, negocian
con proveedores que les ofrezca un menor
precio; utilizan el conocimiento de los in-
tegrantes del equipo de trabajo para “aho-
rrarse” lo de los honorarios de una asesoria;
controlan todos los gastos, etc.

Mientras que la estructura de costos de
las empresas privadas de salud, el valor
de los activos fijos es alto, construcciones
y edificaciones, ambulancias, tecnologia
de punta, la mano de obra es alta ya que
contratan buenos médicos. La estructura
de endeudamiento se concentra mas en el
patrimonio y en los pasivos a largo plazo.

Las organizaciones de salud privada utili-
zan la estrategia de diferenciacion, el ser-
vicio es costoso pero exclusivo.

Rivalidad

La rivalidad de las ESES hospitalarias o
IPS y las EPS se da por obstaculos admi-
nistrativos en el no pago de la facturacion
dentro del plazo senalado, tarifas y tipo de
contratacion, valor de la Unidad de Pago
por Capitacién (UPC). En cuanto al merca-
do no existe rivalidad, en cuanto las IPS le
prestan el servicio a los afiliados de las EPS.

Empresas lideres

La empresa lider del departamento es el
Hospital San Rafael de Tunja; Unico de IV
nivel y es el que atiende la mayoria de re-
misiones que envian de otras instituciones
de menor nivel. También se destaca el Hos-
pital Regional Duitama, Hospital Regional
Chiquinquira y Hospital Regional de Soga-
moso. Las clinicas privadas: Medilaser, Bo-
yaca, Mediagndstica, Instituto de Cancero-
logia de Boyaca y la de los Andes.

Oferta actual
Existencia de 127 empresas sociales del
estado, 223 empresas privadas y mas de
900 profesionales de la salud (Contraloria
General, 2013).

Industrias y empresas relacionadas

Las industrias y empresas relacionadas
son las siguientes:

¢ Universidades e instituciones educati-
vas que ofrecen programas en el sector
salud (UPTC y Universidad de Boyaca,
Cotel, Instituto Técnico de Colombia,
Instituto Cenis, Uniten, Iteandes)

e Droguerias

e Empresas de venta de equipos médicos
(5 empresas)

e Empresas de servicios (Apoyo diagnos-
tico 19 empresas)

e Empresas de servicios de transporte de
pacientes (35 empresas)

e Empresas de Genética (3 empresas)

e Empresas Aseguradoras (8 aseguradoras
principales con mas de 41 sucursales).

Teniendo en cuenta lo anterior, en térmi-
nos generales se encuentra que Boyaca
cuenta con una buena dotacion de facto-
res basicos que satisfacen las expectati-
vas y exigencias de la demanda del servi-
cio de salud.

Gobierno

En cuanto a la regulacion del sector, se en-
cuentran diversos tipos de normas para las
organizaciones tanto publicas como priva-
das. La legislacién es bastante amplia, las
mas importantes son:
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e Ley 100 de 1990: “por la cual se reor-
ganiza el Sistema Nacional de Salud y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1122 DE 2007: “por la cual se ha-
cen algunas modificaciones en el Sis-
tema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1438 de 2011: “por medio de la
cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley1751de 2015:“por medio de la cual
se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones”.

En este factor, también es claro incluir
el politico, los entrevistados afirman que
desafortunadamente algunos municipios
se han visto afectados por decisiones de
politiqueria y corrupcion, en detrimen-
to de los servicios de salud y cambiando
gerentes que se habian destacado por su
gestién, en cuanto a aspectos como la

eliminacién del riesgo financiero de una
ESE por una cuota politica.

En este factor se incluye el papel de la Su-
persalud, pues de acuerdo al 100% de los
entrevistados, éste, como 6rgano de con-
trol y vigilancia de las entidades del sec-
tor, deberia controlar a las EPS en el pago
oportuno, su incumplimiento es una de las
causas que genera la crisis en el sector.

Igualmente, se incluye el tema de la contra-
tacion, debido a que, para la mayoria de los
gerentes entrevistados, las EPS han abusado
en este tema y contratan por lo general una
UPC mas baja que el que ordena la ley, ge-
nerando un menor ingreso a las Institucio-
nes Prestadoras de Salud publicas.

La Figura 2 integra y resume las principa-
les caracteristicas del diamante de compe-
titividad del sector salud para Boyaca.
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Discusion

(Puede el sector salud, especificamente el
de las ESEs hospitalarias de primer nivel,
tener una mejor competitividad e infraes-
tructura y una mejor gestion en el depar-
tamento de Boyaca, mejorando la cobertu-
ra a nivel departamental?

Conclusiones

Las condiciones de competitividad del
sector salud en Boyaca, reflejan una alta
necesidad de inversidon en infraestructura
por parte del gobierno, tales como: camas,
equipos médicos, entre otros; donde los
afiliados al régimen subsidiado son los que
mas demandan el servicio.

Todavia hace falta el 15% de cobertura a
nivel departamental. La estrategia utiliza-
da por las empresas de salud en la parte
publica, es la de disminucion de costos; y
en la parte privada, es el de diferenciacion.

El éxito administrativo, financiero y de
gestién de una ESE hospitalaria, tiene que
ver mucho con su experiencia en el sector,
con énfasis en el area administrativa y en
la capacitacion.

Los gerentes de las ESE, afirman que ha
sido positivo el giro directo y anticipado
por afiliados al régimen subsidiado. Las
EPS estan perjudicando a las IPS con el no
pago oportuno por los servicios prestados.

Las ESE han mejorado mucho en facturar
oportuna y correctamente, para disminuir
glosas y cartera por parte de las EPS.

Para la mayoria de los gerentes, el mayor
logro ha sido sacar a su empresa del riesgo
financiero. El problema del sistema es la
corrupcion y politiqueria.

Es necesario exigir a las EPS, que los
acuerdos de pago se cumplan; ademas, se
requiere que la Supersalud le haga sequi-
miento minucioso a este proceso.
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Resumen

El papel que los empresarios de la cons-
truccion desempenaron en los procesos de
urbanizacion realizados dentro del muni-
cipio de Tunja, durante el periodo 1974 al
2014, fue altamente significativo no solo
para el sector de la construccion sino para
el desarrollo empresarial y econdmico de
la regién. Los resultados mostraron que
los constructores fueron afectados por la
situacién econdmica, politica y social del
pais; sin embargo, supieron aprovechar las
oportunidades y mitigar las amenazas, to-
mando decisiones que no solo favorecie-
ron a sus empresas, sino que convirtieron
a Tunja en una ciudad de proyeccién urba-
nistica, con tendencia a dejar de ser una
ciudad intermedia para convertirse en un
area metropolitana.

e e 00000000000

El desarrollo empresarial de los construc-
tores se puede adjudicar a sus raices, que
estuvieron fortalecidas por la educacion,
valores, creencias, ideas, imaginarios, ac-
titudes y representaciones de la realidad;
junto con sus capacidades de liderazgo y
habilidad para los negocios, que los coloco
en la cuspide de la escala social de la re-
gién, otorgandoles los privilegios propios
de su éxito econdmico y su nivel social.

Palabras claves:
Urbanismo, empresarios, mentalidad,
constructores, liderazgo, direccion.

Abstract

The role of the construction managers
in the development of urbanization in
Tunja, during the period of 1974 - 2014,
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was highly meaningful not only for the
construction sector but for the corporate
and economic group development of the
region. Results showed that constructors
were affected by the economic, social and
political situation of the country. However,
they managed to take advantage of the
opportunities and alleviate the threats
by taking decisions that were not only
in favour of their Companies but they
converted Tunja in a City where urbanistic
projection was made. This helped Tunja
to change from an intermediate city to a
Metropolitan area in the near future.

The Constructors Business Development
can be allocated to their roots which were
strengthen by education, values, beliefs,
ideas, attitudes and representations of
reality. Also their leadership capability,
and their ability for business placed them
on the top of the social scale in the region
giving them privileges of their economic
success and their social status.

Key Words:
Urbanism, entrepreneurs, mentality,
constructors, leadership, direction.

Résumé

Le rbéle que les entrepreneurs de la
construction ont joué dans les processus
d’'urbanisation qui se sont produits
entre les années 1974 et 2014, a été
trés significatif, pas seulement pour
le secteur lui-méme, mais aussi pour
le développement de Llentreprise en
général et pour toute léconomie de la
région. Plus précisément, les résultats ont
montré que, malgré limpact négatif de la
situation socio-économique et politique
du pays, les batisseurs ont su profiter
des opportunités tout en atténuant les

menaces. Les décisions qu’ils ont prises,
en plus d'apporter des bénéfices a leurs
entreprises, ont réussi a transformer la
ville de Tunja, qui a passé d’étre une petite
ville pour devenir une agglomération a
caractére métropolitain.

Le développement des entreprises
du secteur de la construction plonge
ses racines dans les valeurs sociales:
l'éducation, les croyances, les idées,
les imaginaires, les attitudes et les
représentations de la réalité, en plus de
sa capacité de leadership et son habileté
pour les affaires, ce qui le place au
sommet de l'échelle sociale dans la région
et lui confere les privileges naturels de
son succes et de son niveau social.

Mots clé:
Urbanisme, entrepreneurs, bdtisseurs,
mentalité, leadership.

Introduccion

Esta investigacion tiene como propdsito
realizar un estudio historico sobre el papel
de los empresarios del sector privado de
la construccion dentro del proceso de ur-
banizacion en el municipio de Tunja, 1974
- 2014, dicho propdsito responde a un
problema que se fundamenta en un vacio
tedrico, concerniente al desarrollo empre-
sarial del sector de la construccion en el
municipio de Tunja. Se invoca al hecho que
no existe informacion que establezca cual
fue la funcion y desempeno de los cons-
tructores. Con el fin de responder a esta
necesidad se tomé como referente meto-
doldgico el Esquema Analitico (EAHE) pro-
puesto por Carlos Davila y disenado para
adelantar estudios de historia de empresa-
rios. Este plantea seis categorias concep-
tuales que tienen que ver con la naturale-
za y funciones del empresario, las cuales
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permiten conocer el contexto econdmico,
politico y social en el que actuaron los
constructores, conducta econémica, perfil
socioecondmico, relacién con la politica y
el Estado, estilo de vida y mentalidad de
desarrollo econémico, Estado y mercado.

Esta investigacion se fortalece en una
busqueda de estudios relacionados con
la historia de los empresarios del sector
de la construccion en Boyaca. Al no exis-
tir publicaciones previas sobre el tema se
podra llenar un vacio en los escritos em-
presariales regionales, mediante la ex-
posicion analitica y contextualizada de
las experiencias de éxito y fracaso de los
empresarios del sector privado que han
operado en la ciudad de Tunja durante las
ultimas 4 décadas; este analisis responde
a un interrogante: ;Cudl fue el papel que los
empresarios del sector privado de la cons-
truccion desempeniaron en los procesos de
urbanizacion realizados dentro del municipio
de Tunja, durante el periodo 1974 al 2014,
La solucion o respuesta a este interro-
gante se requiere: ) describir el contexto
economico, politico y social de la ciudad
asociado a los procesos de urbanizacion
durante el periodo; Il) caracterizar a los
constructores que fundaron vy lideraron
las empresas de construccion de la épo-
ca; lll) brindar elementos que permitan a
los emprendedores y lideres empresariales
contemporaneos realizar practicas admi-
nistrativas mas eficientes, a partir de las
experiencias que afrontaron los pioneros
de la construccién en el municipio.

Atendiendo las necesidades establecidas
en la problematica y los objetivos pro-
puestos, la estrategia de investigacién
utiliza como referente los parametros y
elementos determinados en el Esquema
Analitico (EAHE) de Carlos Davila. Para

cristalizar dicha estrategia se establecid
una muestra, por conveniencia, de em-
presarios representativos del sector de la
construccion, con el proposito de encon-
trar el comun denominador de los casos
exitosos para realizar una aproximacion
a una caracterizacion generalizada, y de
esta forma comprender los avances or-
ganizacionales, financieros, tecnolégicos
y economicos de los constructores mas
competitivos de la regién. La seleccion de
estos representantes se hizo a través de
la Camara Colombiana de la Construccion
CAMACOL (Boyaca - Casanare), tomando
en cuenta los datos registrados en la re-
vista, “DondeVivir”, volumenes 15y 16 que
muestra el desarrollo de la vivienda y la
construccion en Boyaca. (Camacol, 2014
- 2015).

De esta manera se profundiza en temas
relacionados al poder, la élite empresarial,
la relacion en acciones de poderio de la
burguesia, la participacion en el contexto
politico -econdmico del pais, y en general
el rol del constructor como actor econd-
mico de la region, (Davila, 1992); se toman
en cuenta estos parametros dado que su
analisis otorga una vision integral y signi-
ficativa de la funcién y desempeno de los
empresarios y su aporte al desarrollo del
sector y del municipio.

Fundamentados en el enfoque y catego-
rias o variables propuestas, se requiere
contextualizar la problematica, haciendo
mencion tedrica a sucesos o acontecimien-
tos historicos que marcaron el desarrollo
de la construccion en Colombia y la regién
que son claves para comprender el papel
o rol del constructor como empresario, asi
como su aporte e influencia en el ambito,
social, politico, ambiental, cultural y eco-
némico de Tunja.
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De esta forma se precisa saber que los
inicios del periodo de estudio (1974-2014)
se enmarcan en dos hechos significati-
vos que definen la historia del sector de
la construccion: el primero, es la creacion
del sistema denominado Unidad de Poder
Adquisitivo Constante (UPAC), establecido
a través de los decretos 677 y 678 del 02
de mayo de 1972. Esta unidad surge como
mecanismo de salida a la crisis econdmi-
ca, como parte de un proceso de reactiva-
cién de la construccion cuya vigencia se
extendié hasta mediados de los anos 90
cuando se presentd la inflacion mas alta
que se ha registrado en la historia del pais;
el origen del UPAC se remonta al gobier-
no del presidente Misael Pastrana Borrero
(1970 - 1974), el cual incluyo al sector de
la construccion como uno de los pilares
del plan de desarrollo denominado “Las
cuatro estrategias”, cuyo objetivo princi-
pal era aumentar la construccion de la vi-
vienda urbana, centrada en dos marcos de
referencia denominados distributivo o so-
cial y tratamiento de la vivienda 16, como
agente impulsador principal de desarrollo
(DNP, 2015).

El segundo hecho histérico tiene que ver
con el mismo sistema UPAC, y es el cam-
bio realizado en la férmula para calcular
el valor de la unidad. Esta modificacion
fue efectuada en el ano de 1994, cuando
dadas las condiciones economicas del pais
se abandond por completo la tasa de infla-
ciony se determino la DTF como base para
el calculo del UPAC. A pesar de la estrate-
gia, los diversos y desfavorables factores
economicos agregados a los incrementos
de las tasas de interés generaron una cri-
sis a partir de mediados de los anos 90,
lo que consecuentemente llevo a dificulta-
des en el sistema y posteriormente a su co-
lapso (Mora, 2010). Bajo este escenario, se

produjo un desestimulo a la demanda de vi-
vienda en el pais, dado el fracaso del UPAC
sumado a las deficientes condiciones en
el ingreso per capita y el indice de precios
al consumidor, que para el momento, eran
inversamente proporcionales. En respuesta
a esta crisis, surge la Unidad de Valor Real
(UVR), creada mediante la Ley 546 de 1999.

Para el caso de Tunja, Boyaca, en el perio-
do 1974 a 1984, el plan de desarrollo ur-
bano elaborado por la firma Planificadores
Asociados Ltda. PAL en septiembre 27 de
1976, establecio tres alternativas estraté-
gicas de desarrollo a nivel de construccion
e infraestructura: Propuso la densificacién
del casco central de la ciudad; se enfoco
en congelar el sector industrial al norte de
la ciudad; y finalmente, la construccion o
conclusion de obras de equipamientos en
sectores deprimidos. Bajo este enfoque, el
principal objetivo de las alternativas del
Plan de Desarrollo fue la busqueda por es-
tablecer un sistema de control en el uso
del suelo para que fuera mas racional y
economico (Rincdn, 2009).

Haciendo énfasis directa en la infraestruc-
tura y construccion del municipio, en la
década de los 70, se llevd a cabo un in-
cremento de programas de vivienda sobre
la Avenida Oriental, todos complemen-
tados y clasificados en doce zonas, asi:
ZRB residencial baja (densidad baja), ZRM
residencial media (densidad media), ZRA
residencial alta (densidad alta), ZRH de
rehabilitacion, ZCS de comercio del sec-
tor, ZIR industrial con restricciones, ZRE
de erradicacion, ZIG industrial general, ZV
verde y de reforestacién, ZAN de adminis-
tracion y negocios, ZIS institucional y ZCP
de comercio pesado. (Buitrago, 2008, p. 51).
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Sobre el casco historico, se senalaba que
en la zona de administracion y de negocio,
se autorizaria la construccion, la recons-
truccion y la adecuacion de edificaciones
existentes para uso residencial, comercial,
institucional y, en algunos casos, indus-
trial general y artesanal, que discernia con
la ley que lo declaraba como centro histo-
rico Planificadores Asociados Ltda (1976).

El alto grado de urbanizaciéon de la déca-
da planted nuevos polos de desarrollo y
densificacion de areas a partir de la vivien-
da, por encima de sus planteamientos de
concentracion de areas existentes. Asi, la
ciudad se redefine con nuevas edificacio-
nes, rompiendo los perfiles existentes. Lue-
go, las obras ejecutadas por el plan como la
construccion del Cementerio Jardin al norte
de la ciudad, el parque recreacional y la zona
de la Villa Olimpica. (Buitrago, 2008, p. 51)

Mas adelante para el ano de 1985, se for-
muld el plan de desarrollo de ocho anos,
“Tunja 450 anos” (1986 a 1994), funda-
mentado en un diagndstico que eviden-
ciaba la persistencia de problemas ur-
banos como: baja productividad agraria,
migracion a la ciudad, desigualdad en la
distribucion de tierras, desorganizacion
en los usos del suelo urbano, crecimiento
poblacional descontrolado, urbanizacion
acelerada y no planificada y la conforma-
cion de asentamientos humanos de tipo
tugurial. Bajo esta problematica, la estra-
tegia a implementar apunto a la restaura-
cion, conservacion y explotacion ecologi-
ca del patrimonio cultural con el objetivo
de consolidar el sector educativo como
actividad dinamizadora del desarrollo lo-
cal y la puesta en marcha de un proce-
so de pequena y mediana industria para
mejorar las condiciones de vida urbana
(Rincon, 2009).

Los procesos de urbanizacion creciente en
el area urbana establecen a nivel nacional
una crisis a partir de los anos ochenta des-
embocando en los ‘Cédigos de Urbanismo’
conformados a partir de normas volumeé-
tricas y usos para desarrollos privados.
Estos codigos urbanisticos se plantean
con la necesidad de normalizar las inter-
venciones privadas, que se encontraban al
margen de los planteamientos estableci-
dos a nivel de las ciudades. Como era de
esperar, se dio en todo el pais una recesion
en la construccion en esos anos y en forma
acentuada en Tunja por falta de presion
urbanizadora y el bajo poder adquisitivo
para vivienda en los sectores populares.
En cuanto a la vivienda, los asentamien-
tos marginales eran reducidos, pero existia
una tendencia a construir nuevos barrios
en las zonas de alta pendiente y vulnerabi-
lidad ecoldgica. (Buitrago, 2008, p. 52)

Referente al proceso planificador y urbano
de los anos siguientes, en el ano de 1997,
bajo la Ley 388, se reglamenté el ordena-
miento del territorio municipal y distrital,
asi esta Ley se convirtid en un conjunto
privilegiado de principios e instrumentos
que le permitieron a los gobiernos loca-
les planificar y gestionar sus espacios te-
rritoriales, de forma que promovieran el
desarrollo econdmico, social y equilibrado
en oportunidades de acceso a los bienes
publicos por parte de toda la poblacion
(Rincén, 2009).

En lo que atane a la revision literaria de
publicaciones previas enfocadas al de-
sarrollo e historia de las empresas y sus
actores, se encontrd6 que los estudios
empresariales han sido mas frecuentes
desde mediados de los anos 70; debido a
que eran mas admisibles y aceptados por
la sociedad, aunque su enfoque estaba
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relacionado directamente con algunas
ciencias sociales (historia y sociologia, so-
bre todo).

Desde el enfoque internacional, el recono-
cimiento tedrico muestra que los estudios
empresariales habian indagado y seguido,
a veces con minuciosidad, la configura-
cién de agiles burguesias racionales en el
siempre incierto contexto latinoamericano
del siglo XIX. Esas investigaciones habian
detectado que el surgimiento de empresa-
riados industriales, de burguesias dedica-
das a la produccién urbano-fabril, que se
habian manifestado como prolongacién
o como diversificacion de la actividad co-
mercial-financiera (Cerutti, 2002).

Posteriormente, hacia principios de los
anos 80, “los estudios empresariales to-
maron cierto auge, ya no desde el punto
de vista social, sino como una rama de lo
que se puede llamar historia socioecono-
mica, que muchas veces se confundia con
la aun incipiente historia econémica” (Ce-
rutti, 2002). Desde ese momento a la épo-
ca en Colombia se publicaron historias de
empresarios de diferentes regiones como:
Antioquia, Valle del Cauca, Bogota, la
Costa Caribe y recientemente en Boyaca.
El empresariado estudiado estuvo confor-
mado principalmente por comerciantes de
los siglos XVIII, XIX y XX, representantes
del sector azucarero en el Valle del Cauca,
emprendedores de la regidon antioquena, y
en los ultimos anos, se empezod a estudiar
a la familia Kopp, fundadora de la cerve-
ceria BAVARIA S.A. Para el caso de Boyaca,
sOlo se tiene certeza de estudios relacio-
nados con los empresarios del sector si-
derurgico, los cuales han sido estudiados
desde su aporte al desarrollo regional en-
tre los anos 1960 y 1990. En este estudio
se planteo6 la necesidad de establecer el

papel que desempend la conformacion del
empresariado siderurgico en los cambios
que se produjeron en la demanda de un
trabajo calificado, el tipo de actividades
laborales que trasladaron la mano de obra
de la agricultura a las fabricas, y el des-
plazamiento poblacional del campo a la
ciudad. (Barreto, 2014).

En lo que compete al sector de la cons-
truccion y el papel de los constructores en
su desarrollo y evolucién, en general no
se evidencian escritos sobre empresarios
representativos, a pesar de que este sector
ha sido en los ultimos cuarenta anos uno
de los pilares y ejes del desarrollo econo-
mico del pais y de Boyaca; la produccion
académica existente esta concentrada en
las disciplinas de la arquitectura y de la
ingenieria, las cuales aportan desde sus
saberes la explicacién del desarrollo urba-
nistico de la region. Este hecho ratifica la
existencia de un vacio en el conocimiento
desde la historia empresarial y del empre-
sariado del sector privado de la construc-
cién en la ciudad de Tunja.

En sintesis, los estudios encontrados per-
mitieron deducir que en las regiones con
un alto nivel de desarrollo, la produccion
literaria o de escritos sobre la historia
econémica y empresarial era un comun
denominador. Las regiones con mejores
condiciones econdmicas contaban con una
mayor produccion de investigaciones aca-
démicas, que a su vez contribuian a man-
tener los niveles de desarrollo; en tanto,
que las regiones de niveles mas bajos no
contaban con escritos sobre su historia
economica y empresarial.

Metodologia
Este estudio combina la investigacién de
tipo exploratorio con la descripcion y el
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analisis. Se precisa un acercamiento a los
empresarios del sector de la construccion,
con el propdsito de describir y analizar el
papel que estos desempenaron en la fun-
dacion y desarrollo de las empresas cons-
tructoras que participaron en el proceso
urbanistico de Tunja desde 1974 hasta
2014, dentro de un contexto social, poli-
tico y econémico que le dé mayor objeti-
vidad y coherencia a los resultados; para
finalmente brindar a los emprendedores y
lideres empresariales contemporaneos del
sector informacion util que contribuya al
mejoramiento de sus practicas administra-
tivas y de gestion empresarial. La pobla-
cién objeto de este estudio son los empre-
sarios privados antes ya descritos.

El método es el inductivo, pues se busca
mediante el analisis de casos particulares,
tener una teoria general sobre el papel que
jugaron dichos empresarios en el proceso de
urbanizacién de este municipio; se procede a
hacer entrevistas a lideres empresariales del
sector, de tal manera que se pueda identifi-
car cual fue el contexto econédmico, politico
y social en el que actuaron los constructores,
su conducta economica, su perfil socioeco-
némico, su relacion con la politica y el Es-
tado, su estilo de vida y su mentalidad de
desarrollo personal y econémico.

Implica el analisis de documentos y las
entrevistas a profundidad; fue necesario
utilizar la técnica de analisis de conteni-
do (articulos de investigacion y prensa,
revistas gremiales regionales, portales au-
torizados e investigaciones desarrolladas
dentro del grupo PODER, adscrito a la Es-
cuela de Administracion de Empresas de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia); ademas de la aplicacion direc-
ta de una entrevista a profundidad a cons-
tructores activos en la época de 1974 a

2014, para finalmente triangular las fuen-
tes primarias y secundarias a través del
software Atlas T.I., el cual permitié validar
conjuntamente, la veracidad y objetividad
de la informacién recolectada, la que lue-
go fue clasificada, analizada y organizada
en el presente documento.

Resultados

Para realizar un estudio histdrico del pa-
pel de los empresarios se toman como
referentes los preceptos o lineamientos
en materia de historia empresarial defini-
dos por Davila (1992); de igual forma, se
analiza el tipo de direccidon acorde con la
teoria administrativa de Henry Fayol. Con
este enfoque se busca establecer caracte-
risticas propias de aquellos constructores
que aportaron significativamente a los de-
sarrollos urbanisticos de la ciudad, de tal
manera que pueda establecerse una con-
vergencia en relacion al estilo de direccion
y liderazgo ejercidos por los mismos.

Para llevar a cabo este estudio se tomaron
en cuenta las historias de vida empresarial
de tres ingenieros y/o arquitectos que han
incidido significativamente en la urbaniza-
cién de la ciudad de Tunja, los cuales han
participado en el desarrollo de construccio-
nes publicas y privadas y que han marcado
la diferencia en la perspectiva poblacional,
economica, social y estructural de la ciudad.

Papel de los empresarios del sector
privado de la construccion dentro

del proceso de urbanizacion en el
municipio de Tunja

Los estudios sobre historia empresarial
revisten de la integracién efectiva de dos
conceptos claves: el primero es la historia
comprendida como “la relacién verdadera
de los hechos sucedidos en el pasado, don-
de se estudia la vida humana en tiempo
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y espacio” (Garcia, 1993, p. 78); en tanto
que para Schumpeter (1912), el empresario
es el agente capaz de dar una “respuesta
creadora” “de poner en marcha innovacio-
nes o nuevas combinaciones de los factores
de produccién, por lo tanto se convierte en
el elemento dinamizador y perturbador del
equilibrio economico” (p. 84).

Se considera entonces como historia em-
presarial aquella disciplina que explora el
“pasado” del actuar empresarial, estudia la
evolucion de las empresas y empresarios,
centrandose en tematicas como el poder,
el empresario como conformante de la
élite empresarial, su relacion con la bur-
guesia, su desempeno en el pais politico y
economico, y, en general, el rol del empre-
sario como principal actor econémico del
pais o region (Davila, 1992, p. 10).

La historia empresarial recae directamen-
te en dos agentes interrelacionados: el
empresario (como actor econémico) y la
empresa (tanto el resultado del proceder
o actuar empresarial, como su rol econo-
mico). De esta forma, el empresario es el
promotor o generador de realidades em-
presariales, por lo que su papel se torna
trascendental para esta disciplina.

En términos generales, la historia empre-
sarial, de acuerdo con Llordén y Gonzalez,
(1995) “es una rama identificable de la his-
toria econdmica que permite proporcionar
elementos de contrastacion entre la rea-
lidad y la teoria vista a través de los em-
presarios” (p. 10). La historia empresarial
se edifica con el estudio y comprension
del empresario de manera individual pero
dentro de un contexto colectivo enmarca-
do por hechos politicos, econdmicos cul-
turales y sociales propios de cada época;
bajo este enfoque tendra sentido estudiar

la capacidad que tuvieron para compren-
der la realidad social y tomar las decisio-
nes oportunas en el momento adecuado.
En términos de Davila (1992) “el empre-
sario debe concebirse de manera integral,
no parcial ni fragmentada, respecto a los
diferentes elementos propios de su natu-
raleza y funciones como actor econémico”
(p. 54). Bajo este esquema de conceptuali-
zacion para el caso se hace el analisis bajo
los siguientes seis elementos:

Contexto econdmico, politico y social. En-
cierra todos los hechos y referentes que
definen las caracteristicas y formas de
actuar propias del empresario, acorde con
el entorno prevaleciente en un periodo
determinado, siendo conscientes de que
no es un individuo aislado sino que hace
parte de un todo estructurado y sistemati-
zado, que maneja diversos engranajes que
afectan de forma directa e indirecta los
pensamientos y acciones de los diferentes
actores que son causa y efecto del mis-
mo sistema. Con respecto al tema Davila
(1992) dice “la actividad empresarial esta
marcada por unas condiciones dentro de
las cuales se desenvuelve e influye; dentro
de estas estan: el mercado, la estructura
social, el sistema politico y econémico, el
Estado, las Instituciones publicas, los va-
lores, la cultura, las leyes, la geografia en-
tre otras” (p. 56).

Haciendo referencia al caso puntual de los
constructores entrevistados, se evidencio
que éstos no fueron ajenos y se vieron
afectados por los diversos acontecimien-
tos que marcaron el desarrollo econdmico
y social del pais. Factores tales como las cri-
sis economicas de los anos 90, la corrupcién,
la violencia, el narcotrafico, entre otros, que
son claves en la historia del pais.
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En lo que concierne directamente a la
economia, para el caso, es relevante ha-
cer referencia directa al sistema UPAC,
implementado en el ano de 1972 por Mi-
sael Pastrana el cual tenia como objetivo
ofrecer una solucion al crédito hipotecario
a largo plazo para comprar vivienda. Ini-
cialmente la UPAC incentivo el ahorro en
el pais y como consecuencia, las corpora-
ciones tuvieron recursos para prestar en
gran cantidad a los constructores y se lo-
gré masificar la construccién de vivienda.

Sin embargo, el diseno original de la UPAC
cambid; inicialmente esta crecia con el in-
dice de precios al consumidor (IPC), de la
misma forma en que lo hacian los créditos
hipotecarios; sin embargo, tras una reforma,
la UPAC comenzé a cambiar con la tasa DTF,
la cual variaba segun el comportamiento del
sistema financiero. A mediados de la déca-
da de los noventa, la DTF alcanzé valores
histéricamente altos que sobrepasaban am-
pliamente el indice de precios al consumidor
(IPC). Lo anterior generd un crecimiento im-
portante de la UPACy de los créditos atados
a ésta, pero no de los ingresos de los colom-
bianos. (Banco de la Republica, 1999).

Bajo las circunstancias o hechos que ci-
neron el desarrollo del sistema UPAC,
los empresarios aceptan que después de
tener un gran auge los constructores vie-
ron menguado su mercado y empezaron a
presentar problemas econdmicos en sus
empresas. No obstante, y gracias a su vi-
sion empresarial pudieron hacer inversio-
nes adicionales en otros negocios relacio-
nados con el sector y fue posible sortear
la situacién. Sin embargo, no desconocen
que la crisis de los anos 90, represent6 un
retroceso para la industria que genero pro-
blemas en todos los niveles econdmicos,
partiendo desde las familias, las entidades

de ahorro enfocadas a vivienda, las cons-
tructoras, las inmobiliarias.

Esta crisis, segun el entrevistado, cambid
la vision del negocio. Inicialmente para el
desarrollo de los proyectos se contraia un
alto nivel de endeudamiento con entida-
des financieras, las ventas se hacian una
vez iniciada la obra y se llevaba a cabo
una considerable inversién en activos fi-
jos; actualmente se maneja un nivel de
prudencia evitando en lo posible adquirir
grandes responsabilidades econdmicas
con entidades bancarias; los constructores
buscan principalmente hacer inversiones
con recursos propios, por lo que fue nece-
sario modificar la forma de construccion,
dejando de lado las grandes edificaciones
y enfocandose en la construccion de uni-
dades familiares independientes que pu-
dieran ser comercializadas facilmente.

En relacion con el contexto politico, des-
pués de la caida del UPAC el sector de la
construccion experimenté “una interven-
cion de la Corte Constitucional sobre el
funcionamiento de los mecanismos del
crédito hipotecario” (Cardenas & Badel,
2005); aungue no es comun que la eco-
nomia sea intervenida por el Estado, en
tiempo de crisis es necesario, de tal forma
que se garanticen los derechos fundamen-
tales relacionados con la vivienda digna,
la igualdad y la equidad social. Estos he-
chos sometieron no solo a las entidades
financieras sino a las mismas constructo-
ras, tal como lo evidencian los entrevis-
tados, quienes entraron en un proceso de
restructuracion y reorganizacién que sig-
nificd la pérdida de mercado y de capital.
Los constructores se vieron obligados a la
diversificacion de financiamiento de los
proyectos de construccion y el cambio en
sus estrategias de comercializacion.
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Destacando en la perspectiva social, se
debe resaltar que las décadas analizadas
(1974-2014) estuvieron marcadas por la
violencia, el narcotrafico, el surgimien-
to de grupos activistas (ecologistas), que
generaron un alto impacto a nivel politi-
co y econdémico. De forma especifica, “la
transicion entre las administraciones Be-
tancur y Barco se cruza con el problema
del llamado narcotrafico. Esta fuerza eco-
nomica y social habia sido procreada en la
década anterior por una sociedad en ebu-
lliciébn que se tropezd con determinadas
condiciones de desarrollo del capitalismo
en los contextos nacional e internacional”
(Gonzalez, s.f) Para el caso especifico los
empresarios, aceptan que el narcotrafico
trascendié terriblemente la economia del
pais, pues para la época toda ella estaba
sostenida sobre ese colchdn que era la li-
quidez de grandes e influyentes organiza-
ciones, que trascendian a todos los secto-
res economicos; pero llegado un momento
se desata una crisis que menguo la vida de
lideres y empieza una persecucion sin tre-
gua para combatir el flagelo, lo que ubico
al pais en una inestabilidad en todos los
estamentos, que afectd todos los niveles'y
estratos economicos; ademas, los hechos
dejaron un cambio de valores con enfoque
negativo, pues la incorporacion de dineros
faciles y rapidos en la comunidad le resto
valor al trabajo honrado, sacrificado y que
requiere de esfuerzo.

En lo que respecta a la violencia y a la
aparicién de grupos al margen de la ley,
estos han sido un fenomeno de impacto en
el desarrollo econdmico, pues tal como lo
afirma Gomez (2001) “la escalada de vio-
lencia que se ha vivido en Colombia en las
ultimas dos décadas es simultanea con el
aumento de la desigualdad econémica” (p.
161); en relacion al tema, los empresarios

de la construccidon consideran que este
flagelo no les ha sido indiferente, pues no
solo afecta el desarrollo de las regiones
que han sido oprimidas, sino que desmo-
tiva el desarrollo empresarial; por cuanto,
los emprendedores o empresarios se con-
vertian en objetivo militar y de extorsion.
Esta época fue muy pesada para el sec-
tor de la construccion. La situacién social
llevo a que muchos empresarios tuvieran
que dejar el pais por un periodo de tiempo,
con el fin de proteger su integridad y la
de sus familias; pues el conflicto interno
no solo les minimizaba sus oportunidades
como empresarios, sino que los convertia
en punto focal de varios grupos armados
que emergian motivados por el narcotra-
fico y los grupos militantes de la guerrilla.

En resumen, el analisis del empresariado
de la construccién que fue clave en el de-
sarrollo urbanistico de Tunja, muestra que
éstos se vieron afectados por los hechos
que circundaron el desarrollo econémico
del pais.

Conducta econémica

Para este caso, se parte del concepto de
conducta econdomica que segun Davila
(1992) esta compuesto por una decena de
variables como: “alerta a las oportunidades,
acumulacion de capital, manejo del riesgo
e incertidumbre, innovacion, manejo de la
informacion, toma de decisiones, desempe-
no, creacion de empresas, destinacion de
excedentes y estilo de gestion” (p. 60).

Inicialmente, el manejo de las oportuni-
dades y la acumulacion de capital, tiene
basicamente dos niveles enmarcados por
acontecimientos significativos de la época
(1974-2014): el primero, se relaciona con el
auge del sector de la vivienda y construc-
cién que se dio gracias a la creacion del
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UPAC (1972) y el crecimiento econémico
producido por dineros del narcotrafico; y
la sequnda, por la caida del mismo (1998),
acompanado de situaciones sociales y po-
liticas desfavorables. Bajo la politica del
UPAC los empresarios participaron en el
desarrollo de proyectos de construccion
publicos y privados, esto con el fin de
aprovechar la necesidad de vivienda de los
colombianos y la facilidad de crédito que
se establecian en las estrategias de las en-
tidades financieras. Con motivo de la caida
del UPAC, éstos tuvieron que diversificar
sus servicios y productos, viendo su acti-
vidad empresarial mas alla de los hechos,
por lo cual, como ellos mismos lo expresa-
ron, visualizaron a Tunja como una oportu-
nidad ya que esta ciudad se encuentra en
un proceso de crecimiento “acelerado” que
reviste un auge de la construccién, lo que
ha representado la posibilidad de fortale-
cerse econdmicamente, y a la vez aportar
al desarrollo de esta localidad.

En lo que respecta al manejo del riesgo
e incertidumbre de los empresarios en
épocas de crisis, en el periodo antes men-
cionado, que se superd la crisis mediante
el establecimiento de estrategias que les
permitieron recapitalizar sus empresas, di-
versificarse e invertir en construcciones en
sectores que segun su vision eran promi-
sorios y serian el eje principal del desarro-
llo no solo de Tunja sino de otras ciudades.
Adoptaron otros modelos de construcciony
ventas que dejaron de lado la construccién
en bloques, y se enfocaron en construir
por unidades que poco a poco les permi-
tieron adquirir recursos para hacer grandes
inversiones que les generaron intereses y
desarrollo. Aprendieron a ser proactivos y
a minimizar riesgos y tener siempre un plan
alternativo para el caso de tener problemas

o inconvenientes que les implicase cumplir
con los objetivos iniciales.

En cuanto a la toma de decisiones, innova-
cién, manejo de la informacion, desempe-
no, creacién de empresas, destinacién de
excedentes y estilo de gestidn, que desde
el punto de vista empresarial revisten de
una relacion directa y bidireccional. Em-
presarios con alta capacidad de liderazgo
que tomaron decisiones oportunas para
enfrentar los diferentes momentos de de-
sarrollo y crisis que los afectaron.

Es importante resaltar que los empresarios
han creado diversas organizaciones bus-
cando tener una mayor participacion e in-
fluencia en el mercado de la construccion.
Se ha dado la creacion de otras empresas
que no siempre estan relacionadas direc-
tamente con la construccidén, pero que
obedecen a los intereses de sus herede-
ros y que buscan pasarles esos principios y
enfoque de emprendimiento que durante
muchos anos ellos han fortalecido.

Perfil socioecondmico

Entendido el perfil socioeconémico como
“la estructura social y econémica en la que
se nace, crece, se relaciona con otros acto-
res, forma parte de una familia, se cultu-
riza, recibe determinada educacion, sigue
normas y patrones de conducta, ejerce la
actividad econémica, ocupa determinada
posicion econdmica y social y en general
su estatus social” (Davila, 1992, p. 62). Se
encontré que los empresarios que tienen
incidencia en el desarrollo de la construc-
cién e infraestructura de Tunja, son per-
sonas en su mayoria provenientes de cla-
ses media y alta de distintas regiones de
Colombia y del mundo. Hijos de familias
trabajadoras que vieron en la educacion
la posibilidad de que sus hijos surgieran
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y fueran parte del desarrollo del pais; na-
cieron en hogares educados, con un alto
nivel de cultura, que fueron ejemplo de
valores cristianos y tenacidad en sus dife-
rentes regiones. Sus familias figuraron en
altos niveles de la clase social colombiana
desempenando cargos publicos o privados
de impacto nacional.

Relaciones con la politica y el Estado. De
acuerdo con Davila (1992) “aunque la re-
toérica sobre la “iniciativa privada” y la “li-
bre empresa” suelen ser aisladas e incluso
contrapuestas al sector publico, la expe-
riencia histérica muestra que el Estado y
la politica son parte sustancial del contex-
to en el que los empresarios se desenvuel-
ven”; bajo este precepto que vislumbra la
realidad econdmica y politica del pais y
acorde a la informacién suministrada por
los entrevistados se puede hacer el anali-
sis desde dos dimensiones: reviste de una
implicacion directa con el poder politico y
publico del pais; y, una relacién de conve-
niencia que les abre un mercado o un es-
pacio para el desarrollo de sus actividades
empresariales.

En lo que corresponde a la participacion
directa o activa, se encontré que los em-
presarios del sector, tuvieron participacién
como representantes politicos de algunas
corrientes. Se evidencia la creacion de un
partido politico, que no tuvo mucha acogi-
da ya que iba en contra de la maquinaria
politica tradicional. Aunque en palabras de
ellos, la participacion politica representd
un atraso en su actividad como empresa-
rio, pues demandd tiempo que a largo pla-
zo no fue fructifero y por el contrario les
dejo una mala experiencia que los alejo
del escenario, desde lo positivo se rescata
lo que se aprendio de la ciudad, y que les

dio luces para poner en marcha proyectos
particulares.

Asi mismo, los empresarios consideran que
es un deber y un derecho de los colombia-
nos, participar activamente en la politica.
Aunque, muchas veces ese ejercicio esta
condicionado y/o afectado por practicas
poco éticas que se alejan totalmente de
los principios personales y desincentivan
su participacion.

En lo que atane a la intervencion o relacion
indirecta con politicos y el Estado, se encon-
tré que en el caso particular de estos em-
presarios, su participacion en proyectos pu-
blicos de construccion no ha sido constante,
debido a que no se les garantiza la traspa-
rencia en las licitaciones y prevalece el “de-
recho” de los simpatizantes de cada partido
que se encuentran en el poder. A este nivel
de desarrollo prefieren abstenerse y llevar a
cabo proyectos particulares, se han enfoca-
do a sectores netamente privados que no los
condicionan y en los cuales pueden aportar
al desarrollo de las regiones.

Aunque por diversas razones actualmente
son ajenos a las acciones politicas directas
y las relaciones estrechas con el Estado,
si son conscientes de que deben mantener
un nivel de cordialidad y diplomacia acep-
tables. No desconocen que las politicas
del gobierno en materia de vivienda de los
ultimos anos les han beneficiado, pues ha
reactivado el sector, y aunque no tienen
participacion directa en la construccién de
vivienda de interés social, si tienen nego-
cios diversificados en materiales de cons-
truccion que los favorecen enormemente.

Mentalidad y estilo de vida
Partiendo del concepto de Davila (1992)
quien establece que “la mentalidad esta
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conformada por el conjunto de valores,
creencias, ideas, imaginarios, actitudes y
representaciones de la realidad que com-
parte un grupo social” (p.70), se encontré
que para el caso de los constructores su
mentalidad y estilo de vida estan directa-
mente relacionados con sus origenes fa-
miliares y su desarrollo como empresarios;
de esta forma, se tiene que los valores de
trabajo, disciplina, persistencia, entrega y
dedicacidn, asi como sus creencias y prac-
ticas catolicas, son producto de las en-
senanzas y ejemplo dado por sus padres,
ademas de sus vivencias diarias e interac-
cion con otros individuos que hacen parte
de su vida laboral, profesional, familiar o
social. Los empresarios muestran interés y
entrega con sus familias, las cuales son el
motor para el desarrollo de sus proyectos,
pues el fin ultimo de su esfuerzo es lograr
que sus hijos y familiares puedan llevar
una vida cédmoda y de calidad.

En lo referente a las actitudes y represen-
taciones de la realidad, los empresarios
llevan un estilo de vida propio de una
persona lider que ha alcanzado el triunfo
y disfruta de una estabilidad econdmica,
dedican parte de su tiempo y ganancias
para poder desarrollar actividades de ocio
y esparcimiento, que va desde descanso
en casa con la familia, hasta viajes a ni-
vel nacional e internacional con el propo-
sito de conocer otras culturas y practicar
los deportes o aficiones preferidos. Asi
mismo, les gusta participar en activida-
des sociales, principalmente familiares en
donde pueden compartir con sus amigos,
permitiéndoles afianzar lazos, intercam-
biar apreciaciones sobre el desarrollo de
la region y el pais. Es de resaltar que a este
nivel de desarrollo personal, profesional
y empresarial ellos ya no se interesan en
asistir a clubes sociales, aunque admiten

que en otras épocas fueron accionistas y
socios activos de algunos de ellos.

Precisando el tema en el ambito laboral,
los empresarios se interesan por la lectura
de periddicos, revistas y demas documen-
tos que no solo le muestran el comporta-
miento del sector, sino que evidencian la
situacion politica, econémica y social de
Colombia y el mundo, pues esta informa-
cidén es relevante para el desarrollo efi-
ciente de sus operaciones empresariales;
de igual forma, para fortalecer sus cono-
cimientos participan en congresos y reu-
niones de negocios dentro y fuera del pais.

Mentalidad de desarrollo
economico y estado de mercado
Para este analisis se consideran el manejo
del tiempo, la valoracion del capital y los
recursos, la relacion con la familiay con los
actores sociales diferentes a los que estan
en otras esferas de la sociedad. Asi mis-
mo esta la actitud frente asuntos como la
educacion, la tecnologia y el desarrollo de
sus funciones empresariales (Davila 1992,
p. 82). En lo que compete directamente al
manejo de tiempo, los empresarios buscan
integrar sus actividades laborales con su
vida personal, se preocupan por tener una
buena calidad de vida que les implica to-
marse el espacio necesario para descansar
entre jornadas laborales, pues consideran
que a su edad y conforme al desarrollo de
sus empresas, estas acciones deben ser
parte integral de su existencia.

En cuanto a la valoracion del capital y
los recursos enfocado a las personas que
acompanan a los constructores en el pro-
ceso empresarial, se encontrd que consi-
deran que los trabajadores colombianos,
en especial los boyacenses, son personas
dispuestas al trabajo, integrales y con
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capacidades, aunque existen excepciones;
pero siempre tratan de retener capital hu-
mano que contribuya eficientemente al
logro de los objetivos comunes, que man-
tengan el interés y tengan sentido de per-
tenencia con la organizacién.

Frente a la familia, como parte integral del
proceso profesional y familiar, se halloé que
ésta ha sido elemento vital, no solo al ser
la razon del esfuerzo, sino porque son ac-
tores integrales que han aportado a las or-
ganizaciones con conocimientos diversos.
Esposas, hijos y otros familiares trabajan
activamente en las empresas ocupando
cargos directivos en diferentes areas (mer-
cadeo, talento humano, procesos juridicos,
finanzas); estos hechos muestran que la
educacion y enfoque profesional que los
constructores le han dado a su descenden-
cia se ha hecho con el propodsito que éstos,
tarde o temprano, tomen las riendas del
negocio, de tal forma que se logre desde
el punto de vista empresarial una trascen-
dencia generacional efectiva.

Con respecto a las relaciones e interac-
cion con los actores sociales que estan
fuera de su esfera social, consideran que
tienen buenos vinculos con la comu-
nidad aledana a sus proyectos, debido
a la responsabilidad social como parte
integral de su gestion estratégica. Sien-
ten un compromiso con el uso eficiente
de los recursos materiales y ambientales
que se les han dado para el ejercicio de
sus labores empresariales, de esta forma,
establecen una reciprocidad equitativa
entre beneficio particular y beneficio so-
cial, lo cual implica no solo el desarrollo
de ellos como empresarios, sino el de la
comunidad a la cual pertenecen y donde
han intervenido. En lo que refiere a su
personal, se mantiene un trato cordial y

justo dentro del limite que contempla las
lineas de autoridad, aunque en algunos
casos se les considera a todos los cola-
boradores como amigos y se espera de
ellos un compromiso coherente para con
la empresa y sus jefes.

La actitud frente asuntos como la edu-
cacion y la tecnologia, es unanime y evi-
dencia un interés general por el desa-
rrollo y formacion profesional en areas
de competencia como las obras civiles
y la gerencia empresarial, las cuales se
han adquirido en entidades educativas
nacionales e internacionales; asi mismo,
se han inclinado por el uso y adopcién
de tecnologias para manejar procesos
administrativos y de gestion; esto con el
fin de optimizar la competitividad de sus
organizaciones y lograr su crecimiento y
éxito empresarial.

Finalmente en lo que involucra al papel
que el Estado debe tener frente asuntos
como la educacién, la tecnologia; los em-
presarios consideran que este debe ser
el encargado de liderar los procesos que
buscan la equidad social, pues es el go-
bierno el que tiene la facultad y el deber
de posibilitar la educacién, promover el
desarrollo tecnologico y de telecomuni-
caciones y generar oportunidades y ac-
ceso al trabajo para que se pueda contar
con una vivienda digna; pero, la respon-
sabilidad no recae solamente en el go-
bierno sino que debe ser un compromiso
de todos. Que debe integrar instituciones
educativas, empresas y otras organiza-
ciones, para que se logre un desarrollo
sostenible es preciso contar con la cola-
boracién y apoyo de todos los que tengan
las posibilidades de ayudar a promover el
progreso integral de las personas.
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Capacidad de liderazgo y direccion
de acuerdo con Henry Fayol

Este analisis parte del principio adminis-
trativo que establece una relacion directa
e integrada de forma bidireccional entre el
concepto de liderazgo y direccion, debido
a que el liderazgo refiere al “proceso de
influir, guiar o dirigir a los miembros del
grupo hacia el éxito en la consecucion de
metas y objetivos organizacionales; en tér-
minos genéricos es el proceso por el cual
una persona despliega su capacidad para
influir sobre la gente para que trabaje con
entusiasmo en la concesién de las metas
en pro del bien comun” (Aglera, 2004. pp.
24-25) en tanto que segun Fayol citado por
Gutiérrez (2005, p.86) “considera que dirigir
no se trata simplemente de ordenar o man-
dar, se requiere que haya congruencia en lo
que se esta haciendo, que se conozca el ob-
jetivo y que hay liderazgo en quien dirige”.
Bajo estos conceptos es evidente una rela-
cién directa entre la capacidad de direccion
y la habilidad de liderar, no se puede contar
con un buen director si éste no tiene forta-
lezas que permitan que sus colaboradores
les sigan y compartan su vision.

Uno de los representantes de la escuela
histdrica alemana, Werner Sombart (1977),
afirma que el empresario moderno repre-
senta la voluntad unitaria que centraliza
la realizacion de un plan de gran alcance
cuya ejecucion requiere la colaboracidon
permanente de varias personas. Describe
al empresario como un conquistador (tra-
zar planes, voluntad de accion, tenacidad y
perseverancia); un organizador (coordinar
personas y cosas para lograr el objetivo,
elegir a las personas adecuadas para cada
tarea y constituir equipos verdaderamente
eficientes) y un negociador.

Para el caso de los empresarios en Tun-
ja, se identifico liderazgos autocraticos y
democraticos y participativos, en lo que
compete al manejo del personal operati-
vo principalmente. El estilo autocratico
se caracteriza por “fijar las directrices sin
participaciéon del grupo, creer que el sala-
rio es la Unica motivacion, determinar los
pasos a seqguir y las técnicas que se utili-
zan, definir cual es la tarea que cada uno
debe ejecutar y con quien, dar 6rdenes y
promover la productividad con el enfoque
de Taylor” (Aglera, 2004. p.45); en térmi-
nos de los consultados, son jefes estrictos
y rigurosos cuya principal preocupacion es
que las cosas se hagan bien.

El estilo democratico que esta representa-
do en la mayoria de los constructores, este
caracteriza por “toma de decisiones com-
partidas entre el jefe y el equipo, el grupo
decide cuales son los pasos y tareas a rea-
lizar después que el lider propone alterna-
tivas, las divisiones de las actividades que-
da a criterio del grupo, cada miembro tiene
la libertad de escoger a sus companeros
de trabajo, las ideas innovadoras y las pro-
puestas de cambio son bien recibidas, se
desarrolla un sentimiento de responsabi-
lidad en el equipo, el lider busca ser un
miembro mas del grupo” (Aguera, 2004.
p.45); ellos se preocupan por conocer a sus
colaboradores, identificar sus necesidades
y pensamientos, ser comprensivos con las
situaciones particulares, ejercer autoridad
sin llegar al extremo y entender y analizar
las razones de fracaso sin culpar a nadie;
a sabiendas de que este tipo de trato les
genera mas compromiso e identidad a los
trabajadores y se logra consecuentemente
mejores resultados.

En lo pertinente a la capacidad de lideraz-
go y direccion, entendida como la facultad,
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potencial o talento que tienen los empre-
sarios, para lograr sus fines mediante la
gestién y/o movilizacion de recursos, se
debe resaltar que esta se encuentra ligada
a su estilo de liderazgo. Algunos acuden a
técnicas autoritarias para ejercer su prima-
cia y conseguir resultados, mientras que
otros, se fundamentan en consensos parti-
cipativos para lograr el compromiso de las
partes interesadas y asi alcanzar la meta
economica en sus organizaciones.

Conclusiones y reflexiones
personales

En términos generales, el papel de los
empresarios del sector privado de la cons-
truccion en los procesos de urbanizacion
realizados dentro del municipio de Tunja,
durante el periodo 1974 al 2014, estuvo
marcado por los factores politicos, eco-
némicos, sociales y culturales latentes en
Colombia durante el periodo. No se puede
concebir el ejercicio empresarial fuera del
contexto propio del pais que los obligaba
o comprometia a la toma de decisiones ba-
sadas en hechos o acontecimientos que de
forma directa e indirecta iba definiendo el
rumbo de sus empresas. Bajo este escena-
rio, fundamentados en las caracteristicas
propias del entorno, los empresarios apro-
vecharon las oportunidades y sortearon
positivamente las adversidades, jugando
asi un rol preponderante en la masifica-
cién de la construccion que se dio de 1974
a 1998 gracias al sistema UPAC, para lue-
go ser parte activa en la reactivacién de la
economia producida por la caida de dicho
sistema. Este proceso implico para ellos la
toma de decisiones efectivas y oportunas,
al igual que el cambio de pensamiento y el
acoplamiento a las necesidades y expecta-
tivas del sector de la construccion.

El contexto econdmico, politico y social
de la ciudad de Tunja asociado a los pro-
cesos de urbanizacién durante el periodo,
se desprende del contexto general del
pais, el desarrollo de la industria de la
construccion estuvo marcado por hechos
relevantes. En el ambito economico se
destaca el sistema UPAC, cuyo fendmeno
e importancia ya se describio.

En el campo politico, después de la caida
del UPAC se dio la intervencion del Estado
sobre el funcionamiento de los mecanis-
mos del crédito hipotecario, con el fin de
garantizar los derechos fundamentales re-
lacionados con la vivienda digna, la igual-
dad y la equidad social; generandose asi
mas control y mayores regulaciones.

A nivel social, el periodo estuvo marcado
por el brote de violencia que condicionaba
el desarrollo de las empresas, la inmersién
de dineros del narcotrafico que inicialmen-
te reactivo la economia para luego sumirla
en una crisis que todavia deja huellas, so-
bre todo para los grandes empresarios.

Los empresarios constructores que fueron
relevantes en el proceso de urbanizacion
de Tunja se caracterizaron por ser perso-
nas con capacidad de adaptacién al cam-
bio y a las necesidades y exigencias del
entorno empresarial, siendo estrategas
efectivos capaces de sacar provecho no
solo de las oportunidades sino de las ame-
nazas que se presentaron en el pais, de lo
cual aprendieron a ser proactivos y a mini-
mizar riesgos y tener siempre un plan al-
ternativo para el caso de tener problemas
o inconvenientes que les implicase cum-
plir con los objetivos iniciales. En cuanto a
la toma de decisiones, innovacién, manejo
de la informacion, desempeno, creacién
de empresas, destinacién de excedentes
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y estilo de gestidn, estos empresarios de-
mostraron alta capacidad de liderazgo que
les permitieron tomar decisiones oportu-
nas y contundentes para enfrentar los di-
ferentes acontecimientos.

En relacion con su perfil como individuos
unicos que hacen parte de una familia 'y de
una comunidad, se puede deducir que son
personas provenientes de clases media y
alta de distintas regiones de Colombia y
del mundo, que nacieron en hogares edu-
cados, con un alto nivel de cultura y fueron
ejemplo de valores cristianos y tenacidad
en sus diferentes regiones.

Finalmente, a manera de ejemplo o le-
gado, estos empresarios demuestran que
el desarrollo de una empresa sin impor-
tar el sector econdmico no es ajeno a
los factores o circunstancias externas
(econdmicas, politicas y sociales), por lo
cual es importante que los lideres de las
organizaciones sean asertivos, tenga dis-
posicién para adaptarse al cambio, tomen
decisiones en el momento oportuno, ana-
licen las amenazas del entorno con el fin
de establecer estrategias de mitigacién,
aprovechen al maximo las oportunidades,
pero sobre todo es importante ser persis-
tentes y visionarios yendo mas alla de las
circunstancias.
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