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RESUMO

A tecnologia da informacdo (Tl), como ferramenta de gestdo do conhecimento, tem sido
um tema bastante explorado em diversas organizag¢des, principalmente no que tange aos processos
de mudanca organizacional. Por meio do presente estudo, objetiva-se analisar a ado¢do do Portal
Corporativo na 62 Regido da Policia Militar do Estado de Minas Gerais, bem como seu uso como
ferramenta de compartilhamento e disseminacdo do conhecimento organizacional. Para tanto, séo
apresentadas algumas consideracdes a respeito da Tl e da gestdo do conhecimento nas
organizagdes. A dimensao privilegiada é a subjetividade dos atores organizacionais, por isso,
adotou-se a metodologia qualitativa/interpretativa. O processo de compartilhamento e
disseminacdo do conhecimento pbde ser avaliado sob trés categorias: o agente (os membros
organizacionais e suas acdes), a tecnologia (o Portal Corporativo e suas implicagdes para o
processo de construgdo do conhecimento organizacional) e as propriedades institucionais ( o
ambiente social das interagbes entre agente e tecnologia). Verificou-se que tais categorias
influenciam-se mutuamente e contribuem para o processo de disseminagdo de conhecimento na
organizacdo. Acredita-se que o trabalho contribui como fonte de subsidio para as melhorias e
mudancas organizacionais.
Palavras-chave: gestdo do conhecimento, tecnologia da informa¢do, mudanca organizacional.

ABSTRACT

The management of the knowledge has been a subject sufficiently explored as competitive
strategy for diverse organizations. In this context, the present paper has for objective to analyze
the adoption of the “Corporative Vestibule” of 62 Region of Military Policy of the State of Minas
Gerais and its use as tool of sharing and dissemination of the organizational knowledge. For in
such a way, some considerations regarding Tl and of the management of the knowledge in the
organizations are presented. The privileged dimension is the subjectivity of the organizational
actors. The relation enters the use of the technology of the information and the management of
the knowledge was analyzed of interpretative form. The process of sharing and dissemination of
the knowledge could be evaluated under three categories: the institutional agent (the
organizational members and its action), technology (the Corporative Vestibule and its implications
for the process of construction of the organizational knowledge) and properties (the social
environment in which if gives to the interactions between agent and technology). Its verified that
such categories are influenced by themselves and contribute for the process of dissemination of
knowledge in the organization. One gives credit that the paper contributes as source of subsidy for
the improvements and changes in the organizations.
Key-words: knowledge management, technology of the information, organizational changes.

1. INTRODUCAO

Muito tem-se falado em termos de gestdo do conhecimento nas organiza¢cfes e no campo
da Administracdo, principalmente a partir da década de 1990, quando as organizag¢des investiram
em praticas e metodologias de gestdo do conhecimento. O tema é tratado como uma premissa
administrativa, que se vale de ferramentas tecnoldgicas para ser concretizado e manter o éxito das
organiza¢des, num ambiente cada vez mais dinamico.

Ao considerar a tecnologia da informacdo (Tl) como elemento de inovacgédo tecnoldgica e
ferramenta de gestdo do conhecimento, objetiva-se, por meio deste estudo, analisar a ado¢do da
Tl e seu uso como ferramenta de compartilhamento e disseminagdo do conhecimento em uma
organizagdo militar. O componente de tecnologia da informacdo, elemento especifico de andlise
deste trabalho, € o Portal Corporativo da 62 Regido de Policia Militar do Estado de Minas Gerais-
62RPM, da qual faz parte a organizacdo especificamente analisada: a Guarnicdo Policial Militar
de Lavras-GPML (8° Batalh&o da Policia Militar e administracdo da 62RPM), cuja sede fica na
cidade de Lavras, sul de Minas Gerais.

A partir desse objetivo, pretende-se, especificamente: i) compreender como se deu o
processo de implementacdo do Portal Corporativo da 62RPM; e ii) compreender como essa
ferramenta influenciou no compartilhamento e disseminacdo do conhecimento na GPML.

O Portal Corporativo foi colocado a disposi¢cdo dos policiais militares da regido Sul de Minas
Gerais a partir do ano de 2003, viabilizando, além do acesso a Internet (www), também a
operacionalizacdo de servigcos via Intranet, tais como: sala de reunides (bate-papo), quadro de
avisos, cursos especiais, informac8es operacionais, visualizagdo e analise de efetivo local, troca de
e-mails e forum de discussbes. Os servicos disponibilizados viabilizam a troca direta de
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informagdes entre os policiais dos mais diversos niveis, além do acesso direto aos comandos locais
e regionais.

Dessa forma, tem-se, como palco de estudo, um ambiente informacional, altamente
inovador, capaz de interligar e gerar canais de aprendizagem entre 0os atores organizacionais. Por
outro lado, a utilizacdo da Tl pode influenciar nos processos estruturais, sociais e cognitivos da
organizagdo. A expectativa € de que o presente estudo permita compreender como a utilizagdo do
Portal Corporativo pode, ou nao, favorecer a gestdo do conhecimento na organizacdo em questao.

Nessa perspectiva, privilegia-se a dimensdo subjetiva dos atores organizacionais, valendo-
se da metodologia qualitativa. Ou seja, a relagdo entre o uso da tecnologia da informacdo e a
gestdo do conhecimento foi analisada de forma interpretativa. Com essa afirmativa, ressalta-se a
necessidade de uma abordagem capaz de elucidar, interpretar e explicar a conduta humana na
analise da tecnologia da informacao, envolvendo o contexto social e organizacional.

Nos capitulos um e dois, sdo apresentadas, respectivamente, algumas consideragfes a
respeito da Tl e da gestdo do conhecimento nas organizacfes, a fim de tracar uma postura tedrica
e epistemoldgica para as analises. No terceiro capitulo, apresenta-se o modelo metodolégico de
analise, abarcando os conceitos anteriormente discutidos. Nos capitulos quatro e cinco, discutem-
se 0s resultados, com base nas informacfes coletadas. No capitulo seis, sdo tecidas as
consideracdes finais do estudo.

2. INOVACAO E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO

As mudancas no ambito das organizagbes, tanto estruturais, quanto gerenciais, desde
1970, desencadearam um processo de flexibilizacdo organizacional, o qual depende de sistemas de
producdo e prestacdo de servicos mais ageis e abertos para a inovagdo. Com isso, a producdo em
massa de produtos padronizados deixou de ser interessante, o foco passou a ser a flexibilidade
para diversificar os produtos. Grande parcela dessa flexibilidade foi conseguida por meio de
reestruturacdo de processos produtivos e de novas formas de gerenciamento, incluindo a adocgéao
de inovagdes tecnoldgicas, voltadas para os diversos setores da organizacao.

O conceito de inovacdo, propriamente dito, ndo pode desvincular-se do conceito de
inovacao tecnoldgica. Esse conceito tem sido bastante discutido e reconhecido, principalmente no
que tange ao contexto empresarial. A inovacdo, para as empresas, pode ser entendida como a
capacidade de a empresa manter-se lucrativa (seja por meio do aumento do valor percebido pelo
cliente, seja pela redu¢ao do custo, ou ainda por ambos) de modo sustentavel. Para Schumpeter
(1975; 1982), inovagdo € a aplicacdo comercial ou industrial de alguma coisa nova (um novo
produto, por exemplo), processo ou método de producdo; um novo mercado ou fonte de
suprimentos; uma nova forma de organizacdo de negécios, comercial ou financeira.

Drucker (1986) define inovacdo como a ferramenta dos empreendedores, o meio pelo qual
exploram as mudangas como uma oportunidade para oferecer um novo produto ou servico.

Esses conceitos relacionam a inovacdo tecnoldégica ao aumento ou a manutencdo da
competitividade. Dessa forma, a inovacgao tecnoldgica pode ser entendida como toda modificacdo
na cadeia de valor da organizacgdo, extrapolando a associacdo exclusiva com processo ou produto,
a qual afeta, de forma significativa, a vantagem competitiva da empresa ou a estrutura industrial
na qual ela esta inserida. De forma complementar e sintética, a inovagdo tecnoldgica pode ser
definida como tecnologia aplicada a cadeia de valor, voltada para o aumento ou manutencao da
competitividade (PORTER, 1989).

A despeito desse enfoque “competitivo”, neste estudo, procura-se focalizar a inovacao
tecnolégica, por meio do uso da Tl, como uma ferramenta de gestdo. Acredita-se que essa
ferramenta influencie a forma de executar as atividades nas organizacfes e a natureza das ligacdes
entre essas atividades.

Portanto o ponto de interesse, neste constructo, € a mudanca que o uso da Tl pode
provocar nos relacionamentos entre os atores organizacionais, mais especificamente quanto ao
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento. Esse enfoque nao esta distante do enfoque da
competitividade, pois uma das formas de manté-la é otimizar o fluxo de informagdo entre os
membros organizacionais e, conseqientemente, o relacionamento entre eles. Para Stoner (1999),
somente com informagBes precisas e na hora certa, os administradores podem monitorar o
progresso na dire¢do de seus objetivos e transformar os planos em realidade. No entanto, o foco
ndo é para a inovacdo como ferramenta competitiva, mas como ferramenta de disseminagédo de
conhecimento.

A Tl vem sendo utilizada nas organiza¢des com a finalidade principal de prover servigos e
canais de comunicacdo. Geralmente, essa tecnologia opera sob sistemas computacionais. Nos
primeiros estagios de uso de computadores nas empresas, a capacidade limitada de hardware e
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software restringia, de forma bastante intensa, as possibilidades de aplica¢cdes da TI. Assim,
apenas aplicagbes mais estruturadas e menos complexas podiam ser implementadas, como folha
de pagamento, controle de estoque e contas a pagar. Com o desenvolvimento tecnoldgico, o leque
de possibilidades foi ampliado, possibilitando o surgimento de uma gama de novas alternativas de
aplicagbes de Tl (LAURINDO et al., 2001).

Dentre os beneficios que a Tl proporciona para as organizac¢des, pode-se citar o provimento
de subsidios aos gestores para a elaboracdo de estratégias empresariais; facilidade e rapidez no
desenvolvimento de atividades burocraticas; gestdo dos meios de producdo e dos negdcios;
melhoria e agilidade nos processos de comunicagdo interna e externa das organizagfes; e a
melhoria do relacionamento entre os membros organizacionais. Nesse contexto, a gestao do
conhecimento pode ser maximizada com o uso adequado da Tl (PRATES & OSPINA, 2004).

Diferentes aplicacbes de TI, conforme sua natureza, abrangéncia e grau de modificacdo
imposto, apresentam diferentes implicagbes em uma organizacdo (FLEURY & FLEURY, 1995).
Portanto trata-se de um processo de mudanca, que nao abrange apenas o ambiente tecnolégico,
mas também o ambiente técnico, as pessoas, a cultura e toda a estrutura da empresa. Sendo
assim, é preciso que o0s atores sociais estejam envolvidos com o processo de adog¢ao da TI.

Munford (1988) e Segre & Xexeo (1995) afirmam que as organizacbes nao estao
preparando-se adequadamente para a adocdo de inovagOes tecnolégicas como a TI. Uma
metodologia que enfatize uma gestdo mais humana da implementacéo da TI, visando a elementos
como a aprendizagem, pode minimizar essas dificuldades. Dessa forma, ao implementar a TI,
deve-se atentar para a sua caracteristica de ferramenta disseminadora de conhecimento. Para
tanto, julga-se valida a apresentacdo conceitual acerca da gestdo do conhecimento nas
organizacgodes.

3. GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGCOES: CONCEITOS E
PERSPECTIVAS DE ANALISE

O conhecimento é tema discutido desde a antiglidade, por diversos fildsofos. No entanto, a
utilizacdo do conhecimento na area empresarial, como ferramenta de gestao, ainda clama por uma
definicdo mais consistente. Existem diversos enfoques sobre o que seria gestdo de conhecimento.
Em um enfoque mais técnico, o termo gestdo do conhecimento é usado para descrever qualquer
processo ou pratica de criar, adquirir, capturar, compartilhar e usar o conhecimento, onde quer que
ele resida, para melhorar o desempenho nas organiza¢cées (PRUSAK, 1997).

Nessa perspectiva, o foco estad em converter as competéncias essenciais de cada individuo
em conhecimentos que permanecam na organizacdo. Ou seja, a gestdo do conhecimento estaria
centrada na busca de “estocagem” de conhecimento, valendo-se de técnicas de armazenamento e
recuperacao de dados, associadas as tecnologias da informacdo (SCARBROUGH et al., 1999).

Pode-se dizer que essa visdo da gestdo do conhecimento, baseada na apreenséo e difusdo
deste na organizagdo, é uma visao limitada. Sendo assim, as ferramentas tecnolégicas séo
utilizadas tendo em vista a premissa de que tais ferramentas, como a Intranet, podem ser usadas
para capturar e estocar conhecimento dos trabalhadores e torna-lo acessivel para outros (COLE-
GOMOLSKI, 1997).

Por outro lado, estudos tém demonstrado que o uso da tecnologia em si ndo garante a
utilizacdo eficiente de solugbes na organizagdo, nem mesmo a “estocagem” e disseminacdo do
conhecimento. Damiani (2001) adverte que € preciso ampliar essa visdo simplista e determinista e
compreender o conhecimento organizacional como um fenémeno processual e contextual.

As ferramentas de tecnologia de informacdo e comunicag¢do sdo consideradas insuficientes,
quando tomadas isoladamente. A organizagdo deve criar um ambiente para que o conhecimento
seja compartilhado entre os atores organizacionais. Dessa forma, o foco da gestdo do
conhecimento passa para a capacidade de aprendizagem dos individuos e da organizagdo, bem
como para a interacdo entre eles. O conhecimento ndo pode ser compartilhado apenas pela
instalacdo da tecnologia da informacao, ele depende da influéncia muatua do uso dessa tecnologia e
das relagdes interpessoais.

Sendo assim, o enfoque insurgente vai além da visao tecnoldgica em si. Emerge a definicao
de conhecimento e sua gestdo como um produto da interacdo e relacionamento entre os atores
organizacionais. Além disso, essa perspectiva considera o papel da aprendizagem organizacional
como propulsora do processo de compartilhamento do conhecimento na organizacdo(GARVIN
1993). Tal abordagem é condizente com a idéia de criagdo do conhecimento organizacional por
meio do aprendizado continuo.

Nonaka & Takeushi (1995) afirmam que o desenvolvimento de competéncias esta ligado a
capacidade de aprendizado e criacdo, ambos processos integrantes da gestdo do conhecimento. Ou

seja, 0 conhecimento organizacional esta ligado a capacidade que uma companhia tem de criar
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novos conhecimentos, dissemina-los na organizacdo e incorpora-los em novos produtos, servigos e
sistemas. Para tanto, a organizagcdo deve desenvolver mecanismos de aprendizagem que
perpassem do individuo para o grupo e, consequentemente, para a organizacao.

Fleury et al. (1995) definem aprendizagem como um processo de mudanga resultante de
pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou ndo, a manifestar-se em uma mudanca
perceptivel de comportamento. Na aprendizagem individual, tem-se o processo de mudanca de
convicgdes que sdo codificadas como modelos mentais individuais. Esses modelos podem ser
generalizacgdes de idéias e pensamentos, 0s quais podem levar a indaga¢des sobre uma realidade
qualquer. E a interacgéo da raz&o e da intuicdo (SENGE, 2000).

No entanto, a aprendizagem organizacional ndo pode ser entendida apenas como a
transposicdo da aprendizagem individual. O modelo de aprendizagem organizacional deve ser
capaz de resolver o dilema de conferir inteligéncias e capacitacbes de aprendizagem a uma
entidade ndo humana. Fleury et al. (1995) defendem que o desenvolvimento de uma cultura de
aprendizagem passa, necessariamente, por um refinamento das propostas tedrico-metodoldgicas e
das estratégias de intervencgéo organizacional. Para Brito et al. (1997), a constru¢do social de uma
organizagdo de aprendizagem requer a superagdo do modelo racional de gestdo e pressupfe a
adocdo de um modelo de gestdo mais orientado para os processos cognitivos dos individuos e para
suas formas de interagéo social.

Dessa forma, cabe ressaltar a necessidade de compartilhar o conhecimento na organizacao,
de forma que ele possa ser gerenciado, porém, considerando aspectos contextuais e de interacdes
sociais. Deve-se, entdo, compreender o processo de construcdo do conhecimento e de como ele
perpassa do individuo para o grupo e para a organizagao.

Na abordagem de Polany (1997) e Nonaka & Takeushi (1997), o conhecimento pode ser
explicito e téacito. O conhecimento explicito pode ser articulado por meio da linguagem e
transmitido aos individuos. O conhecimento tacito significa o conhecimento pessoal, enraizado na
experiéncia individual, envolvendo crencas pessoais, perspectivas e valores. Nao existem formas
eficientes de se codificar o conhecimento tacito em documentos ou banco de dados.

As normas e o0s incentivos que direcionam ao compartilhamento e a gestdo do
conhecimento seriam, entdo, coletores do conhecimento explicito, aquele que se materializa e que
pode ser objeto de transferéncia e recurso posterior. Para esses casos, as ferramentas
computacionais seriam catalisadores e distribuidores. Mas a esséncia do conhecimento, aquele
conhecimento que esta no aspecto cognitivo de associacdo, ndo se pode captar simplesmente por
aparatos tecnoldgicos.

Assim sendo, emergem alguns conceitos e modelos adequados a uma Vvisdo mais
abrangente sobre gestdo do conhecimento. O modelo estruturacional, por exemplo, que define o
conceito de dualidade da tecnologia, pode ser utilizado para a andlise da interacdo entre tecnologia
e organizagdo. Por meio desse modelo, a tecnologia limita e habilita a acdo humana, assim como a
acdo humana cria e altera a tecnologia, situando, contextualmente, trés componentes: agentes,
tecnologia e propriedades institucionais. Esses componentes sdo caracteristicas
institucionalizadas dos sistemas sociais, estendendo-se ao longo do tempo e do espa¢o (GIDDENS,
1989; ORLIKOWSKI, 1992).

Essa visdo da gestdo do conhecimento considera a introducdo de uma nova tecnologia
(como as tecnologias da informacdo: Intranet, por exemplo) como um processo que quebra a
rotina na organizagdo. Sendo assim, é preciso que haja motivacdes e processos de aprendizagem
que levem as pessoas a usarem a nova ferramenta e compartilharem o conhecimento. Essa
motivacdo, no entanto, pode ser positiva ou negativa. No primeiro caso, estimula o uso e no
segundo desorienta, fazendo com que os individuos ndo tenham interesse em usar a tecnologia,
sem perceber nitidamente o que estd causando essa reagcdo. Nesse caso, 0 conhecimento néo
perpassa do individuo para o grupo e para a organizagéo.

Neste estudo, adotou-se a postura tedrico-epistemolégica do processo de inovacdo como
ferramenta de disseminagdo de conhecimento e, por outro lado, da gestdo do conhecimento como
um processo que envolve elementos tacitos e explicitos. Por isso, optou-se pela constru¢cdo de um
modelo metodoldgico de analise, baseado na visdo estruturacional, considerando a dualidade da
tecnologia. Ou seja, tanto a tecnologia influencia na subjetividade dos atores organizacionais,
quanto a subjetividade pode influenciar na adocdo e utilizacgdo da tecnologia. Para tanto,
consideram-se, no modelo metodoldgico, os elementos: agentes, tecnologia e propriedades
institucionais. Apresenta-se esse modelo no capitulo quatro.
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4. DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA E MODELO DE ANALISE

Esta pesquisa destaca-se por estar sob o enfoque do paradigma interpretativo de analise
(BURRELL & MORGAN, 1979). Para tanto, desenvolveu-se um estudo de caso (MURRAY, 1974) na
Guarnicao Policial de Lavras, MG - GPML.

Nessa perspectiva de analise, adotou-se o método da triangulagcdo na coleta de dados, o
qual visa ao uso de dados originarios de varias fontes em um mesmo estudo, com a finalidade de
atingir amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do foco em estudo (VERGARA, 2005).
Definiram-se duas etapas basicas para a coleta de dados:

1) pesquisa bibliografica e anélise documental, mais precisamente sobre a implementacao
do Portal Corporativo da Sexta Regido da Policia Militar na Guarni¢do Policial Militar de Lavras.
Nessa fase, pretendeu-se conhecer como a Tl foi implementada na organizagdo, bem como tragar
um breve perfil dela;

2) entrevistas com membros da organizacdo e observacdo néo participante. No caso das
entrevistas, a amostra foi intencional e o instrumento de coleta de dados foi um questionario nao-
estruturado aplicado para 13 policiais militares (TABELA 1), envolvidos com a implementacdo ou
utilizacdo do Portal Corporativo. O objetivo, nessa etapa, foi analisar o uso da Tl como ferramenta
de compartilhamento e disseminacdo do conhecimento no espac¢o simbdlico da organizacgao.

Pelos dados da Tabela 1, pode-se observar que os entrevistados distribuem-se em varios
postos, sendo a maioria enquadrada na categoria de Sargento. A maioria dos

entrevistados faz parte do setor administrativo. Embora o setor operacional também utilize
o Portal Corporativo, a escolha da amostra foi intencional, voltada para aqueles que fazem uso

intensivo da ferramenta:

TABELA 1: Caracterizagdo da amostra de entrevistados
Frequéncia | Frequéncia

Frequéncia @ Frequéncia

Indicadores absoluta relativa (%) Indicadores absoluta |relativa (%)
Posto Funcgéo
Soldado 0 0 Administrativo 10 76,92
Cabo 3 23,08 Operacional 3 23,08
Sargento 4 30,77 Total 13 100
Subtenente 0 0
Tenente 1 7,69
Capitdo 2 15,38
Major 2 15,38 Género
Tenente Coronel 1 7,69 Masculino 9 69,23
Coronel 0 0 Feminino 4 30,77
Total 13 100 Total 13 100

Fonte: dados da pesquisa

Para compreender como a utilizacdo de uma Tl pode, ou nado, favorecer o processo de
gestdo do conhecimento em uma organizacdo, construiu-se um modelo de analise (FIGURA 1),
partindo dos principais conceitos apresentados anteriormente e considerando o modelo
estruturacional de analise proposto por Orlikowski (1992).
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Tecnologia da Informacéao
Portal Corporativo 62RPM

Estruturado/
Estruturante

Estruturado/
estruturante Gestao do conhecimento /
Compartilhamento e disseminag¢ao do

conhecimento / Significados
compartilhados / aprendizagem

Agentes
Atores Organizacionais

Propriedades institucionais

Sistema social

Estruturado/
estruturante

Figura 1 — Modelo Tedrico-metodolégico de Analise.
Fonte: elaborado pelos autores

Dessa forma, a definicdo operacional das categorias de analise pode ser descrita como
segue:

a) TECNOLOGIA DA INFORMACAO: foi considerada como uma inovacdo tecnoldgica, a
medida que interfere no processo de disseminagdo de conhecimento na organizagdo, ao introduzir
novos canais de comunicag¢do e novas formas de relacionamento entre os atores organizacionais.
Neste trabalho, a Tl analisada é o Portal Corporativo da Sexta Regido da Policia Militar - MG;

b) GESTAO DO CONHECIMENTO: neste trabalho, é entendida enquanto estratégia que
abarca a capacidade de aprendizagem da organizagdo. Com base no modelo estruturacional,
consideram-se trés categorias de enfoque: o agente, a tecnologia e as propriedades
institucionais. Todas as categorias podem ser estruturadas ou estruturantes, facilitadoras ou
limitantes do processo de gestdo do conhecimento.

O tratamento dos dados deu-se pela analise qualitativa dos documentos e das entrevistas.
Para o emprego dessa técnica, levaram-se em consideracdo as formulacdes e procedimentos de
analise qualitativa, sugeridos por Spink (1995): a) leitura profunda dos documentos e
depoimentos; b) releitura, sublinhando os elementos mais comuns e freqlentes; c) organizagdo
das principais idéias que possibilitam identificar as interpretacdes acerca do uso da TIl. Esse
processo propiciou o levantamento das percepcfes dos policiais militares a respeito do Portal
Corporativo, bem como permitiu a visualizagdo da “teia de significados” constitutiva do processo de
construcdo do conhecimento organizacional.

A apresentacao dos resultados transcorreu por meio de ilustracdes (trechos ilustrativos dos
discursos) e analogias (entre as interpretagdes e 0s conceitos que sustentam o trabalho).

5. ASPECTOS DA ORGANIZACAO, DO PORTAL CORPORATIVO E SUA
IMPLEMENTACAO: DISCUTINDO OS ELEMENTOS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E PROPRIEDADES INSTITUCIONAIS

Para responder as questdes de pesquisa, e tendo em vista que, segundo Orlikowski (1992),
a acdo humana é modelada pelo contexto organizacional, ou seja, as circunstancias sociais e
histéricas, nas quais uma tecnologia é construida, influenciam sua forma e funcionamento, faz-se
necessario conhecer as principais caracteristicas da organizacdo em estudo.

A Guarnicao Policial Militar de Lavras (GPML) é composta pelo 8° Batalhdo da Policia Militar
(BPM) e pela administracdo da 62 Regido da Policia Militar. O 8° BPM instalou-se, provisoriamente,
em Belo Horizonte, MG, em 11 de Julho de 1932, sob o comando do Tenente Coronel Fulgéncio de

Souza Santos e com a denominacdo de 8° Batalhdo de Infantaria. Sua instalacdo ocorreu por
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eclosdo do Movimento Revolucionéario Paulista, visto que, em 1931, ja4 havia sido sancionado o
Decreto 10.068, que transformava o Grupo de Metralhadoras Pesadas da Forca Publica em 8°
Batalhdo de Infantaria. A sede definitiva do 8° BPM foi estipulada em 1934 como sendo a cidade de
Lavras, localizada no sul de Minas Gerais, considerada importante terminal ferroviario na época.

A area de atuacao é dividida em 05 subunidades de execucdo operacional. Destacam-se,
como principais centros urbanos, as cidades de Lavras, Oliveira, Andrelandia e Campo Belo. Em
sua acdo operacional, o 8° BPM desenvolve o policiamento ostensivo em 37 municipios e 02
distritos. Para a execuc¢do de suas atribuicdes, a organizacdo em estudo possui, como missao, a
Seguranca Publica e atua, preventiva e repressivamente, em diversas operacgdes, tais como
Operacgédo Fronteira, de Cerco e Bloqueio, Desmanche e Blitz, levando-se em conta sempre 0s
principios de universalidade, responsabilidade e do compromisso com os resultados.

Em 1986, foi criado o Comando de Policiamento de Area 6, com sede em Lavras, hoje, a
Sexta Regido da Policia Militar (RPM), responsavel pelo policiamento no Sul de Minas. O Sul de
Minas vem apresentando vertiginoso crescimento industrial, fazendo da regido uma das que
apresenta o maior crescimento do Estado. A Sexta Regido da Policia Militar compreende o 8° BPM,
0 20° BPM, o 24° BPM, o 29° BPM, a 52 Cia Ind. e a 142 Cia Ind.

Atualmente, a 62RPM possui a estrutura de funcionamento subdividida em seis secdes:
Recursos Humanos, Logistica, Inteligéncia, Secretaria, Comunicagdo Organizacional e Planejamento
de Operacoes.

A organizagdo militar é caracterizada por possuir uma missao definida e uma estrutura
interna, tanto hierarquica quanto de processos, legitimada entre os membros organizacionais
(policiais militares) e a sociedade em geral. Tal caracteristica, a despeito de sua condigdo
indispensavel para o pleno funcionamento das atividades militares, pode, na maioria das vezes,
funcionar como um fator limitante para a inovacdo e evolugcdo dos processos organizacionais
(administrativos e operacionais). O trabalho de Brito e Brito (1996) demonstra que o proéprio
processo de socializacdo dos atores organizacionais passa por um processo formal, rigido, marcado
por vaérios rituais, com a finalidade de internalizar as normas, valores e comportamentos
apropriados a cultura militar. Ou seja, despojar o civil e vestir o militar.

Esses fatores sinalizam para uma cultura que, ao mesmo tempo em que fortalece e unifica
os valores da organizacdo, pode dificultar processos de aprendizagem e, conseqiientemente, de
compartilhamento e dissemina¢do do conhecimento. No entanto, ao analisar particularmente a
realidade do 8°BPM, observou-se que a visdo, principalmente por parte dos policiais do setor
administrativo, apresenta-se predisposta a processos de mudanca e reconhece a importancia da
desta.

Essa caracteristica ficou clara a partir dos depoimentos dos policiais, os quais compartilham
de uma visdo da organizacdo militar como uma organizacdo que também precisa tracar estratégias
para sua “sobrevivéncia” e manutencdo da “competitividade”. E preciso esclarecer que, no que
tange ao aspecto da competitividade, as interpretacbes encaminham para um sentido de
“competicdo” para com o proprio exercicio do trabalho, perante as demandas sociais. Ou seja, ndo
se pretende afirmar que a organizacdo militar mantém “concorrentes”. Por outro lado, ao atuar
como “prestadora de servigos para a sociedade”, pretende-se situar a busca pela superagcdo na
manutencdo e qualidade desses servigcos, como uma meta que, segundo os proprios policiais
entrevistados, depende diretamente do delineamento de “estratégias competitivas”.

Considerando uma nocao dessa natureza, pode-se dizer que uma organizacdo desse tipo
pode estar mais bem preparada para o processo de mudanca, principalmente no que tange as
mudancas tecnolégicas que podem influenciar nos processos de aprendizagem e de gestdo do
conhecimento. Nesse contexto, a 62 RPM, em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Extensdo de Minas Gerais - FAPEMIG e a Universidade Federal de Lavras - UFLA, desenvolveu o
Nucleo de Desenvolvimento de Projeto (NDP), composto por professores e alunos do Departamento
de Ciéncia da Computacdo da UFLA e militares da 62 RPM, com o objetivo principal de
desenvolvimento e pesquisa de novas tecnologias, aplicaveis a seguranca publica. Essa disposi¢do
para o novo fica clara a partir do depoimento:

(01): “E preciso fazer surgir o novo, sejam processos e produtos. E preciso romper
com as velhas praticas, jA que o futuro serd bem diferente do passado e do
presente”.(policial militar, texto disponivel no Portal Corporativo).

Dentre os principais projetos desenvolvidos pelo NDP, estad o Portal Corporativo, foco de
analise. A maioria dos projetos envolve a Tl como ferramenta para sua efetivacdo. Para a
implementacédo e sucesso da TIl, é preciso que os membros organizacionais estejam envolvidos e
comprometidos com o processo, bem como reconhegcam a importancia deste para a sua funcgdo e a
organizagdo em geral. Sendo assim, foram disseminados alguns conceitos sobre Tl entre os
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policiais no proprio Portal Corporativo, mesmo antes de iniciar o processo de implementacao.
Analisar-se-ao alguns desses conceitos disponibilizados via Portal Corporativo:

(02) “A tecnologia da informacdo é um conceito amplamente utilizado na
administracdo moderna de uma empresa. Como tecnologia da informacao, tém-se
todos os produtos (de informatica ou ndo) que permitem a manipulacdo e uso da
informacdo, apoiando os trabalhos operacionais com a maior eficiéncia e menor
custo possiveis. (...) A aceitacdo das Tecnologias de Informagéo, como recurso para
a construcdo social-historica da sociedade, fornece novos caminhos para a
apropriacdo do conhecimento aplicavel nas mais diversas areas, inclusive na
Seguranca Publica, como ferramenta de combate a criminalidade urbana” (texto
disponivel no Portal Corporativo).

Em um primeiro momento, ressalta-se que a moderna administracdo vale-se amplamente
da TI, ou seja, para que a organizacdo acompanhasse a evolu¢do administrativa, deveria estar
familiarizada como o conceito e pratica da TI. O veiculo que permite a viabilizagdo da Tl advém da
informatica, portanto subentende-se que 0s membros organizacionais devem estar cientes da
importancia de adquirir conhecimentos em informatica. Concomitantemente, evidencia-se a
importancia da Tl como facilitadora do trabalho operacional e da relagdo com a sociedade, na
medida em que o conhecimento e a inovacado tecnolégica sédo utilizados em prol de servicos mais
eficientes para a sociedade. Essa gama de informacgdes, repassadas para os atores organizacionais,
objetiva a conscientizacdo dos mesmos para com a importancia da implementacdo e utilizagcdo da
Tl nos processos da organizacdo. Esse fato indica a fase de preparacdo para a mudanca, um
processo de aprendizagem para que o conhecimento tacito possa ser compartilhado e explicitado
(via Tl) para a organizagdo como um todo.

Observe-se o que foi divulgado acerca do Portal Corporativo:

(03) “Os portais corporativos oferecem uma grande capacidade para que as
organizagbes embarquem em transformacdes significativas, remodelando e
alinhando seus objetivos e motivagdes. Se forem devidamente implementados e
apoiados por transformacfes gerenciais que fomentem confianca, os portais
corporativos podem também estabelecer a base e 0 ambiente para o desenvolvimento
de relacionamentos, isso traria consequiéncias nos ciclos de inovacdo, no ambiente
de aprendizado, no atendimento ao cliente e, finalmente, numa maior economia de
recursos materiais e humanos” (texto disponivel no Portal Corporativo)

Reafirmando que, para a qualidade de funcionamento do Portal Corporativo, € necessario o
envolvimento dos usuérios, delega-se também a responsabilidade para os proprios policiais
militares de fazer valer o projeto, o qual deve alcancar dimensdes gerenciais. Ao sinalizar para as
mudancgas gerenciais, o discurso (03) chama a atencdo para as mudancas “relacionais”, as quais
envolvem um processo de aprendizagem.

Até este ponto do capitulo, caracterizou-se um dos elementos do modelo
metodoldgico:“propriedades institucionais”. Inseriram-se algumas discussfes prévias acerca desse
elemento, as quais sdo aprofundadas no capitulo cinco. As propriedades institucionais, como
apresentado, referem-se as principais caracteristicas dos ambientes institucional e organizacional,
nos quais foi desenvolvido o Portal Corporativo. Essa discussédo é importante para o entendimento
das interfaces (estruturadas/estruturantes) entre o ambiente, a tecnologia e os agentes da
pesquisa.

A partir desse ponto, apresenta-se um segundo elemento: “a tecnologia”. Além das
caracteristicas elementares dessa ferramenta, também ressalta-se o motivo de sua implementacgédo
e algumas implicagbes de seu uso. O Portal Corporativo foi implementado na 62RPM e encontra-se
em pleno funcionamento e em constante processo de melhoria. O projeto foi idealizado por um
Capitdo da 62RPM e desenvolvido em parceria com alunos da UFLA. O Portal foi colocado a
disposicdo e uso dos policiais militares da regido Sul de Minas Gerais a partir do ano de 2003,
viabilizando, além do acesso a Internet (www), também a operacionalizacdo de servigos via
Intranet, tais como: sala de reunides, quadro de avisos, cursos especiais, informacdes
operacionais, visualizacdo e andlise de efetivo local, troca de e-mail e forum de discussdes.

Segundo depoimento prestado por um Capitdo da 62RPM, a necessidade surgiu, num
primeiro momento, da precaria condi¢do de repasse das ocorréncias para os policiais militares. Os
policiais militares, ao iniciarem suas funcfes, devem estar cientes dos principais fatos ocorridos
(em termos de criminalidade) na regido de atuacéo. Tais informagfes eram repassadas via fax para
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um policial responsavel, o qual fazia a leitura do material e selecionava as principais ocorréncias.
Posteriormente, o repasse era feito aos demais policiais, que se preparavam para o trabalho. Esse
procedimento, a rigor, deveria ocorrer diariamente. No entanto, muitas informagdes eram
desviadas, ou ndo havia tempo suficiente para o repasse de todas. A utilizagcdo da Internet surgiu
como um importante veiculo para o repasse de tais informacdes, com conteludo e tempo
otimizados.

O projeto, entdo, avangou para a criacdo de um portal que, além da disponibilizacdo das
ocorréncias, também proporcionasse varios outros tipos de servicos. Dessa forma, o objetivo
postulado para o Portal Corporativo apresenta-se como:

(04) “E esperado que o Portal Corporativo da 62RPM fomente a criacdo,
gerenciamento e compartilhamento de conhecimento, tanto individual como
coletivo, que incentive 0s membros da organizagdo a aprender, a criar, a inovar e a
ter idéias por si s6. O portal visa também a atender ao publico em geral, através de
servigos como o Net - Dendncias e o Fale Conosco, além de disponibilizar dicas e
informacfes como eventos, concursos € projetos” (texto disponivel no Portal
Corporativo).

Uma vez definido o objetivo do Portal Corporativo, fica claro o alcance esperado do projeto
e, conseqientemente, as possiveis interfaces com o espacgo simbdélico da organizacéo, ressaltando
que a dimensdo privilegiada nesse trabalho nao centra seu interesse no conteddo formal das
relacbes ou da utilizacdo do Portal Corporativo, mas nas interpretacdes dos policiais. De posse
desse enfoque, para que a dimensdo subjetiva da utilizacdo da TI, como ferramenta de
compartilhamento e disseminagcdo de conhecimento, seja identificada, uma descricdo mais
detalhada do Portal Corporativo e seu processo de implementacdo, mais especificamente na GPML
faz-se necessaria.

Para facilitar as operagdes e diminuir possiveis riscos de apropriagcdo indevida de
informacgéo, por parte de pessoas ndo-autorizadas, foi desenvolvido um portal dividido em quatro
niveis (QUADRO 1):

Quadro 1: Niveis do Portal Corporativo da 62RPM

Nivel Externo

Disponivel para o publico geral por meio do endereco
eletrénico  www.pmmg.6rpm.mg.gov.br O principal
objetivo, nesse nivel, € a maior interagdo dos policiais
militares com a comunidade. Os principais servicos
oferecidos sdo: as principais ocorréncias na regiao;
enquetes a respeito do trabalho da policia militar; o fale
conosco, que possibilita um canal direto com a
comunidade; o canal de denuncias; o espaco cultura,
com divulgagéo de datas, eventos e textos de interesse;
a apresentagdo dos projetos sociais desenvolvidos pela
policia militar; o espaco de divulgacdo de cursos e
eventos; a sessdo dos procurados e desaparecidos; e,
informacdes a respeito da estrutura de funcionamento
da policia militar.

Nivel Interno/Intranet
Disponibilizado apenas para os policiais militares.
Na Intranet, o objetivo central é a disseminagéo
das informagbes aos diversos postos e
graduagbes da Policia Militar, propiciando
informacdes precisas e atualizadas nas areas de
recursos humanos, inteligéncia, planejamento de
operacdes, logistica e comunicacgéo
organizacional. Os principais servigos sdo: as
sinopses de ocorréncias, a agenda operacional;
cursos com acompanhamento eletrdnico;
downloads, para varios documentos de interesse;
organograma da 62RPM; férum de discussfes; e
o chat de bate-papo.

Nivel da Imprensa
Disponivel para veiculos de comunicacdo (imprensa),
que sdo cadastrados no Portal Corporativo. O principal
objetivo é disponibilizar para a imprensa todas as
ocorréncias, em detalhes, disponiveis na regido. A
disponibilizagdo das ocorréncias completas é o servico
exclusivo para o nivel da imprensa.

Nivel Administrativo
Disponibilizado apenas para o) pessoal
responsavel pela manutencdo do portal e pela
alimentacdo dos dados. O objetivo é manter o
Portal sempre atualizado e garantir a veracidade
das informacgdes e servigos prestados.

Fonte: dados da pesquisa

O processo de implementacdo do Portal Corporativo deu-se, em um primeiro momento,
pela fase de conscientiza¢cdo dos atores organizacionais acerca da importancia da utilizacdo dessa
ferramenta. Alguns aspectos dessa fase ja foram mencionados anteriormente. Paralelamente, o
Portal foi implementado sob um formato mais simplificado, apenas com alguns dos servicos
(descritos no QUADRO 1) disponiveis. O nivel externo foi o primeiro passo e o foco estava voltado
para a disponibilizagdo das ocorréncias.

Com isso, acredita-se que houve, de imediato, uma reagdo positiva e negativa por parte
dos policiais militares. Positiva, pois estavam interagindo mais intensamente com a comunidade.
Negativa, pois a ameaca da quebra das barreiras da informacao policial era iminente. Tais aspectos
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serdo retomados para analise no proximo capitulo. O que vale ressaltar de imediato é que, diante
da reacdo mencionada, emerge a necessidade de aprender novas formas de relacionamentos com
a comunidade e, até mesmo, de manipular as informacdes de forma mais segura com a
implementacéo da TI.

As etapas seguintes do processo de implementagcdo caracterizaram-se por etapas de
treinamentos, que n&o aconteceram de maneira formalizadas ou massificadas. Ou seja, os
treinamentos fluiram de acordo com as necessidades e dificuldades de cada individuo ou de
determinado grupo, o que também propiciou uma maior interacdo entre os policiais e uma visdo
mais amigavel da utilizacdo do Portal Corporativo.

A implementacdo do Portal Corporativo da 62RPM é quase que continua, visto que as
melhorias incluem novas ferramentas. Nesse contexto, de acordo com um Capitdo da 62RPM, o
processo de aprendizagem também é continuo e as mudancgas sao compartilhadas entre individuos,
grupos e, conseqiientemente, atingem a organizacdo. E nesse sentido que o processo de
implementacéo e utilizagdo do Portal Corporativo apresenta intima relacdo com a forma como o
conhecimento é disseminado para a organizacao.

Essa discussdo encerra as principais caracteristicas acerca dos elementos “propriedades
institucionais” e “tecnologia”. A respeito da tecnologia, verificou-se que o0 processo de
implementacao do Portal Corporativo apresentou intima relagdo com as propriedades institucionais,
revelando um duplo movimento. Ou seja, a caracteristica da organizacdo militar influenciou na
maneira de implementacdo da tecnologia tanto quanto a tecnologia sinaliza para modifica¢bes
nesse ambiente. Para um esclarecimento mais amplo desse processo, introduz-se, a partir do
capitulo cinco, o terceiro elemento que compde o modelo metodoldgico: “os agentes”.

6. O PORTAL CORPORATIVO COMO FERRAMENTA PARA O COMPARTILHAMENTO E
DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA GPML

Para apreender os significados compartilhados entre os atores organizacionais, foram
realizadas 13 entrevistas (via questionario semi-estruturado) com policiais militares da GPML.

Neste capitulo, realiza-se a sintese entre os elementos do modelo metodolégico:
propriedades institucionais, tecnologia e agente, a fim de refletir acerca da utilizagcdo da Tl como
ferramenta de disseminacdo do conhecimento na organizagdo militar. As analises revelaram que,
em uma organizagdo militar, os membros compartilham uma identidade ideoldgica consistente,
caracterizada pela disciplina, poder, legitimacdo das atividades e misséo. O reforco da identidade
ocorre por meio de simbologias como a proépria hierarquia, representada nos uniformes; os rituais
de admisséo, socializagdo, treinamentos militares, palestras, reunides, etc.; e os mitos, as historias
e memodrias referentes a prépria organizacao e sua trajetoria, bem como de seus herdis.

Além disso, os processos de aprendizagem reforcam os significados compartilhados entre
0os membros da organizagdo. Portanto trata-se de uma organizagdo de cultura fortemente
compartilhada. Nesse cenério, como seria possivel mudar? E como tal mudanca poderia contribuir
para novas formas de compartilhamento e dissemina¢cdo de conhecimentos?

Esse processo pbde ser avaliado sob trés categorias: o agente (os membros
organizacionais e suas acdes), a tecnologia (o Portal Corporativo e suas implicagbes para o
processo de constru¢do do conhecimento organizacional) e as propriedades institucionais (o
ambiente social no qual se ddo as interacdes entre agente e tecnologia). Verificou-se que tais
categorias influenciam-se mutuamente e contribuem para o processo de disseminacdo de
conhecimento na organizagao.

Quanto as propriedades institucionais, pdde-se observar, particularmente na GPML, a
presenca de uma maior abertura para processos inovadores, como a introducdo de Tl no trabalho
da policia militar. A despeito de caracterizar-se por possuir uma cultura fortemente compartilhada,
a GPML também é considerada como uma organizacao flexivel. Na percepc¢do dos entrevistados, tal
flexibilidade é impulsionada pelo estilo de administrar, caracteristico de alguns policiais do setor
administrativo, os quais procuram enfatizar uma visdo mais sistémica e inovadora. A partir dessa
abertura, surgiu a idéia de um Nucleo de Projetos e a parceria com a Universidade Federal de
Lavras, o que propiciou um processo ainda maior de abertura, com a visdo advinda de alunos e
professores universitarios.

Tal visdo, associada a formacdo do Nuacleo de Projetos, viabilizou a implementacdo do
Portal Corporativo da 62RPM. No capitulo anterior, foram descritos os passos para a implementagédo
e as principais caracteristicas do Portal. Com o processo de implementacdo do Portal Corporativo
da 62RPM, os policiais passaram a lidar com uma ferramenta que acarretaria mudancas, nédo
apenas operacionais, mas também gerenciais. Dessa forma, foi possivel observar aspectos que dao
subsidio a analise da influéncia da Tl na estrutura organizacional, ora alterando-a, ora reforcando-a
(mais comum). Por outro lado, as propriedades institucionais também influenciaram a forma como
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o Portal Corporativo foi implementado. Esse fato reforgca a visdo estruturacional, acerca do
processo de gestdo de conhecimento, adotada neste estudo.

Por se tratar de uma organizacdo com certa abertura para a inovac¢ao, o Portal oferece
diversas ferramentas de interacdo entre os policiais e a comunidade, além de continua
reformulacdo de sua estrutura. A interacdo com a comunidade ocorre por meio do nivel externo,
disponibilizado no Portal Corporativo. O nivel interno é percebido pelos policiais, principalmente,
como facilitador da comunicacdo, da transmissdo de informacgcdes e da disseminacdo de idéias,
possibilitando uma maior participacdo dos individuos nos processos de deciséo.

No que tange a categoria agente, de modo geral, percebe-se uma convergéncia das
interpretacdes entre os policiais militares do que seja o conhecimento e da importancia do Portal
Corporativo para a disseminacdo desse conhecimento. Esse fato propiciou-se por meio de um
processo de conscientizacdo e aprendizagem dos militares quanto ao uso da TI. Segundo o
depoimento de um Capitdo da 62RPM, muitos policiais mantinham uma nocao superficial do que
seria o0 Portal e como ele poderia ser util para a disseminagdo do conhecimento. Por meio dos
discursos dos entrevistados, que ja utilizam o Portal em seu trabalho, péde-se perceber uma idéia
mais consolidada acerca do conceito e fun¢cdo dessa ferramenta.

(05) “O Portal Corporativo é mais um instrumento para auxiliar nas acoes,
operagbes e comunicagdo dos militares. E a informética utilizada em prol da
seguranca. Essa ferramenta pode auxiliar no meu trabalho, pois a informacdo, em
qualquer setor, é a responsavel pelo sucesso de uma pessoa ou empresa. O Portal,
além de informar, facilita a comunicacéo e gera o conhecimento” (policial militar).

Evidencia-se o conceito de conhecimento como algo mais abrangente do que a informacéo
em si. Ou seja, a facilidade de comunicacgéo e transmissdo da informacgéo € que gera e dissemina o
conhecimento para a organizacdo como um todo.

A percepcdo do agente também recai sobre as relagdes estabelecidas com o uso do Portal
Corporativo. Como ja mencionado, a organizacdo militar caracteriza-se por uma estrutura
hierarquica rigida e por regras de conduta e procedimento bastante consolidados. No entanto, ao
introduzir um canal de comunicacdo que possibilite 0 acesso direto entre os policiais, em qualquer
nivel de graduagdo ou posto, o Portal Corporativo permite a aproximagdo desses niveis. Observem-
se alguns dialogos que ocorrem via portal:

(06) De Cabo para Tenente: “Sr. Ten. ‘A’. O Sr. sabia que, em 1949, s6 se falava
de uma coisa na cidadezinha de Ituverava, no interior de S&o Paulo (...) Resposta:
Parabéns, Ch. ‘B’, vejo que vocé é um pesquisador (...)” (Férum de Discussdes do
Portal Corporativo).

Tal aproximacdo da-se pela via da comunicacdo e pela possibilidade de negociacdo de
interesses entre os membros organizacionais. Dessas relagfes, emergem propostas e novas formas
de relacionamentos, tornando o processo um continuo aprendizado.

Com o canal de comunicacéao intensificado pelo Portal Corporativo e a emergéncia de idéias
e significados compartilhados entre os policiais, além da interagdo com a comunidade, ressalta-se a
emergéncia de novos conhecimentos compartilhados acerca da organizacdo e do proéprio trabalho
militar. Nos depoimentos, evidencia-se um processo de reformulacdo de ideologia que,
consequentemente, levard a um processo de compartilhamento e reformulagédo da prépria cultura.
Sendo assim, evidencia-se a influéncia do agente e sua acdo na utilizacdo da TI, por meio dos
significados e conceitos compartilhados. Da mesma forma, a tecnologia influencia nas
interpretacdes dos membros organizacionais pelos préprios desafios e responsabilidades que se
Ihes conferem.

Ao identificar o elemento “agente”, no processo de disseminagdo de conhecimento via TI,
podem-se relacionar as interfaces com a “tecnologia” e as “propriedades institucionais”. As analises
permitiram a identificacdo do elemento tecnologia e suas implicacdes para o processo de
construcao do conhecimento. A infra-estrutura tecnoldgica € reconhecida como de qualidade, além
da disponibilidade de acesso aos equipamentos. Tal configuragcdo seria uma condicdo necessaria a
implementacdo de um programa efetivo de desenvolvimento e disseminacdo de conhecimento na
organizacao.

No entanto, resisténcias quanto aos novos valores emergentes com o processo de inovagao
existem, e estdo presentes nos discursos. Porém percebe-se que as forcas resistentes existem,
muitas vezes, pelo pouco conhecimento que muitos policiais ainda possuem acerca de ferramentas
computacionais e das vantagens da Internet para o fluxo de informag¢des. Além disso, os relatos
também revelaram que tais dificuldades encontram-se, principalmente, entre os policiais de funcéo
operacional, devido a fatores como: falta de tempo para acessar o Portal Corporativo e a
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resisténcia para lidar com recursos de informatica. Mas também revelaram a necessidade de
atentar para uma maior integracdo entre os militares operacionais e administrativos, a fim de que
esses repassem informacdes acerca do Portal Corporativo para aqueles:

(07) “Ha que se trabalhar com esses militares (operacionais), demonstrando a eles a
importancia da informatica nos dias atuais. H4 como realizar um trabalho efetivo
com os militares, atraves da utilizagdo de um laboratério e cursos para que eles
aprendam e visualizem a importancia de entrar para o mundo virtual (...)” (policial
militar).

Além do movimento entre agente e tecnologia, observou-se a disseminacdo de
conhecimento que perpassa do agente para a tecnologia e para as propriedades institucionais,
influenciando-se mutuamente. Na GPML, tais movimentos, na maioria das vezes, favorecem o
processo de criacdo e disseminacdo de conhecimento entre os membros da organizacgao.

Diante dessas consideragdes, podem-se organizar as reflexdes desenvolvidas nos capitulos
quatro e cinco em um “modelo”, de acordo com a proposta metodoldgica. Acredita-se que esse
modelo reflete as interfaces entre agentes, tecnologia e propriedades institucionais, na organizacdo
militar estudada, propiciando a visualizacdo do processo de dissemina¢do de conhecimento por
meio do Portal Corporativo (FIGURA 2).

Portal Corporativo da 62RPM
Infra-estrutura tecnolégica / Conhecimento para a

utilizacdo / tempo
¢ P Estruturado

estruturante

Estruturado
estruturante

Gestdo do conhecimento
Disseminacao de conhecimento compartilhado / aprendizagem

Atores organizacionais Sistema social

Significados compartilhados / Relagbes interpessoais.

Cultura / Normas e valores

< »

Estruturado/estruturante

Figura 2: processo de disseminag¢do do conhecimento na GPML
Fonte: elaborado pelos autores

Pelo esquema da Figura 2, observa-se que 0s atores organizacionais constroem o0s
significados em torno da tecnologia e da propria organizacdo e, por meio das relacbes
interpessoais, compartilham o conhecimento. O sistema social, a cultura, as normas e valores
organizacionais, interferem na forma como os significados sdo construidos e compartilhados entre
0S membros organizacionais. Esse processo é também viabilizado (ou limitado) pela prépria infra-
estrutura tecnoldgica .

Verificou-se que a gestdo do conhecimento, na organizagdo em questdo, propiciou-
se pelo compartilhamento e disseminagdo desse conhecimento. Neste estudo, o uso da TI, o
processo revelou-se possivel pela capacidade de aprendizagem da organizacdo, ou seja, pela
capacidade de criagcdo de conhecimento. Maximizar tal capacidade é possivel, a medida que se
compreendem as relacbes que se dao entre os agentes (atores organizacionais), as propriedades
institucionais (sistema social) e a propria tecnologia (Portal Corporativo).

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a adoc¢do da TI, o Portal Corporativo, como
ferramenta de compartilhamento e disseminacdo de conhecimento em uma organizacdo de carater
militar. Para tanto, empregou-se o conceito de Tl como inovacdo tecnolégica, atrelado ao conceito
de gestdo de conhecimento nas organizacdes.
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O processo de compartilhamento e dissemina¢do do conhecimento péde ser avaliado sob
trés categorias: o agente ( os membros organizacionais e suas acdes), a tecnologia (o Portal
Corporativo e suas implicagdes para o processo de constru¢cdo do conhecimento organizacional) e
as propriedades institucionais ( o ambiente social no qual se dao as interagcbes entre agente e
tecnologia). Verificou-se que tais categorias influenciam-se mutuamente e contribuem para o
processo de disseminacgdo de conhecimento na organizacao.

Quanto a categoria propriedades institucionais, os principais fatores influenciadores foram a
cultura, as normas e os valores da organizacdo. A percepcdo do agente é a categoria que remete
aos significados compartilhados e as relagfes interpessoais. No que tange a tecnologia, observou-
se a infra-estrutura e a habilidade para sua utilizagdo como principais fatores intervenientes no
processo de criacdo de conhecimento.

Constatou-se a necessidade da organizacdo de viabilizar, por meio de técnicas
pedagdgicas, formais ou informais, a integragdo dos policiais ao processo de implementacado e uso
do Portal Corporativo. Essa necessidade resulta da visualizagdo de que o membro organizacional
atuard mais conscientemente se incorporar os principios propostos pela organizagéo.

Destaca-se a importancia de adotar modelos mais abrangentes para a analise da gestédo do
conhecimento nas organizacdes. Nesse sentido, perspectivas que considerem o contexto, a histéria
e o0 processo de aprendizagem podem revelar aspectos mais consistentes da disseminacdo do
conhecimento em uma organizagéao.

A fundamentacado deste estudo, que incorporou tanto reflexdes dos policiais como analises
tedrico-metodoldgicas, ndo tem sido muito adotada nos trabalhos cientificos, especialmente, no
que tange a questado da Tl. Acredita-se que este estudo impulsione a realizacdo de outros trabalhos
voltados para estudos mais reflexivos de fendbmenos organizacionais como a inovagédo, contribuindo
como fonte de subsidio para as melhorias e mudanc¢as nas organizagoes.
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