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RESUMO

Embora a ciéncia classica reconheca o
homem como “sujeito epistémico”, insiste em
desconhecé-lo como “sujeito  empirico”
(SANTOS, 1997). Esta distingédo
epistemoldgica promove rupturas entre o
sujeito e o objeto além de colaborar para o
pesquisador se des-responsabilizar pelos
impactos sociais decorrentes de suas
pesquisas (MORIN, 1998; TRAGTENBERG,
2004). Nos estudos organizacionais, o0
método de pesquisa-acdo representa uma
possibilidade de conciliar o sujeito e o objeto
da investigacdo (THIOLLENT, 1997) a medida
que tem o mérito de preconizar a combinacao
da “qualidade formal”, associada a
investigacbes rigorosas, com a “qualidade
politica”, centrada nas implicacbes éticas e
politicas dos planos de acgdo, coletivamente
formulados, com a intencdo deliberada de
transformar a realidade na direcdo desejada
(DEMO, 1996). A reflexdo abordara como as
limitagdes da concepcdo classica de ciéncia
incidem sobre a necessidade de pensar a
educacao e o conhecimento sob outras bases,
de tal maneira que o horizonte politico seja
intrinsecamente associado a “dimenséo
formal”. Assim, enquanto na primeira metade
do texto sdo privilegiadas discussdes acerca
da dimensédo politica inerente ao método de
pesquisa-acdo, na segunda metade ha
articulacdes entre as dimensbes politica e
formal do método, embora haja
predominéancia da ultima sobre a primeira.
Palavras-chave: Método de Pesquisa-Acao;
Pesquisa Organizacional; Abordagem
Qualitativa; Ciéncia Classica.

ABSTRACT

Although classic science recognizes
man as an “epistemic subject”, it keeps on
not looking it as an “empiric” one (SANTOS,
1997). This epistemological distinction,
however, promotes a break up between the
person and the investigated subject and, as
consequence, researcher doesn’t assume
responsibility by the social impacts of its
research results (MORIN, 1998;
TRAGTENBERG, 2004). In the organizational
studies arena, the action research method
represents an alternative, in order to
conciliate resarcher and the investigation
subject (THIOLLENT, 1997), once it assumes
the association of “formal quality”, associated
with rigorous procedures, and “political
quality”, based on ethical effects and action
plan policies, deliberated developed to
convert a given reality toward a desired one
(DEMO, 1996). This article discuss how the
restrictions of classic conception of science
impacts the need of thinking the education
and knowledge under other basis, in a way

the politic horizons will be inherently
associated to the “formal dimension”. So,
while the first part discusses the political
dimension, inherent to the action research
method, the second part shows the
connection between both political and formal
dimensions of the method, although the
second aspect prevails over the first.
Key-words: Action Research Method;
Organizational Research; Qualitative
Approach; Classic Science.

1. INTRODUCAO A REFLEXAO PROPOSTA

Embora a ciéncia classica reconheca
0 homem como sujeito epistémico, insiste em
desconhecé-lo como sujeito empirico
(SANTOS, 1997). Ao ser construida, esta
distingcdo epistemoldgica promove rupturas
entre o sujeito e o objeto da investigacéo e,
mais que isto, colabora para o pesquisador se
des-responsabilizar pelos impactos sociais
decorrentes dos resultados das pesquisas que
realiza (MORIN, 1998; TRAGTENBERG,
2004).

De acordo com a literatura
consultada (THIOLLENT, 1997; EL
ANDALOUSSI, 2004), explorar o potencial do
meétodo de pesquisa-acdo no estudo das
organizacfes revela-se uma possibilidade de
conciliagdo entre o sujeito e o objeto da
investigagcdo na medida em que ele tem o
mérito de preconizar a combinacdo da
qualidade formal — associada a investigacdes
rigorosas —, com a qualidade politica (DEMO,
1996) — centrada nas implicagbes éticas e
politicas, presentes nos planos de acéo,
coletivamente formulados. A intencdo reside
em transformar aqueles que produzem o
conhecimento para que eles sejam sujeitos
nos processos de transformacao da realidade
investigada.

No compromisso de arquitetar esta
idéia, a reflexdo evidenciard& como as
limitagbes da concepcdo classica de ciéncia
incidem sobre a necessidade de pensar a
educacado e o conhecimento sob outras bases,
de tal modo que a dimensdo formal expressa
no rigor do processo educativo e na
sistematizacdo presente na engenharia da
producéo do conhecimento seja
intrinsecamente associada ao horizonte
politico expresso pela ética da intervencéo.
Assim, enquanto na primeira metade, o
conteido do texto privilegia discussdes
acerca da dimensdo politica, inerente ao
método de pesquisa-acdo, na segunda
metade, ele busca articular as dimensoes
politica e formal do método, embora haja
predominancia da ultima sobre a primeira
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2.Sobre as limitagdes da ciéncia
classica

Historicamente, as formas
privilegiadas de conhecimento tém sido
objeto de debate acerca de sua natureza, de
suas potencialidades, de seus limites e de
sua contribuicdo para a ampliagdo do bem-
estar da sociedade (SANTOS, 2004; SANTOS,
1997; MORIN, 1998). Em grande parte isso
se deve ao fato de as referidas formas de
conhecimento conferirem privilégios extra-
cognitivos a quem as detém. Isto ocorre por
dois motivos: primeiramente, devido ao fato
de os resultados das pesquisas realizadas
terem o poder de desencadear impactos
sobre a sociedade, e, segundamente, devido
ao fato de o conhecimento gerado nao estar
equitativamente distribuido entre 0s
membros da sociedade. Conseqientemente,
quanto maior for o privilégio epistemoldgico
conquistado, maiores serdo o0s privilégios
socioldgicos conferidos pelo conhecimento
elaborado (SANTOS, 2004 p.17).

N&o sendo a ciéncia um
conhecimento espontaneo, mas fruto de um
exigente processo de aprendizagem formal,
de investiga¢des metddicas e dependentes de
pesquisadores iniciados e patrocinados, o
intelectual conquista o poder de compreender
e explicar os fendbmenos, além de colaborar
para processos de intervencdo sobre a
realidade. A investigacdo de problemas
relevantes é a expressao de verdadeiros atos
politicos na medida em que os resultados
alcancados desencadeiam acbes e estas
acbes promovem mudancas e provocam
impactos sobre a realidade. Nesta direcéo,
cabe questionar: até que ponto é possivel
dissociar o pensamento da acdo? Ou
assegurar que a Universidade é o locus
privilegiado da producao de um
conhecimento desinteressado, pautado pela
neutralidade dos pesquisadores e pela
objetividade dos resultados das pesquisas
que realiza?

Para Tragtenberg (2004), o elemento
que escamoteia a influéncia que a
Universidade exerce sobre os processos de
transformacéao social reside na tese de que os
académicos sdo apoliticos. Nao obstante,
sublinha o Autor (2004 p.23), esse
apoliticismo converte-se na ideologia da
cumplicidade trustificada a medida que “o
cultivo da ideologia livre de valores é paralelo
a despreocupacao sobre as implicagdes éticas
e politicas do conhecimento.” E neste
contexto que Tragtenberg (2004 p.14/15)
cunha a expressao delinquéncia académica
para expressar o fato de as finalidades do
conhecimento produzido na universidade
estar mais a servico de interesses individuais

— 0 autodesenvolvimento, a empregabilidade
ou a promocao de professores pesquisadores,
por exemplo, — do que de interesses sociais.

Em parte, este aspecto da questdo é
reflexo do tipo de relacdo que a ciéncia
classica prevé entre o sujeito (ego cogitans)
e 0 objeto (res extensa) na medida em que é
uma relacdo estabelecida entre desiguais, é
uma relagdo marcada pela ruptura entre
aqueles que sabem e aqueles que ndo sabem
(SANTOS, 1997). Portanto, no contexto do
processo investigatoério, 0 sujeito ¢é
interiorizado as custas da exteriorizacdo do
objeto, consequentemente, sujeito e objeto
sdo dissociados e, por isso mesmo,
incomunicaveis. Estranhamente, ao mesmo
tempo em que a ciéncia classica consagra o
homem como sujeito epistémico, insiste em
ignora-lo como sujeito empirico. Motivo pelo
qual houve a necessidade de a distingdo
epistemoldgica existente entre sujeito e
objeto ser metodologicamente construida,
promovendo a ruptura empirica que separa
0 sujeito do objeto (SANTOS, 1997 p.50).

Renomados autores tém se prestado
a refletir sobre a (ir)responsabilidade do
pesquisador frente a sociedade e ao homem,
ao investigar a realidade. No 5° capitulo — A
responsabilidade do pesquisador perante a
sociedade e o homem — do livro Ciéncia com
consciéncia, Morin (1998 p.117) é
contundente ao assegurar que, de acordo
com os postulados que regem a concepgao
classica de ciéncia, “o pesquisador &
irresponsavel por principio e profissdo.” A
responsabilidade, adverte Morin (1998), é
nocdo humanista ética que sO tem sentido
para o sujeito consciente. Porém, no contexto
da ciéncia classica, ocorre explicita
separacao entre as idéias de fato e de valor
na medida em que a competéncia ética €
excluida do seu meio, e seu postulado de
objetividade é baseado na eliminagdo do
sujeito do conhecimento cientifico. Ou seja, o
conhecimento pautado pela objetividade, pela
dimensdo factual e pelo rigor da
demonstracdo nao tolera a interferéncia de
valores humanos!

Com isso, a ciéncia classica logrou
contribuir para inegaveis progressos
materiais, entretanto, pouco ou nada
contribuiu para a democratizacdo deste
progresso. Ao contréario, empreendeu
projetos descomprometidos com a libertagédo
e com a emancipagdo porque calcados na
subjugagdo e no controle, burocratico e
disciplinar, de expressivas parcelas da
sociedade (LIPOVETSKY, 2004). E nesta
direcdo que Demo (2003 p.15) adverte: o
mesmo conhecimento que esclarece,
imbeciliza! Por isso, conhecimento desprovido
de responsabilidade social corresponde a
armas de guerra e de colonizagao.
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Neste contexto, a Autora se
compromete a refletir orientada pelo seguinte
questionamento: até que ponto o método de
pesquisa-acdo é capaz de subverter a l6gica
que separa O sujeito do objeto da
investigacado e contribui para co-
responsabiliza-los acerca dos resultados das
pesquisas realizadas? Quais sdo 0s méritos e
as limitagcbes do método de pesquisa-agéo,
quando aplicado aos estudos organizacionais?
Em que medida a utilizacdo do método de
pesquisa-acdo pode colaborar para o
desenvolvimento das dimensbes formal e
politica — preconizadas por Pedro Demo
(1996; 1997) —, intrinsecas a formagéo
académica de Administradores?

3. SOBRE AS DIMENSOES FORMAL E
POLITICA DA EDUCACAO

Ao fazer um resgate histérico
objetivando identificar o sentido que a
educacdao assumiu ao longo do tempo e nas
mais diversas regifes do Ocidente, é possivel
verificar que ela tem desempenhado
multiplas funcbes. A funcdo que permanece
historicamente presente, embora mais no
plano do discurso do que no plano da pratica,
é a fungcdo politica, responsavel pela
formacdo de sujeitos, capazes de conquistar
e exercer espacos de participacao
responsavel, na sociedade.

O desenvolvimento das competéncias
humanas, nesta perspectiva, assume um
carater politico na medida em que politica é
entendida como a habilidade de ampliar,
aprofundar e aprimorar as condigbes de o
sujeito contribuir para o processo de
transformagcdo  histérica da  sociedade.
Exatamente por isso, Demo (1996 p.22)
reconhece que “a educacdo € o amago do
fenbmeno politico” pois para o Autor, ela “é
obra de sujeitos para gestar sujeitos. E
sobrepor-se ao acontecer para fazer
acontecer, é saber pensar e aprender a
aprender, é contrapor-se a subalternidade e
perseguir comando préprio da histéria.” Mas,
qual é a relagéo possivel de estabelecer entre
esta concepcdo de educacdo e o objeto da
discussédo? Acredita-se que sem a
competéncia para realizar processos
investigatorios qualitativamente
conseqiientes ndo ha emancipagédo historica
do Homem uma vez que a préatica da
pesquisa representa a possibilidade de o
Homem estabelecer diadlogo critico
fundamentado com a realidade e com a raiz
politica da construcdo de espaco proprio de
vida (LADRIERE, apud OLIVEIRA, 1998 p.47).

No momento em que a questdo da
qualidade é discutida na esfera educacional,

freqientemente sédo resgatadas duas visdes
que, apenas no plano aparente, revelam-se
excludentes. Uma, conquista espaco
crescente desde a década de 70, e relaciona
a qualidade da educacdo com elevagcdo de
competitividade a medida que entende o
conhecimento como instrumental
determinante do processo de inovagédo e,
sendo a inovagdo um elemento essencial para
competir no mercado, estabelece estreita
relacdo entre competitividade e educacdo. A
segunda visdo perde espaco desde a década
de 70, a medida que relaciona a qualidade
com o compromisso de a educagao contribuir,
efetivamente, para a formacdo politico-
ideolégica do cidadao.

A estas duas instancias da educacao
Demo (1996, 1999) denomina de qualidade
formal e de qualidade politica. De acordo com
0 Autor (1996 p.25/26), a busca desenfreada
pela elevacdo da competitividade realca o
lado formal da qualidade, que corresponde ao
manejo do conhecimento, considerado
instrumento primordial de processos
simultaneos de mudanca e de adaptacéo.
Esta perspectiva de educag¢ao esta ancorada
a um tipo de habilidade fundado no dominio
metodoldgico instrumental, ou seja, na
capacidade de manipulacdo dos meios. J4 a
expressao politico-ideoldgica ressalta a face
politica da qualidade, aquela que expressa “a
ética da intervencao histérica”, ou seja, o
desafio de n&o s6 fazer histéria, mas,
sobretudo, de contribuir para humaniza-la.
Consequentemente, no contexto do processo
educacional, enquanto a qualidade formal
resulta do desenvolvimento de habilidades
instrumentais e da capacidade pratica de
exercita-las, a qualidade politica resulta da
incorporacgéo de valores humanos
comprometidos com principios éticos e com
responsabilidade social.

Entretanto, parece ingénuo
desconsiderar que embora o conhecimento se
encontre na base do processo de
emancipacdo humana, pode, por incorporar
um carater tendencialmente técnico, frutificar
com facilidade no campo da exacerbacdo do
individualismo, da intolerancia, da
competicdo e da concorréncia, em detrimento
do campo da cidadania solidaria
(LIPOVETSKY, 2004; MORIN, 2001; DEMO,
1997, TRAGTENBERG, 2004). Isto,
fatalmente remete a Morin (1999 p.54),
quando o Autor denuncia que “quanto mais a
politica se torna técnica, mais a competéncia
democréatica regride.”

Até que ponto seria producente
orientar a formulacao de projetos académicos
para uma destas instancias da qualidade? Em
outras palavras, é possivel o Homem alcancar
a auto-promocdo sem a auto-sustentagéo?
Embora a participagcdo seja um fenémeno
essencialmente politico, é impossivel
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desconsiderar a existéncia de uma dimenséo
econdmica em sua manifestacdo porque a
participacdo como assunto estritamente
politico ndo funciona porque o afastamento
entre o econdmico e o politico acabaria por
inviabilizar os dois. Nao faz sentido as
instituicdes educacionais contribuirem para a
superacgao da pobreza politica,
desconsiderando que podem, igualmente,
contribuir para a superacdo da pobreza
socioecondmica (DEMO, 1999 p.17).

No momento em que os professores
colaboram para o desenvolvimento de
condi¢cdes tedricas e metodoldgicas capazes
de favorecer ao estudante formular duvidas
contextualizadas; coletar, selecionar e tratar
materiais que possam ganhar sentido,
quando interpretados com o suporte de
referenciais tedricos; e propor solugbes na
direcdo da elaboracdo de projetos de
intervencdo conseqlientes, eles estardo
contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias imprescindiveis para o]
estudante atuar profissionalmente -
expressdo da qualidade formal. Estarédo
contribuindo, igualmente, para o]
desenvolvimento da condicdo de sujeito
politico, capaz de intervir eticamente sobre a
realidade, na proporgdo em que ultrapassa a
condicdo de massa de manobra e objeto de
manipulagédo. Desta forma, o professor
contribui para o estudante se assumir como
artifice do seu destino — expressdao da
qualidade politica.

Reforcando o] raciocinio em
construcdo, Demo (1999 p.64) afirma que
quando o estudante desenvolve a capacidade
de argumentar com base, escutar com
atencéo, contra-argumentar com
fundamentos, ler criticamente e refazer os
argumentos, ndo esta apenas fazendo
ciéncia, esta igualmente se fazendo cidadéo.
Porque “saber pensar ndo € s6 pensar, mas
saber intervir, para se tornar viavel a
construcdo de outra rota histérica.” Neste
sentido, o bom argumento, além de
tecnicamente  bem  escrito, revela a
autonomia do sujeito, sua capacidade de
propor, formular e implantar alternativas de
solucdo para os problemas investigados. A
concepcdo do método de pesquisa-acado tem
0 mérito de preconizar a combinacdo da
qualidade formal associada a investigacdes
rigorosas com a qualidade politica centrada
nas implicagcbes éticas e politicas, presentes
nos planos de acao coletivamente
formulados. A seguir, esta idéia sera
aprofundada.

4. SOBRE AS DIMENSOES FORMAL E
POLITICA DO METODO DE PESQUISA-ACAO

Em 1955, Fred H. Blum (apud
BARBIER, 2002 p.37/38) publica texto
visionario — Philosophy of science — em que o
meétodo de pesquisa-acdo € reconhecido
como a explicitagdo da “revolta contra a
separacdo dos fatos e dos valores.” O
conteldo expressa uma espécie de protesto
contra a separagdo entre o pensamento e a
acdo; uma tentativa de subverter a
especializacdo burocratizante, incorporada
pelas Ciéncias Sociais; e de responsabilizar
0s pesquisadores envolvidos com
investigagbdes acerca dos fatos sociais e
humanos uma vez que no contexto do
referido método “o pesquisador €é um
participante engajado.” Consequentemente, o
Autor assegura, sem constrangimentos, gue
no contexto do método de pesquisa-agédo, o
pesquisador “milita em vez de procurar
[deliberadamente atingir] uma atitude de
indiferenca” frente ao objeto investigado, em
nome da objetividade tdo valorizada pela
ciéncia classica (LAPASSADE apud BARBIER,
2002 p.60, inclusédo nossa).

Passados mais de 30 anos, Dubost
(1987 apud THIOLLENT, 1997 p.35) propde
uma definicdo para o método, sem contrariar
as idéias originalmente defendidas por Blum
(1955 apud BARBIER, 2002). Para este
Autor, o método de pesquisa-acao
corresponde a “acdo deliberada visando a
uma mudanca no mundo real, realizada em
escala restrita, inserida em um projeto mais
geral e submetida a certas disciplinas para
obter efeitos de conhecimento e de sentido”.
Cabe sublinhar, que a mudanca em questao
ndo ¢é imposta de forma exdgena e
autoritaria, ou seja, de fora para dentro e
tampouco de cima para baixo, pelos
pesquisadores ou por aqueles que os
patrocinam. Ao contrario, ela é construida
coletivamente pelos pesquisadores e atores
sociais, implicados com a realidade
investigada.

E neste contexto que as palavras de
Barbier (2002 p.53) ganham sentido: “se por
muito tempo o papel da ciéncia foi descrever,
explicar e prever os fendbmenos, impondo ao
pesquisador ser observador neutro e
objetivo, a pesquisa-acdo adota um
encaminhamento oposto pela sua finalidade:
servir de instrumento de mudanca social.”
Percebe-se que ha explicita preocupacdo em
destacar as dimensGes democraticas e
transformadoras do método ao sublinhar que
toda investigacdo realizada como pesquisa-
acdo retrata uma situagdo singular, no
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contexto de uma  situacédo precisa,
concernente a um lugar, a pessoas, a um
tempo, a praticas e a valores sociais e,
sobretudo, a esperanca de uma mudanca
possivel, no sentido de uma mudanca
coletivamente construida porque desejada.
Esta leitura explica o motivo pelo qual o
Autor (2002 p.119) assegura que por tras de
toda investigacao realizada com o suporte do
método de pesquisa-acdo é possivel afirmar a
existéncia de uma sociologia da esperanca e
negar a existéncia de um pensamento
imobilizador porque fatalista.

Em 1982, Habermas publica texto —
Conhecimento e interesse — assegurando que
em virtude da diversidade de interesses
implicados na producdo do conhecimento
cientifico é possivel classifica-lo em diferentes
tipos uma vez que enquanto o interesse
técnico objetiva dispor de mecanismos
capazes de dominar a natureza, o interesse
pratico objetiva dispor de meios capazes de
controlar a sociedade, e o interesse reflexivo
objetiva desenvolver as bases que sustentam
a ciéncia critica — justamente aquela
compromissada com a superagdo da
dominagdo, na direcdo de sua efetiva
emancipacdo. Até que ponto é possivel
assegurar que o método de pesquisa-agcao
colabora para a producdo de um
conhecimento mais comprometido com
interesses técnico, pratico ou reflexivo?

Em primeiro lugar, ha sérias davidas
acerca da possibilidade de os interesses
envolvidos nos objetivos perseguidos pelas
investigacbes serem facilmente classificados
uma vez que na pratica ha uma propensao
destes se mesclarem. Em segundo lugar, no
momento em que o0 raciocinio acima €
aplicado as investigacdes, realizadas com o
suporte do método de pesquisa-acdo, a
tipologia sugerida pelo Autor (1982) fica
comprometida pelo fato de os interesses que
orientariam a elaboragdo do conhecimento se
revelarem intrinsecamente associados, ou
seja, o referido método pode orientar
processos investigatérios cujos interesses
transitam entre as dimensdes técnicas e
politicas, préaticas e reflexivas.

Frente ao exposto, €& possivel
assegurar que a pesquisa-agao corresponde a
um método que tem como caracteristica
principal  articular, simultaneamente, o
exercicio da pesquisa a acdo sobre a
realidade, objeto da investigacdo. Parte do
pressuposto que o(s) pesquisador(es) e os
atores sociais implicados no processo
investigatorio sdo agentes complementares,
na medida em que sao co-responsaveis pelas
etapas que caracterizam a concep¢cdo do
projeto de pesquisa, a sua execucao, e a
elaboracdo dos resultados alcancados, tanto
em termos de producdo quanto de aplicagdo
do conhecimento, em forma de planos de

acdo. Tem o propésito de interpretar e
explicar aspectos da realidade para, assim,
ser possivel intervir sobre ela, identificando
problemas por meio da formulagdo de
diagnésticos, concebendo planos de acéo,
avaliando eventuais efeitos indesejados e,
quando necessario, aperfeicoando as
alternativas de solucdo com o explicito
compromisso de contribuir para processos
democréticos de transformacdo da realidade
(LIMA, 2004).

5. O METODO DE PESQUISA-ACAO NO
CONTEXTO DA ABORDAGEM QUALITATIVA

Embora os recursos metodoldgicos
associados as abordagens qualitativa e
quantitativa estejam a servico da ampliagéo,
aprofundamento, corre¢do, e atualizacdo do
conhecimento, o percurso adotado por cada
uma delas, na intencdo de alcancar este
objetivo, é bastante diferente. As pesquisas
de carater quantitativo partem da formulagcao
de hipoteses que serédo testadas
(verificadas). Caracterizam-se pela existéncia
de projetos de pesquisa minuciosamente
formulados, capazes de prever cada etapa do
processo investigatdrio — identificacdo do
universo; definicdo do tipo de amostra;
calculo da amostra; definicdo de técnicas
previstas para coletar, registrar, selecionar e
processar os dados reunidos; formulagdo dos
instrumentos de coleta; identificagdo dos
recursos estatisticos explorados na
interpretacdo, analise e generalizacdo dos
resultados. Conseqgiientemente, propde-se a
utilizar instrumentos que permitam a
medicdo objetiva dos eventos investigados e
a quantificacdo dos dados coletados para fins
de generalizagdo estatistica dos resultados
alcancados (MOREIRA, 2002).

As pesquisas de carater qualitativo,
por sua vez, partem da construcdo
contextualizada de problemas que merecem
ser investigados, embora eles possam ser
reformulados durante o] processo
investigatério. Caracteriza-se pelo esforco de
coletar materiais em diversas fontes oriundas
do ambiente natural, por meio do contato
direto, intenso e prolongado entre o
pesquisador e os atores sociais implicados,
procurando explorar recursos metodoldgicos
que permitam fundamentar exercicios de
descricdo para fins de compreensdo dos
fendbmenos investigados, segundo a
perspectiva dos participantes da situacdo em
estudo. Neste caso, as pessoas envolvidas
nas situacgdes investigadas ndo sdo reduzidas
a variaveis ou a meros informantes (LIMA,
2004).
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Chizzotti (2003 p.80) corrobora esta
idéia ao assegurar que os resultados de
pesquisas realizadas de acordo com a
abordagem qualitativa “n&o podem ser
produto de um observador postado fora das
significacbes que os individuos atribuem aos
seus atos; deve, pelo contrario, ser o
desvelamento do sentido social que os
individuos constroem em suas interacdes
cotidianas.” E oportuno sublinhar que a
construcao de significado para os fendbmenos
humanos depende da realizacdo de exercicios
de interpretacdo e compreensdo dos
elementos singulares que compdem o objeto
e as acgdes sociais pesquisadas. Estes
exercicios sao pautados na observacdo
participante e na descricdo densa, e estes
recursos técnicos estdo atrelados as
abordagens qualitativas.

Assim, os pesquisadores que adotam
0 método de pesquisa-acdo tém a
oportunidade de conhecer a realidade
investigada por dentro, levando em conta
ndo apenas o discurso proferido pelos atores
implicados, mas também suas acdes e
interpretacbes acerca do que é investigado
(A. MORIN, 2004). O uso combinado de
diferentes fontes de dados e informacdes,
caracteristico da abordagem qualitativa,
tende a compensar a falta de
representatividade estatistica pelo
aprofundamento intensivo e contextualizado
da investigacdo que a abordagem permite
(DEMO, 2002 p.134).

Contrariamente ao que muitos
pensam, as exigéncias que caracterizam as
abordagens qualitativas sdo muito maiores
do que as exigéncias que caracterizam as
abordagens quantitativas (BARBIER, 2002).
Possivelmente isso explique a forma
aligeirada com que esta abordagem tem sido
explorada, o inevitavel comprometimento de
resultados alcancados, e 0 expressivo
numero de textos que colocam em duvida a
confiabilidade dos resultados de pesquisas
realizadas com o suporte da referida
abordagem. Entretanto, cabe sublinhar que
antes de colocar em duvida a validade da
abordagem seria mais pertinente questionar
a forma pela qual os métodos subordinados a
vertente qualitativa estdo sendo utilizados
(VIEIRA, 2004 p.14).

Sobre esta questdo, Barbier (2002
p.33) afirma textualmente: “eu sempre
recomendo aos estudantes pouco arrojados
trilharem caminhos mais classicos e seguirem
uma via monodisciplinar bem balizada por
uma autoridade intelectualmente
irrepreensivel no universo da comunidade
cientifica” uma vez que o0 método de
“pesquisa-acdo ndo convém nem aos
‘mornos’, nem aos aloprados, nem aos
espiritos formalistas, nem aos estudantes

preguicosos.” Alguns argumentos podem
contribuir para a compreenséo desta visdo:

— O método de pesquisa-ag¢do prevé
investigacbes que associam pesquisadores e
representantes da realidade investigada. Este
pré-requisito implica que o pesquisador perde
a autonomia da concepg¢do e execugdo do
projeto de pesquisa; do uso e divulgagdo dos
resultados alcancados. A arte de negociar e
partilhar decisbes com variados grupos de
interesse nao figura tarefa facil, rapida e sem
riscos.

— A riqueza e pertinéncia do material
coletado na pesquisa de campo dependem
muito mais de caracteristicas intrinsecas aos
pesquisadores do que da qualidade e
pertinéncia dos instrumentos de coleta de
dados e informacgfes. Em outras palavras, ser
aceito e respeitado pelos pares; conquistar a
confianga dos envolvidos com a pesquisa;
saber lidar com o conflito, com a contradi¢cao
e com os interesses envolvidos; saber
observar e ouvir; ser conveniente ao
perguntar; ter discernimento para fazer os
registros do que viu e ouviu ndo sao
habilidades comparaveis a elaboracdo e
aplicacdo de questionarios ou de entrevistas
roteirizadas.

— Levando-se em consideragcdo que
as abordagens qualitativas substituem a
representatividade estatistica pela
representatividade qualitativa, a validacdo de
resultados alcancados depende da
diversidade de fontes exploradas e da
capacidade de organizacdo, selecdo e
interpretacdo do material coletado. Para
tanto, é crucial a pré-existéncia de marcos
tedricos de referéncia consistentes e
raramente limitados a uma perspectiva
monodisciplinar — ja que as abordagens
qualitativas partem do principio que a
realidade é complexa e nao linear (DEMO,
2002). Conseguentemente, 0 processo que
envolve as atividades de localizagéo, coleta,
selecdo, tratamento e interpretacdo dos
materiais reunidos exigem maturidade
tedrica e elevado investimento em tempo.

— As singularidades de métodos
atrelados a abordagem qualitativa
pressupdem a elaboracdo de textos vividos —
tecer textos vividos revela-se tarefa
intelectualmente exigente uma vez que
facilmente o contetdo pode descambar para
percepcdes pessoais e julgamentos de valor,
pouco significativos. A rigor, isto pressupde a
existéncia de um olhar profundo e
prolongado sobre a realidade investigada e a
existéncia de lentes tedricas que permitam o
pesquisador olhar e ver a realidade, ou seja,
atribuir sentido ao material empirico reunido
(LIMA, 2004).

Objetivando destacar pontos de
divergéncia existentes entre as abordagens
qualitativas (norteadora do método de
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pesquisa-acdo) e quantitativas (norteadora
das ciéncias positivas) foram reunidos no
Quadro n. 01 os pressupostos — ontoldgico,
epistemoldgico, axiolégico, retoérico,
metodoldgico, perspectiva temporal, critérios

de confirmacdo, bases exploradas para
sustentar os exercicios generalizagdo — que
ajudam a entender os elementos que
imprimem singularidade ao método de
pesquisa-acao.

QUADRO 1: Principios que regem as ciéncias positivas e 0 método de pesquisa-acao

Abordagem qualitativa:

Pressupostos Questdes Abordagem quantitativa Método de Pesquisa-Aco
Qual éa # A realidade é objetiva. # A realidade é subjetiva, mdltipla e
ontoléai natureza da # A realidade existe independente-mente | Complexa.
inLie) (wefiEe realidade? do pesquisador. # A realidade reflete a perspectiva dos
participantes da investigagao.
Qual éa # O pesquisador é independente do que é # (e} pesquisador é ativo,
relacéo pesquisado. conseqlientemente, interage com a

Epistemoldgico

estabelecida
entre o sujeito
e 0 objeto?

Qual é 0
objetivo
epistemolo6gico
da pesquisa?

# Os grupos envolvidos com a realidade
investigada sdo reduzidos a informantes.

# Objetiva-se a predicdo de eventos e estes
se baseiam em proposicdes ordenadas
hierarquicamente.

realidade investigada.

# O pesquisador e os grupos envolvidos
com a realidade investigada estabelecem
relagbes de colaboracdo no processo
investigatorio.

# Objetiva-se o desenvolvimento de
planos para definir agdes orientadas por
retornos desejados.

# O pesquisador é livre dos valores

# Os métodos sdo construgdes humanas,

o Qual & o papel conseqilentemente a pesquisa € isenta de conseqiientemente refletem os valores e
Axioldgico dos valores na vieses. a concepcdo de mundo de quem os
investigacdo? # Os métodos sdo neutros em termos de adota.
valores.
. Qual éa # A linguagem ¢ formal, baseada em # A linguagem é informal, metaforica,
Retorico linguagem definices fixas, tratamento impessoal, uso envolve tratamento pessoal e uso
adotada? obrigatério de termos que expressem obrigatério de termos que expressem
quantidade. qualidade.
# Prevalece o uso do método dedutivo, # Prevalece o uso do método indutivo.
Qual é 0 comprometido em estabelecer relagGes de # As categorias de analise sdo

processo que
caracteriza a
realizacdo da

causae efeito.
# Explora recursos estatisticos.
# As categorias de estudo sdo previamente

formuladas ao longo da investigacéo.

# Quadros teéricos de referéncia séo
desenvolvidos para fundamentar

L . esquisa? i ici 3
Metodolégico pesq isoladas. . exercicios d_e Cf)mpreense}o. _
# Revela-se livre de contextos. # O exercicio interpretativo é partilhado
# As generalizacdes conduzem & predicéo. entre pesquisadores e grupos envolvidos
# A responsabilidade pela interpretacdo da LTl DESTRISEy
realidade investigada recai sobre o
pesquisador (unilateridade interpretativa).
) A pesquisa # Observagéo do presente.
Perpecmfa orienta-se para | # Observagdo do presente. # Interpretagio do presente com base no
Erpoia 0 passado, conhecimento do passado.
pr:SfSrtgoou # Orienta-se para 0 desenho de um
’ futuro mais desejavel.
L Qual é 0 # Consisténcia légica, predicdo e controle. # Avaliacdo da eficicia das acdes em
Criterio de critério de produzir os resultados desejados.

confirmacéo.

validacdo dos
resultados da

pesquisa?
Base para Quais sdo 0s # Ampla, universal e independente do # Estreita, situacional e limitada pelo
sustentar limites do contexto. contexto.
generalizagado exercicio de

dos resultados.

generalizagao?

FONTE: Adaptado de Susman e Evered (apud BARBIER, 2002 p.51/52).

Levando-se em conta que oOs
resultados de investigacdes realizadas com o
suporte do método de pesquisa-agcao
dependem ndo apenas de competéncia
técnica, mas igualmente da relacdo que o
pesquisador estabelece com os atores sociais

implicados, na seqléncia, alguns paragrafos
serdo dedicados a esta questao.
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6. A RELACAO CONSTRUIDA ENTRE SUJEITO
E OBJETO NO CONTEXTO DO METODO DE
PESQUISA-ACAO

A adocdo do método de pesquisa-
acdo pressupbe ativa participacdo in loco do
pesquisador. Para Barbier (2002 p.70) é
impossivel conhecer o que efetivamente
interessa se o0s pesquisadores nao estiverem
dispostos a ser parte integrante — “actantes”
— do universo pesquisado — em suas
palavras: “sem que estejamos
verdadeiramente envolvidos, pessoalmente
pela experiéncia, na integralidade de nossa
vida emocional, sensorial, imaginativa,
racional.” Assim sendo, o éxito do método —
em grande parte — depende da composi¢cao
daquilo que o Autor (2002 p.103) intitula de
‘pesquisador-coletivo.” Levando-se em conta
que a composicdo do pesquisador-coletivo
envolve a participagdo de pesquisadores e
atores sociais implicados na investigacao,
quais sdo os cuidados que valem a pena
ressaltar para a sua formacgao?

Faz-se mister que os pesquisadores,
responsaveis pela conducdo do processo
investigatorio, localizem pessoas socialmente
representativas do que estd sendo
investigado (THIOLLENT, 2000 p.62), sejam
reconhecidas como lideres pelos grupos de
referéncia; sejam formadoras de opiniao;
revelem-se abertas ao didlogo significativo e
a discussao consequente; estejam
interessadas em participar de atividades que
desencadeiem  processos de mudanca
comprometidos com melhorias (BARBIER,
2002).

No que tange a escolha dos
pesquisadores € indispensavel que os
mesmos estejam orientados pelas dimensdes
formais e politicas da pesquisa e, desta
forma, conquistem a confianca e o respeito
dos pares, para que sejam aceitos pelos
grupos investigados. E fundamental que os
pesquisadores se esforcem para superar as
suas proprias limitagbes, principalmente
ultrapassem 0s ‘pré-conceitos’ que
eventualmente influiram sobre o inicio do
processo investigatorio. E imprescindivel
saberem lidar com eventuais conflitos — de
interesse, de poder etc. — e com eventuais
contradicbes — percebidas entre o discurso e
acdo, entre os contetdos das expressoes
verbais ou escritas dos pesquisados etc. E
importante terem habilidade para julgar o
momento oportuno de perguntar; terem
maturidade para ouvir sem julgar; terem
discernimento para fazer os registros sobre o
que  observaram e ouviram; terem
capacidade de respeitar o ritmo de acdo e de
interacdo do(s) grupo(s) pesquisado(s) — é

nesta direcdo que Serva e Jaime Jr. (1995)
defendem o estabelecimento de uma espécie
de contrato psicoldgico entre o pesquisador e
os grupos implicados na pesquisa de tal
forma que a transparéncia, a sinceridade e a
autenticidade sejam clausulas presentes e
respeitadas por todos.

Na medida em que o pesquisador
expressa interesse pelas contribuicdes dos
atores sociais implicados na pesquisa;
reconhece o dominio que eles apresentam
sobre os aspectos investigados — fruto de
experiéncias vividas no meio organizacional,
por exemplo; explicita o respeito pelas
interpretacdes, explicagbes e  andlises
elaboradas acerca do que é investigado; e
declara a intencdo de colaborar para
processos de melhoria na organizagcdo
investigada, é inevitavel que haja
reconhecimento da existéncia de expressiva
convergéncia de objetivos e isso contribui
para que pesquisadores e pesquisados
construam as bases de uma relacdo de
complementaridade no processo
investigatorio, isto é, haja co-
responsabilidade tanto na formulagdo do
diagnoéstico organizacional quanto na
elaboracdo de planos de intervencdo (EL
ANDALOUSSI, 2004 p.75/76).

Neste contexto, o pesquisador nao é
reduzido a mero relator — passivo, neutro e
objetivo — dos acontecimentos, tampouco 0s
atores sociais implicados sédo reduzidos a
meros informantes (CHIZZOTTI, 2003 p.82).
A imersdo do pesquisador no cotidiano da
organizagdo investigada — por meio da
observacdo participante e da entrevista em
profundidade — colabora para que desenvolva
expressiva familiaridade com 0s
acontecimentos diarios e, a0 mesmo tempo,
amplie a percepc¢ado sobre as concepcgdes que
embasam as praticas de gestdo. Nesta
direcdo, compreende que embora os
pesquisados formulem representacdes
parciais e incompletas acerca da realidade,
estas representagfes sao construidas com
relativa coeréncia uma vez que derivam da
experiéncia acumulada.

7. AS IMPLICACOES DO USO DO METODO
DE PESQUISA—ACAO NO CONTEXTO DAS
ORGANIZACOES

Quando aplicado, o método de
pesquisa-acdo contribui para processos
democraticos, efetivos e continuos de
aprendizagem e de mudanca organizacional.
A aprendizagem organizacional decorre da
participacdo ativa dos pesquisadores e dos
colaboradores na conducdo do processo de
investigagdo. Razdo pela qual a utilizagdo do

Gestdo.Org, v. 3, n. 2, mai./ago. 2005 www.gestaoorg.dca.ufpe.br



Manolita Correia Lima 148

referido método nédo pode ser feita a revelia
dos colaboradores e, muito menos, dos
dirigentes da organizacdo (THIOLLENT, 1997;
2000).

O processo de mudanca esta
intrinsecamente associado a formulagédo
fundamentada de diagnéstico organizacional
cujo resultado serd expresso em forma de
problema. Os problemas formulados, com
base no diagndstico concluido, justificardo a
realizacdo da pesquisa uma vez que a
investigacdo tera como  propdsito a
formulacdo de solugbes para os referidos
problemas. A elaboracdo das alternativas de
solucdo para os problemas identificados sera
expressa em forma de planos de acdo. Estes
planos de agéo sao, inicialmente, implantados
em forma de pilotos, na medida em que ha
preocupacao de avaliar até que ponto os
impactos provocados sdo aqueles
efetivamente desejados. E, em caso
negativo, ainda haverad condi¢cdes de os
referidos planos sofrerem reajustes, antes de
serem definitivamente implantados. De
acordo com El Andaloussi (2004 p.75), o
processo investigatério descrito traduz o que
a literatura entende por “acdo pesquisa
diagnostica”.

Vale salientar que o envolvimento
colaborativo dos membros da situagdo
investigada amplia as condicbes de o
diagnoéstico organizacional ser
satisfatoriamente contextualizado além de
conquistar elevado nivel de credibilidade e de
legitimidade ao ser discutido com os
interessados. E a mudanga organizacional
decorre do compromisso de diagnosticar a
realidade antes de intervir sobre ela e de
planos de acéo coletivamente elaborados. Por
isso, os resultados de estudos realizados com
0 suporte deste método representam valioso
suporte ao processo decisorio, a medida que
permitem as organiza¢des tomarem decisdes
com menor margem de erro e com maior
margem de legitimidade (LIMA, 2004).

O meétodo de pesquisa-acdo tem se
destacado como um recurso metodoldgico
capaz de equilibrar o rigor que caracteriza os
procedimentos tipicos de uma investigacao
académica (dimenséao formal) e o
compromisso com a transformacdo da
realidade (dimensao politica). Este método
esta fortemente associado a abordagem
qualitativa, justamente aquela mais orientada
pela realizagdo de exercicios em que
prevalecem os recursos da argumentacao, da
reflexdo, e da compreensdo orientados para
processos deliberados de intervencédo frente a
situacdes consideradas insatisfatérias, isto &,
presta-se a alterar as condi¢des percebidas
como passiveis de transformacgéo
(CHIZZOTTI, 2003 p.89). Desta forma, o
sujeito e o objeto da investigacdo assumem,
voluntariamente, posi¢des ativas no processo
investigatorio.

O método em questédo ajusta-se bem
as preocupacdes que justificam a realizagdo
de pesquisas organizacionais uma vez que 0s
objetivos perseguidos por aqueles que se
dedicam a investigacdo destas unidades de
estudo estdo orientados pelo interesse de
formular diagnésticos confiaveis e planos
comprometidos com as melhorias
vislumbradas, de modo a engendrar as
mudancas desejadas. Levando em conta que
as mudancgas sao coletivamente construidas,
0 processo de implantacdo dificilmente
provoca manifestagcdes de resisténcia, por
parte dos colaboradores.

Na intencédo de oferecer uma visédo de
conjunto do processo investigatorio que
caracteriza 0 uso do método em
investigacdes acerca da realidade
organizacional foi elaborado quadro sintese
cujo conteiddo contempla o0s seguintes
aspectos: a formulacdo do problema que
justifica a realizacdo da pesquisa; a coleta de
dados e informacbes; a interpretacdo e
analise dos materiais coletados; a
formulagdo, implantacdo e avaliacdo dos
planos de acdo propostos.

QUADRO 2
Procedimentos que caracterizam o método de pesquisa-a¢éo aplicado ao estudo das organizagdes

Aspectos retratados

O método de pesquisa-acdo adotado em organizagdes

Sobre a formulacédo do
problema que justifica a
investigacao.

# Deriva de diagnéstico organizacional elaborado coletivamente, com a coordenagdo dos
pesquisadores. Isto pressupde a participacdo ativa de pesquisadores e representantes dos grupos
implicados e a existéncia de um dialogo aberto entre as partes.

Sobre a coleta de dados
e informacdes

# Os materiais coletados traduzem a realidade organizacional como um todo e ndo de uma
amostra estatisticamente representativa da mesma.

# As técnicas de coleta de materiais adotadas sdo interativas e implicativas (entrevistas em
profundidade, discussdes em grupo, observacao participante, desempenho de papéis etc. ).

Sobre a interpretacdo e
analise dos materiais

# Os materiais coletados sdo tratados e os conteidos dos relatérios parciais sao exaustivamente
discutidos com a coletividade implicada. Objetiva-se conhecer percepgdes e interpretagdes que
coletados. possam colaborar para a identificacdo dos problemas e para a formulacéo de solucdes ajustadas as
necessidades reais da organizacéo.
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Sobre a formulagéo e
implantacao dos planos
de acéo.

0 éxito do processo decisorio.

definitiva.

# Tendo em vista o diagndstico organizacional formulado, as prioridades identificadas e as
condicdes existentes; alternativas de solucéo séo concebidas e discutidas coletivamente no intuito
de testar sua pertinéncia e adequagao. Nesta etapa, o didlogo e a negociacdo sdo importantes para

# Planos de acdo sdo formulados, primeiro em forma de piloto, e depois de maneira mais

# De acordo com o cronograma de implantagéo dos planos de acéo, os resultados séo avaliados,
o0s impactos sdo identificados, e possiveis medidas corretivas sdo discutidas e implantadas.

Sobre a divulgacédo dos como.
resultados

organizagdes.

# A divulgacdo dos resultados parciais e final figura um compromisso assumido com o conjunto
dos colaboradores. Por isso os relatérios parciais e finais sao lidos e discutidos pelos membros do
grupo ‘pesquisador-coletivo’ na intengéo de — entre outras coisas — definir o que sera divulgado e

# Frequentemente, os pesquisadores utilizam linguagens diferentes para divulgar os resultados
alcangados uma vez que os cddigos da academia ndo sdo semelhantes aos cddigos das

Sobre avaliacao dos

- desencadear efeitos indesejados.

# A avaliacdo dos resultados esta associada a capacidade de os planos de agdo implementados
contribuir para a solucdo dos problemas identificados no diagnéstico organizacional, sem

# Caso os planos de agdo implementados desencadeiem efeitos colaterais indesejados, medidas
corretivas sdo apontadas, discutidas e adotadas.

FONTE: Responsabilidade da Autora, 2004.

8. DIFICULDADES IMPOSTAS PELO USO DO
METODO DE PESQUISA—-ACAO

H&a oito anos o método de pesquisa-
acao é estudado na intengcdo de subsidiar as
atividades previstas nos programas de
Estagio Supervisionado (ES) e de Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) previstos em curso
de graduacdo em Administracdo, oferecido
por uma instituicdo de educagdo superior
paulista. Esta experiéncia envolve uma média
de cinco grupos (15 estudantes) por periodo
e dois professores que dedicam uma manha
por semana ao processo de orientagdo.
Enquanto o desafio do ES (sétimo semestre)
reside em coletar materiais que possam
fundamentar a descricdo do historico, do
perfil e a elaboracéo dialogada do diagnéstico
organizacional da wunidade de estudo
escolhida, o objetivo do TCC (oitavo
semestre) é formular coletivamente planos
de acdo capazes de interferir sobre os
problemas diagnosticados.

Ciente de que o método de pesquisa-
acdo €é pouco explorado nos estudos
organizacionais e que a aprendizagem
resultante da experiéncia indicada, além de
corroborar as idéias antes defendidas,
permite fazer uma espécie de mapeamento
de dificuldades que podem comprometer o
processo investigatorio; 0os resultados
alcancados; a aprendizagem de professores-
orientadores, estudantes-pesquisadores e
colaboradores, além do processo de
transformacédo da realidade organizacional,
intrinseco ao referido método, a seguir elas
seréo identificadas e brevemente explicadas:

— Entraves resultantes de fatores
ligados a cultura organizacional.

Tendo em vista que ¢é impossivel
realizar investigacbes com o suporte do
método de pesquisa-acdo método sem o aval
da direcdo e sem a participagdo ativa dos
atores sociais diretamente implicados no
fendbmeno investigado, se a cultura
organizacional estiver fortemente orientada
pelo exercicio do poder autocratico, pela
competicdo entre os grupos de trabalho, pela
existéncia de conflitos e pelo distanciamento
entre os interesses da organizacdo e dos
colaboradores, dificilmente o pesquisador
lograra éxito no trabalho comprometido com
acdes capazes de promover melhorias
substanciais.

— O receio de os colaboradores
comprometerem seu futuro profissional.

Prevalecendo um clima organizacional
fundado na inseguranca, na desconfian¢a, no
conflito, no desconhecimento da importancia
individual e coletiva dos colaboradores, e no
descomprometimento com o0s objetivos
organizacionais, dificilmente os atores sociais
implicados no fenémeno investigado irdo
voluntariamente se comprometer em

participar ativamente do processo
investigatorio. Neste contexto, eles
facilmente dissimulam problemas, maquiam
situacoes, amenizam dificuldades,
inviabilizam qualquer investigacao
conseqliente — consequentemente, tanto o

diagnéstico quanto os planos de acdo perdem
o sentido.

— Interferéncias de interesses da
direcdo ou dos patrocinadores da pesquisa
podem colocar em ddvida os reais objetivos
da investigacao.

Levando em conta que a pesquisa
sera orientada pelos resultados do
diagnéstico organizacional realizado na fase
de elaboracdo do projeto, ndo raro os
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dirigentes da organizacdo se sentem no
direito de determinar os objetivos
norteadores da investigagdo em funcdo da
hierarquia de importancia que imputam as
questdes organizacionais. Com isso, nem
sempre os problemas mais significativos ou
urgentes sdo investigados e nem sempre a
colaboracdo dos atores sociais implicados é
tdo voluntaria quanto prevé o método,
originalmente.

— Dificuldades em partilhar o projeto
com equipes formadas por pessoas com
tracos de personalidade, formacdo e
responsabilidades muito diferentes.

As exigéncias decorrentes da
necessidade de o método ser explicado e
compreendido; o desafio de formar equipes
com potencial de colaborar e manté-las
orientadas por objetivos convergentes; a
capacidade de delegar responsabilidades e de
cobrar resultados; a importancia de negociar
decisbes e administrar conflitos; podem
representar desafios muito grandes para
pesquisadores iniciantes e com pouca ou
nenhuma vivencia profissional.

— Dificuldade com a administracdo do
tempo.

Levando-se em conta que os métodos
atrelados a abordagem qualitativa envolvem
contatos diretos, intensos e prolongados, o
tempo pode ndo representar um problema
para o pesquisador, entretanto, pode ser
objeto de reclamacéo entre 0s
representantes da organizacao: seja pelo fato
de a participagdo na pesquisa representar
trabalho suplementar para os colaboradores;
seja pelo acumulo de trabalho e o inevitavel
atraso com que as tarefas cotidianas passam
a ser realizadas pelos colaboradores
envolvidos com a pesquisa.

— A existéncia de caracteristicas
atitudinais que favorecam o contato direto,
intenso e prolongado entre pesquisadores e
colaboradores.

O éxito de pesquisas realizadas com
este método, além de depender de dominio
técnico, tedrico e metodoldgico, depende
igualmente da capacidade de o pesquisador
conquistar a confianca de colaboradores e
dos patrocinadores da pesquisa na direcao
daquilo que foi anteriormente denominado de
contrato psicolégico. Porém, o trabalho em
campo requer atitudes raramente
desenvolvidas em cursos que primam pela
profissionalizacdo precoce dos estudantes-
pesquisadores.

— Divulgacédo de dados e informagdes
considerados sigilosos pela organizacgao.

Sabendo que a investigacdo, da
forma pela qual é realizada, favorece a
compreensdao ampla e profunda da
organiza¢do, nédo raro, ha receio acerca do
uso que sera feito deste conhecimento
coletivamente construido. Em outras

palavras, até que ponto a organizacdo pode
permanecer refém dos pesquisadores e
colaboradores na medida em que eles
tiverem acesso a informagbes internas
privilegiadas? Neste caso, a idoneidade da
instituicdo patrocinadora da pesquisa e dos
professores-orientadores exercera
significativa importancia.

— A dificuldade de o pesquisador
divulgar os resultados da pesquisa.

Este receio € legitimo porque os
responsaveis pela organizagcdo tém o direito
de vetar qualquer divulgagcdo publica dos
resultados da pesquisa e o pesquisador tem o
compromisso ético de atender tal solicitagdo.
Entretanto, é possivel reverter esta situagado
na medida em que o pesquisador se
comprometa a codificar o nome da
organizagcdo e jamais revelar nomes, dados,
projetos etc. que possam favorecer a sua
identificacdo. Embora haja organiza¢des que
desejam certa visibilidade no meio académico
e por isto encorajam o0s pesquisadores a
publicar os resultados alcancados.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O raciocinio construido autoriza
afirmar-se que a utilizagcdo do método de
pesquisa-acdo tem potencial para romper
com a ldgica que caracteriza os postulados da
ciéncia classica ao envolver e co-
responsabilizar pesquisadores e atores sociais
— da fase de planejamento até a execucgéo e
apresentacdo dos resultados da pesquisa
realizada.

Uma das virtudes do método reside
na possibilidade de pesquisadores e
colaboradores aprenderem enguanto
elaboram projetos coletivos de expressivo
significado social e enquanto produzem
conhecimentos significativos porque
orientados pelo desejo de transformar a
realidade na direcdo almejada pelos grupos
envolvidos com a pesquisa. E oportuno
destacar que em pesquisas organizacionais,
os resultados alcancados representam
conhecimento capaz de apoiar processos
decisérios com reduzida margem de erro e
elevada aceitacdo dos colaboradores.

Neste contexto, pesquisadores e
colaboradores sdo co-responsaveis pelos
impactos que os planos de ag¢do podem
desencadear. Isto explica porque a primeira
versdao de um plano de acdo é sempre
entendida como um piloto e, como tal,
apenas depois de parcialmente implantado,
avaliados os resultados e corrigidos possiveis
efeitos indesejados, ele ¢é plenamente
implantado. Desta forma, fica explicitado que
0 processo de transformacdo esta orientado
pelo compromisso de colaborar para ampliar
a autonomia e o0 bem-estar dos grupos
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humanos, facam eles parte de instituicdes,
organizagOes ou comunidades.

O desafio imposto pelo método reside
na consciéncia de que qualquer construcao
democréatica € mais demorada porque mais
trabalhosa, pressupfe paciéncia, tolerancia,
compromisso com o outro; ndo raro €
dolorida porque implica avangos e
retrocessos que ndo dependem de uma Unica
pessoa; é mais exigente porque envolve
elevada capacidade de discussdo, de
argumentacdo e de negociagdo; nao
obstante, ainda corresponde a experiéncia
humana que melhor promove a qualidade
formal e politica entre estudantes —
pesquisadores — cidadaos.

Contrariamente, a racionalidade
cientifica, reivindicada pelos postulados da
ciéncia classica, enseja concepcdes
totalitarias de conhecimento a medida que
ndo reconhece a dimens&do racional nas
formas de produzir conhecimentos que néo
se orientam pelos seus principios
epistemolégicos e tampouco pelas suas
regras metodoldgicas.

Neste contexto, cabe as instituicdes
educacionais adotarem posturas favoraveis a
democratizacdo metodolégica que permita
aos estudantes — pesquisadores vivenciarem
as implicagbes dos métodos disponiveis e,
quem sabe, serem estimulados a propor
alternativas metodolégicas mais ajustadas a
concepcdes mais arejadas de homem e de
sociedade — a buscar o horizonte politico sem
negligenciar a dimenséo formal na construcao
do conhecimento. E oportuno resgatar Demo
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