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THINK + BOOK OF PROCEEDINGS

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH

Contextualizagdo

O Instituto Superior de Administracdo e Linguas | ISAL inicia a sua atividade como instituicdo
de ensino superior na Regido Auténoma da Madeira (RAM) em 1984. A relagdo com a regido
em que o ISAL estd inserido é uma das suas preocupacdoes fundamentais, pois visa contribuir
para o desenvolvimento regional e para a fixacdo de conhecimento na Regido Auténoma da
Madeira.

E num quadro global, de internacionalizacdo, mas com compatibilidade regional, competitivo e
em constante mutacdo que o ISAL pauta e constrdéi o seu futuro, contribuindo para a
transformacdo do meio em que estd inserido e procurando novas dire¢cdes, sem perder de
vista aquelas que sustentaram o passado.

O processo de investigacdo ndo pode ser decretado, deve ser cultivado. Nos ultimos anos, o
ISAL tem dedicado atencdo e despoletado iniciativas tendentes a estimular e aumentar os
documentos e iniciativas de cariz cientifico. O seu principal objetivo é fortalecer as capacidades
de comunicacdo cientifica, escrita ou oral, através de atividades de estimulo cientifico.
Inerente ao facto de existir inovacdo esta patente o ato de investigacdo. O “Think+ 2021” é um
evento académico e empresarial com foco numa abordagem multinivel. Pretende assinalar,
discutir e contribuir com estratégias sustentaveis dentro da sua area de atuacao.

O mote desta primeira edicdo assenta em trés pilares estratégicos:a pratica pedagogica, a
produgao cientifica e a valorizagao profissional.

O evento, que conta este ano com a sua primeira edi¢do, pretende estimular o didlogo, a
partilha e a divulga¢do de conhecimento cientifico, de investiga¢des e boas praticas nas areas
da gestdo, hotelaria e turismo, numa abordagem multinivel. O programa do “Think+ 2021”
contempla sessdes plendrias, paralelas e apresentacdo de pdsteres. Os resumos serao
publicados em livro de resumos com ISBN e a versio completa das comunicacbes
apresentadas na conferéncia serd publicada em livro de atas com ISBN. Os autores dos
melhores trabalhos poderdo ser convidados a ampliar os seus textos com vista a publicacdo
numa revista cientifica.

O conceito desenvolvido para a conferéncia internacional Think+ pretende aglutinar numa
Unica marca, criada para o ISAL, os trés pilares estratégicos acima definidos, acompanhando
o plano estratégico do Centro de Investigagdo Cientifica do ISAL para o quadriénio

2019/2023.

+ 1 | Pagina



e’ — Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP

THINK + BOOK OF PROCEEDINGS

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH

A marca Think+ almeja ser muito mais do que a universalizagdao linguistica dos atos de
pensar, refletir ou achar e acreditar num futuro que esteja estruturado em eixos

estratégicos, que compoem o anagrama que da origem a marca.

Technology
Hospitality
Intelligence
Networking

Knowledge
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BOOK OF PROCEEDINGS
THINK +

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Objetivos

Objetivo Geral:

— Promover um evento para reflexdao, partilha de conhecimento e apresentacdo de

trabalhos de indole cientifica.
Objetivos Especificos:

— Contribuir para a comunidade académica e empresarial com conhecimento,
abordando temas atuais e merecedores de atencdo.

— Agregar no mesmo espaco a comunidade cientifica, académica e empresarial,
promovendo a partilha de experiéncias, novas redes de contactos e sinergias
estratégicas.

— Dar a conhecer a toda a comunidade o conhecimento produzido pelo ISAL durante o
ano letivo.

— Desafiar os alunos a demonstrar os conhecimentos adquiridos.
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BOOK OF PROCEEDINGS
THINK +
INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Comité
Comité de Direcao
Doutoranda Sancha de Campanella ISAL scampanella@isal.pt
Comité de Organizagao
Chairs:
Dr. Diogo Goes ISAL diogo.goes@isal.pt
Doutorando Luis Sardinha ISAL luis.sardinha@isal.pt
Co-Chairs:
Dra. Andreia Carvalho ISAL andreia.carvalho@isal.pt
Dra. Leonilde Olim ISAL leodiasolim23@gmail.com
Comité Cientifico
Coordenacgao:
Doutor Sérgio Teixeira ISAL sergio.teixeira@isal.pt
Elementos Constituintes:

Membros Afiliacdo Pais Contacto
Amélia Ferreira da CEQOS, Politécnico do Porto Portugal acfs@iscap.ipp.pt
Silva
Ana Raquel Técnica Superior da area de Turismono  Portugal anaragueldsmachado@gmail.
Machado Municipio de Arruda dos Vinhos com
Andreia Carvalho ISAL Portugal andreia.carvalho@isal.pt
Angelo Duarte ISAL Portugal angelo.patricio@isal.pt
Jardim Patricio
Arlen Sousa Universidade Estadual de Montes Claros Brasil arlenduarte@gmail.com

- Unimontes

Arminda Paco UBI Portugal apaco@ubi.pt
Aurea Sousa Uac Portugal aurea.st.sousa@uac.pt
Carla Ferreira Uminho Portugal b8608@algoritmi.uminho.pt
Cristina Abreu ISAL Portugal abreucri@gmail.com
Cristina Estevao UBI Portugal cristina.estevao@ubi.pt
Diogo José Costa ISAL Portugal diogo.costa.goes@gmail.com
Goes

Sérgio Teixeira ISAL Portugal sergio.teixeira@isal.pt
Eduardo Alves ISAL Portugal eduardo.alves@isal.pt
Eduardo Leite UMa Portugal eduardo.leite@staff.uma.pt
Edward Bace Middlesex University London Reino e.Bace@mdx.ac.uk
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THINK +
INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Unido

Elvio José Sousa ISAL Portugal elvio.camacho®@isal.pt
Camacho
Ewa NECE - UBI & E&D Knowledge Portugal ewa@ed-

Consulting knowledgeconsulting.com
Fabrizio Bon Universidade do Vale do Rio dos Sinos Brasil fbvecchio@hotmail.com
Vecchio
George Zografos University of loannina Grécia georgezografosl @gmail.com
Isabel Lousada NOVA Portugal limc@fcsh.unl.pt
Jodo Ferreira UBI Portugal jimf66 @gmail.com
Joao Leitdo UBI Portugal jleitao@ubi.pt
Jorge Cunha Uminho Portugal jscunha@dps.uminho.pt
José Nelson ISAL Portugal nelson.abreu@isal.pt
Rodrigues Abreu
Leonilde Dias ISAL Portugal dias.leonilde@gmail.com
Luis Filipe ISAL Portugal luis.sardinha@isal.pt
Sardinha
Luiz Tadeu ISAL Portugal luiz.machado@isal.pt
Machado
Luz Assungdo da ISAL Portugal Luz.silva@isal.pt
Silva Correia Silva
Paulo Filipe ISAL Portugal  toc.paulo.fernandes@gmail.c
Fernandes om
Ricardo Faisca ISAL Portugal ricardofaisca@gmail.com
Ricardo Gouveia ISAL Portugal ricardo.gouveia@isal.pt
Rui Pedro ISAL Portugal rui.pedro@isal.pt
Sancha ISAL Portugal scampanella@isal.pt
Campanella
Tiago Oliveira ISAL Portugal tiagojpoliveira82 @gmail.com
Vitor Braga IPP Portugal vbraga@estg.ipp.pt
Wellington Danilo  Universidade Estadual de Montes Claros Brasil wdansoa@yahoo.com.br
Soares - Unimontes
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Programa

Dia4 de fevereiro

BOOK OF PROCEEDINGS

Hora Atividade Notas

18h00 Abertura Solene

19h00 Mesa redonda 2 Keynote Speakers
20h40 SessOes paralelas 5 sessdes paralelas
22h30 Término do primeiro dia

Dia 5 de fevereiro

Hora Atividade Notas

18h00 Sessdao de Encerramento

18h30 Mesa Redonda 1 moderador e painel de 5 elementos
20h00 Avaliacdo posteres Avaliacdo por parte do comité de avaliacao
20h30 Término do 22 dia

Abertura Solene

Hora

Atividade

18h00

Doutorando Luis Sardinha

Vice-Diretora Geral, Doutoranda Sancha de Campanella
Sr. Secretdrio Regional do Turismo, Dr. Eduardo Jesus
Sra. Secretaria de Estado do Turismo, Eng. Rita Marques

Sessdo de Encerramento

Hora Atividade
18h00 Dr. Diogo Goes
Vice-Diretora Geral, Doutoranda Sancha de Campanella
Sr. Presidente da Camara do Funchal, Eng. Miguel Gouveia
6|Pagina +
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THINK +

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH

Oradores

O evento conta a presenca de prestigiados oradores.

Dia 4 de fevereiro

BOOK OF PROCEEDINGS

Orador Mini Cv Tema
Professor Associado da Universidade de La
Laguna, onde leciona Organizacao de
Empresas, Economia Digital e Turismo. E Social Media

Eduardo Parra Lopez

Peter F. Wanke
Moderador: Doutor Sérgio Teixeira

também Professor convidado da Universidade
Del Valle Guatemala. Licenciado em Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, Master Programa
Internacional de Empresas e Doutor

pela Universidade de La Laguna. E Presidente
da Associagcdo Espanhola de Investigadores em
Turismo.

Professor Associado na Universidade Federal
do Rio de Janeiro, na COPPEAD Graduate
Business School. E coordenador do Programa
Doutoral em Business Administration. E editor
associado dos jornais cientificos Socio-
Economic Planning Sciences (Elsevier)

e International Journal of Islamic and Middle
Eastern Finance and Management (Emerald) e
€ membro do conselho editorial do Tourism
Economics (SAGE).

International Conference

THI/IK+

Marketing frente a
un turismo de
cambio:
Aprendizajes y
desafios

Soft Computing na
Pesquisa em
Turismo
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THINK + BOOK OF PROCEEDINGS

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Dia 5 de fevereiro

Orador Mini CV
Presidente do Férum Turismo, Licenciado em Gestdo de Empresas e
Gestdo Turistica pelo IPL e Mestre pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Lisboa. O Férum Turismo,
associacao que preside, tem como funcdo criar oportunidades para a
interacdo dos diferentes stakeholdersatravés da realizacdo de
conferéncias, congressos e outros eventos de ambito nacional e
internacional e articular e promover estudos e parcerias de ambito

Antdnio Marto profissional com as universidades

Docente na area de Turismo do ISAL desde 1993, Diretora do
Departamento de Ciéncias Humanas / Sociais do ISAL, Presidente do
Conselho Pedagdgico do ISAL. Guia Intérprete Oficial desde 1989.
Responsdvel por unidades de alojamento na drea do Turismo em
Espaco Rural e Alojamento Local desde o ano 2000.Licenciada em
Organizacdo e Gestdo de Empresas Turisticas pelo ISLA, Master em
Direcdo Comercial e Marketing pela Universidade Auténoma de

Luz Silva Barcelona.
Licenciatura no Curso Superior de Organizagao e Gestdo Hoteleira no
ISAL — Instituto Superior de Administracdo e Linguas e MBA —Master
Business Administration — Gestdo de Unidades de Saude UAL —
Universidade Autonoma de Lisboa — APEL — Madeira; Docente do
ISAL; Responsavel pela ligacdo e comunicagdo entre o Grupo Four
Views hotels e a comunidade local; Promotor de Vendas do Grupo
Four Views Hotels; Gestor Ambiental do Grupo Four Views Hotels ;
Responsavel pelo Sistema de Gestdao Ambiental do Hotel Four Views
Oasis; Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental do Hotel Four
Views Baia; Direcao Geral de Unidade Hoteleira Hotel Lido Atlantico;
Assistente de Diregao Geral Hotel Porto Santo &Spa; Chefe de Sala
The Cadogan; F&B Supervisor Jury’s Doylle Gt. Russell Street Hotel;
Departamento de Comidas e Bebidas, Economato e Portaria Hotel

Tiago Oliveira Cliff Bay.

Licenciatura em Gestdo de Empresas e Pés-graduacdo em Direcdo
Hoteleira no ISAL. Atualmenteé Sécio-gerente das empresas Emogdes
e Paladares Ser. Tur. Lda. e Quinta do Furdao SATAS Lda. A primeira
empresa é responsdvel pelo projeto Aqua Natura Hotels que possui
aberto o Hotel Aqua Natura Madeira, em fase de remodelacdo o
Hotel Aqua Natura Bay, com perspetiva de abertura em 2021 e em
projeto o Hotel Aqua Natura Suites, todas estas unidades com a sua
localizagdo no Porto Moniz. A segunda empresa é responsavel pela

Jodo Nunes exploracao do Hotel Quinta do Furao.

Moderadora: Dra. Leonilde Olim
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INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Sessoes Paralelas

BOOK OF PROCEEDINGS

MODERADOR: DR. DIOGO GOES

12 SESSAO PARALELA

Identificacao
ID_0037

ID_0007

ID_0008

ID_0018

ID_0015

ID_0016

ID_0031

ID_0020

Titulo

A preliminary approach of
the use of Lusitano horse
in tourism, a case study
Roteiro aos Museus da
RAM

Roteiro sobre o
Patrimdnio arquitetdnico
religioso

As compras online e 0
comportamento do
consumidor

Museus e turismo:
competitividade e a
transi¢do digital

Proposta de um roteiro
turistico sobre o
patriménio arquitetonico
religioso no Funchal
Uma manha nos museus

O impacto daCOVID-19 na
RAM - Estudo de caso de
uma unidade hoteleira

Autores

Cristina Abreu

André Francisco, Luis

Garcias, Leandra
Sousa e Mariana

Teles

Jodo Soares, Lara
Perestrelo, Mdnica
Freitas, Petra
Fernandes e Pedro

Gouveia

Bernarda Barbosa,
Diogo Rosario,

Emanuel Neto, Jodo

Correia

Marta Camacho,
Leonardo Batista,

Diogo Cabral e Pedro

Reis

Catarina Carreira,
Inés Gouveia e
Patricia Ferreira

Danilo Graterol,
Daniela Henriques,

Wilson Pereira e Inés

Agrela

Débora Silva,
Joana Rodrigues,
Monica Martins e
Pedro Nascimento

Email
abreucri@gmail.com

andrefrancisco1914@gmail.com

joaosoares93f@hotmail.com

httperestrelosec@gmail.com

josediogoramoscabral@gmail.com

catarina-carreiral @hotmail.com

ines_agrela@hotmail.com

mikaela24-@hotmail.com

22 SESSAO PARALELA

THVI

International Conference
On Management, Hosg "
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MODERADOR: DOUTOR RUI PEDRO

Identificagdo  Titulo Autores Email
1D_0022 A Madeira, o Silvestre Sobrinho,  sjsobrinho@gmail.com
Planeamento Hoteleiro  Diana Gongalves,
e o impacto daCOVID Sérgio Dias e
19 Sérgio J. Teixeira
ID_0036 Hotelaria, setor de André Mendonga, andre.mendonca46@gmail.com
acomodacdo e recegao  André Perestrelo,
Afonso Manso e
Sérgio J. Teixeira
ID_0001 Impactos da COVID-19  Cristina Gongalves, cristinafernandes102@hotmail.com
em Empresas Carina Camacho,
Hoteleiras— O casoda  Tatiana Nébrega e
Regido Autéonoma da Sérgio J. Teixeira
Madeira
ID_0003 O setor do "Food and Maria Jodo Barros, mariabarros862@gmail.com
Beverage" Mariana Santos,
Linda Alves e
Sérgio J. Teixeira
ID_0004 A Organizagdo da Ana Andrade, Sofia  caty_01_andrade@hotmail.com
Empresa Hoteleira Brito, Rodrigo
Antes e Durante a Santos e Sérgio
Pandemia Teixeira
ID_0005 Impactos da COVID-19  Carolina Silva,
no Turismo da Madeira  Carolina Vieira,
Beatriz Jarimba,
Sofia Gouveia e
Sérgio J. Teixeira
ID_0026 Gestdo de Projetos Magali Figueira, sara_jesus90@hotmail.com
Agricolas na Regido Marilia Perestrelo,
Auténoma da Madeira  Sara Jesus, Pedro
Ndbrega, David
Barreiro e Sérgio J.
Teixeira
32 SESSAO PARALELA
10| Pagina
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BOOK OF PROCEEDINGS

MODERADOR: DRA. LEONILDE OLIM

Identificacao
ID_0009

ID_0010

ID_0011

ID_0012

ID_0013

ID_0014

ID_0021

ID_0037

Titulo

O impacto dos eventos
especiais no Destino
Turistico Madeira

A valorizagdo do
patriménio gastronémico
na regiao

A evolugdo do mercado
turistico madeirense em
época de COVID-19

A importancia e o impacto
das TIC no turismo

Gestdo e Organizagao
departamental da unidade
hoteleira

Seguranga no Turismo

Diminuicdo do fluxo
turistico e impactos da
pandemia nas empresas
destinadas a animacao
turistica

A competitividade turistica
do destino ilha da Madeira
em relagdo as ilhas do
Mediterraneo

Autores

Soraia Nunes, Jacinta
Ferreira, Daniela
Craijdan e Sérgio J.
Teixeira

Bianca Rodrigues, Luis
Fernandes, Mariana
Mendes, Sara Gomes
e Sérgio J. Teixeira

Joana Freitas, Joana
Caires, Filipa Santos e
Sérgio J. Teixeira
Tiago Caires, Luis
Abreu, Santiago
Nobrega e Sérgio J.
Teixeira

Catarina Franga,
Daniela Gongalves,
Liliana Mata e Sérgio
Teixeira

Annika Sluiter, Erica
Gongalves, Filipe
Pereira, Marcia
Martins, Tiago Spinola
e Sérgio J. Teixeira

Rodolfo Dias, Marco
Figueira, Didio
Rodrigues,

Jodo Pinto e Sérgio J.
Teixeira

Jodo Carlos Almeida
Freitas, Kathleen Pinto
Pereira, Sérgio J.
Teixeira

Email

rancho-jacintab@hotmail.com

luixpaulO.lf@gmail.com

joanafreitas8t2 @gmail.com

tiagocaires77@gmail.com

dann.cruz.goncalves@gmail.com

filipe_stanik@hotmail.com

joaojoaojoaon3334@gmail.com

joo.carlos2013@hotmail.com

THVI

International Conference
On Management, Hosg "
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42 SESSAO PARALELA

MODERADOR: DRA. ANDREIA CARVALHO

Identificacdo

Titulo

Autores

Email

ID_0017 Impacto da COVID -19 Carolina Fl6r, Luis  ana__flor@hotmail.com
na Comunicagdo Cha-Chae
Organizacional numa Maurilio Camacho
empresa de
contabilidade da RAM —
Um Estudo de Caso
1D_0027 A Gestdo dos Recursos Karolina Pinto De  valeriafnjardim@gmail.com
Humanos na Era Digital Barros,
José Jodo Gois,
Valéria Filipa
Jardim e Sérgio J.
Teixeira
ID_0029 A importancia da gestdo  Ana Patricia joaogoncalvesjoaof78 @gmail.com
hoteleira Fernandez, Jodo
Filipe Gongalves,
José Francisco
Mendes e Sérgio
J. Teixeira
ID_0030 Indicagdo geografica Eduardo Gouveia, katiuska_fatima@hotmail.com
protegida: O caso de um  Katiuska Freitas e
engenho de rum Sérgio J. Teixeira
agricola da Madeira
ID_0032 As relagGes laboraisem  Carolina Marisa S8  perry.ana@gmail.com
contexto de pandemia Viveiros,
José Duarte
Gouveia Perry e
Maria Mafalda
Fernandes
ID_0035 Estudo da gestao André Silva, r20010328@gmail.com
financeira do Hotel Jodo Freitas,
Melid Madeira Mare Jodo Pereira,
Nélio Freitas,
Ruben Jesus e
Sérgio J. Teixeira
12| Pégina +
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52 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DOUTORANDO LUIS SARDINHA

Identificacdo
ID_0019

ID_0024

ID_0025

ID_0034

ID_0033

ID_0023

ID_0002

ID_0038

Titulo

O efeito daCOVID-19 em
pequenas e médias empresas
em Portugal

Gestdo Financeira Empresa
de Cervejas da Madeira

A Gestao Empresarial em
Tempos da Pandemia

A influéncia da instrugéo ao
nivel superior e a insergdo no
mercado de trabalho —uma
perspetiva evolutiva dos
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Resumos

IMPACTOS DA COVID-19 EM EMPRESAS HOTELEIRAS — O CASO DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

Cristina Gongalves, Carina Camacho, Tatiana Ndbrega e Sérgio J. Teixeira

Email: cristinafernandes102 @hotmail.com

O presente artigo cientifico tem como objetivo, através de um trabalho de investigacao, saber
gue impactos a pandemia COVID-19 teve nas empresas hoteleiras, no caso particular da Ilha da
Madeira. A realizacdo do artigo foi, por sua vez, possivel através da aplicacdo de um
guestionario, pouco extenso com 19 questdes de escolha multipla e algumas de resposta
curta, que teve como publico-alvo os gestores das Unidades Hoteleiras da Regido Autonoma
da Madeira. Inquérito esse que tinha como tema “Impactos da COVID-19 em Empresas
Hoteleiras- o caso da Regido Autdnoma da Madeira. Elaboramos o inquérito no Google Forms,
tendo sido enviado via e-mail, para uma amostra de 65 gestores de Unidades Hoteleiras
(Madeira e Porto Santo), obtendo somente 25 questiondrios validos.Baseamo-nos também em
dados ja existentes do DREM (Dire¢do Regional Estatistica da Madeira), INE (Instituto Nacional
de Estatistica), bem como, em dados da APRAM - Administracdo dos Portos da Regido
Autéonoma da Madeira) dos movimentos de passageiros no Porto do Funchal e dados
fornecidos pela ANA Aeroportos de Portugal), do movimento dos passageiros em transito no
Aeroporto da Madeira.

Utilizamos também informacgdo de livros para complementar o nosso artigo sobre a gestdo
hoteleira e o turismo. Através deste artigo de investigacao, permite nos concluir, de forma
mais concisa, em especial, no caso especifico da RAM o impacto da COVID19. O setor do
turismo foi um dos mais afetados, sofrendo efeitos “devastadores” com os portos fechados e o
movimento nos aeroportos reduzido, o que levou ao encerramento das unidades hoteleiras e
de muitos restaurantes, com imposicdo do confinamento. Nos aeroportos da Madeira, "o
movimento de passageiros (embarcados, desembarcados e em transito), em margo de 2020
reduziu-se em 50% e quase se anulou por completo em abril e maio", refere a DREM,
indicando que "em abril passaram pelos dois aeroportos da regidao apenas 371 passageiros e
em maio 1.839.". A gestdo de uma crise ndo é uma tarefa facil e o seu impacto nos hotéis é
elevado, uma vez que gera confusdo nas empresas, elevados niveis de stress e incerteza, varios
registos e cendrios para trabalhar, consoante a fase em que a crise se encontra, e nestas

situagOes, os gestores hoteleiros tém de ser multifacetados (Abranja, Nuno, Almeida, Anabela
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Elias, Almeida, Mafalda, 12 edi¢do, Agosto de 2020).

Em relacdo a Regido Auténoma da Madeira, em setembro de 2020, os estabelecimentos de
alojamento turistico na RAM contabilizaram 271,5 mil dormidas, -65,1% que no periodo
homdlogo.As estimativas referentes a setembro de 2020 revelam que 50,6% dos
estabelecimentos do alojamento turistico da RAM registaram movimento de hdspedes (68,8%
da capacidade do alojamento turistico total). Verifica-se que a hotelaria é a que apresenta
maior percentagem de estabelecimentos do seu segmento com movimento de hdspedes
(68,9%), seguido do turismo no espaco rural com 66,7% e do alojamento local com 48,6%.
Todos os municipios da regido Auténoma da Madeira, registaram quebras bastante
significativas nas dormidas no conjunto do alojamento turistico no més de agosto de 2020,
com os municipios de Machico e Camara de Lobos a observarem as descidas mais acentuadas
de 84,6% e 82,9%, respetivamente. Os proveitos totais do alojamento turistico da RAM
(excluindo o alojamento local abaixo das 10 camas), em agosto de 2020, foram cerca de 13,0
milhdes de euros (-72,2% em relagdo ao mesmo més do ano precedente), dos quais 67,3%
corresponderam a proveitos de aposento. Estes, por sua vez, decresceram 72,3% em
comparagdo com o més homdlogo. (Estatisticas do Turismo, Resultados preliminares —

setembro de 2020, 16 de novembro de 2020).

Palavras-chave: COVID-19, industria hoteleira, ilha da Madeira, impactos, turismo.

O SETOR DO “FOOD & BEVERAGE”
Maria Jodo Barros, Mariana Santos, Linda Alves e Sérgio J. Teixeira

Email: mariabarros862@gmail.com

Atualmente, o turismo representa uma das maiores atividades econdmicas que compactuam a
economia portuguesa quer no ambito nacional ou regional.Deste modo a introduc¢do do termo
Food & Beverage naindustria hoteleira serviu para designar todas as atividades relacionadas
com a producdo, o servico e a comercializacdao de comidas e bebidas, sendo esta reconhecida
como o “coragdo de todo o setor”.Com o crescente aumento da oferta hoteleira a nivel
internacional, mas também a nivel nacional, os hoteleiros tém, cada vez mais, de inovar e
procurar novas estratégicas para satisfazer e fidelizar os hdspedes. Uma das maneiras
sugeridas por diversos autores é através do setor de Food & Beverage (F&B). Para muitos

turistas, hoje em dia, a comida e bebida ndo é apenas considerada uma necessidade basica de
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consumo, mas sim, um elemento muito importante na experiéncia turistica. Ainda que
considerada como uma atividade crucial na economia e na sociedade.Embora, no passado esta
atividade fosse limitada a uma restrita populagcdo, com o desenvolvimento trouxe um
acréscimo econdmico alargado em quase todo o mundo.Para que os restaurantes de hotel (ou
empreendimento hoteleiro) tenham sucesso necessitam de ter caracteristicas que os fagam
preteridos aos externos ao hotel. Esta necessidade provocou inovacdo e desafios com
identidade prépria de qualidade a fim de contribuirem positivamente para a imagem do
estabelecimento no mercado. Resultou uma crescente combinagdo de design original do
espaco fisico, mobilidrio e decoracao; grande qualidade da comida e nivel de servico; aspeto
atraente das mesas, composicao equilibrada da carta e agraddvel apresentacdo do pessoal.
Grande parte das operacbes de um hotel esta consignada a prestacdo de servicos pelos
funciondrios neste ramo, por isso sdao fundamentais a selecdo e formacdo de alta qualidade de

modo a qualificar os funcionarios para o sucesso.

1.1. Justificagdo da escolha do tema

A escolha deste tema depreende-se com uma necessidade de conhecer com exatiddo o
planeamento e funcionalidade do servico Food & Beverage de maneira a que no futuro
possamos organizar, aconselhar e gerir melhor este departamento, conhecendo o

investimento alargado que esta a ser desenvolvido.

1.2. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo principal aprofundar conhecimentos e competéncia na
area de Food & Beverage no ambito do saber - saber, saber estar e saber fazer numa pratica de
prestacdo de servigos na area de restauragdo e bar no contexto hoteleiro.A apresentagdo de
uma componente tedrica anexada a uma realidade de pratica operacional tem como intuito
desenvolver conhecimentos e competéncias nesta area, tendo em vista o curso a que estamos
integrados de Organizacdo e Gestdo Hoteleira.E importante reconhecer a prética para poder
planear, gerir e supervisiona-la.A procura fundamental deste trabalho tinha como principio
avaliar o impacto que o investimento realizado na d4rea de Food & Beverage
(formacado,infraestruturas,qualidade do produto e servicos) se verificava efetivamente pela
maior procura do cliente nesta area e ndo apenas tdo sé pela hospedagem.Nesta época que
atravessamos ndo foi possivel fazer este levantamento aprofundado a nossa realidade local
dado que a pandemia reduziu significativamente o movimento turistico na regido e

mundialmente.
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1.3. Hipodteses
A anadlise dos conceitos tedricos evidenciou algumas varidveis determinantes na questdo de
investigacdo e, por conseguinte, serviram de base para a colocagdo das seguintes hipdteses:
— Reconhecimento dos termos técnicos associados a atividade profissional desenvolvida
no ambito do sector alimentar
— Quais os servicos de restauragao inerentes a uma unidade hoteleira?
— Qual é a estrutura de gestdo do departamento de F&B?
— Quais os requisitos em termos de qualidade, produtos a oferecer, seguranca, espaco e
acessibilidade?
— Quais os requisitos formativos necessarios a fungao e as tarefas a desempenhar?
— Caso pratico da empregabilidade na area departamental
— Reconhecimento se a satisfacdo do cliente podera levar a fidelizacdo na aquisicao

destes servigos

1.4. Metodologia

As metodologias usadas para recolher informacdo relativamente ao nosso tema, foram em
grande parte, dados secundarios baseados em informacdo documental, tal como, teses de
mestrado, relatérios de estdgio e livros.Baseamo-nos também, para a comparagdo desta
informacdo em dados quantitativos de acordo com as estatisticas mais recentes, lancadas pela
DREM. Assim sendo, o nosso tipo de metodologia é mista (quantitativa e qualitativa). Para
Minayo (2008), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragodes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao de
varidveis. Para além disto, realizamos uma pesquisa descritiva, Gil (2011) onde o objetivo
passa pela descri¢cdao das caracteristicas de uma populagao, fendmeno ou de uma experiéncia.
Outra pesquisa realizada ao longo deste trabalho foi a pesquisa exploratéria para Gil (2011 p.
27) “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para

estudos posteriores”.

Conclusao
Este trabalho serviu como uma mais-valia, para adquirir praticas, habilidades, competéncias e
experiéncias para a futura vida laboral. Por ser uma area dindmica e complexa, surgiu entdo o

interesse de aprimorar conhecimentos através da realizacdo de uma pesquisa e caso pratico
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inerente a empregabilidade desse departamento no sector hoteleiro e avaliagdo do grau de
satisfacdo dos consumidores para a adesdo de fidelizacdo na unidade hoteleira. Resultados
obtidos em estudos recentes demonstram que a area departamental de Food & Beverage tém
uma grande adesdo pelos seus consumidores e a sua concecao de qualidade impactuam com a
escolha, decisdo e fidelizacdo dos seus héspedes.Ao analisar os dados retirados da DREM,
observamos que o setor da Restauracao e Bebidas desde o ano de 2010 até ao respetivo ano
de 2016 cresceu significativamente. Contudo no 32 trimestre de 2019 este setor foi muito
afetado, resultando numa baixa de 13400 postos de trabalho. Conclui-se entdo que o aumento
do Turismo na RAM afetou de forma claramente positiva e desenvolveu o setor de Food and

Beverage.

A ORGANIZAGAO DA EMPRESA HOTELEIRA ANTES E DURANTE A PANDEMIA

Ana Andrade, Sofia Brito, Rodrigo Santos e Sérgio Teixeira
Email: caty_01_andrade@hotmail.com

Este artigo aborda a importancia da hotelaria, e do turismo no desenvolvimento das regides e
das condicbes de vida das populacbes. Verificamos que, ao longo dos tempos a hotelaria
passou a ter um papel importante como prestador de um servico de alojamento temporario,
sendo os hotéis distinguidos pelo nimero de estrelas que apresentam de acordo com a
qualidade e quantidade de servigos prestados. Sdo considerados estabelecimentos hoteleiros
os empreendimentos turisticos «..que se destinam a prestar servicos de alojamento
tempordrio e outros servigos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeicoes, e
vocacionados a uma loca¢do didria, mediante remunera¢do, dispondo, para o seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos
complementares» (Abranja et al., 2019:59).0s hotéis devem reger-se de acordo com trés
objetivos: deve ser uma fonte de receita, deve oferecer servicos a comunidade e também
gerar emprego. A palavra “hotel” deriva da palavra latina hospitale e do vocdbulo héte que
quer dizer héspede. A palavra hotel é usada «...internacionalmente e hojedefine o tipo de
estabelecimento que dedica a sua drea de negdcio ao alojamento» (Abranja et al., 2019:59).E
importante real¢ar que devido a maior afluéncia de turistas, na Regidao Auténoma da Madeira,
temos verificado o surgimento de mais unidades hoteleiras para responderem a procura por
alojamento, sendo na zona do Funchal onde se situa o maior nimero deste tipo de
empreendimentos. A ilha possui uma oferta de alojamento considerada de grande qualidade
que vai desde a existéncia de hotéis que primam por uma hotelaria mais tradicional e outros

pela modernidade. Varios hotéis da regido foram galardoados nas mais diversas dareas, ao
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longo dos anos, distinguindo-se o profissionalismo e também a simpatia do pessoal hoteleiro.
Um dos empreendimentos hoteleiros mais antigos da regido situa-se na cidade do Funchal e

|”

trata-se do “Belmond Reid’s Palace Hotel” que possui mais de cento e vinte anos.Sendo assim,
este artigo tem como objetivo geral, percebermos a organizacdo de uma empresa hoteleira
antes e durante a pandemia, COVID-19, que se espalhou pelo mundo desde o fim de 2019, e
ao mesmo tempo o quanto estas empresam foram afetadas por esta pandemia.Assim sendo,
serdo abordados sumariamente, os diversos departamentos de uma empresa hoteleira, bem
como as regras implementadas na hoteleira devido a pandemia, de forma a garantir a
seguranca dos hdspedes e dos funcionarios.De seguida, sera realizada uma entrevista a um
pescador de Camara de Lobos, Sr. Hélder Brito, que esteve em confinamento no Hotel Dom
Pedro, em Machico, a espera do resultado do teste a COVID-19.Posteriormente, sera realizada
uma analise de dados estatisticos de 2019-2020, presentes na DREM, sobre a hotelaria e o
turismo na llha da Madeira.Os resultados tém como fim, mostrar o impacto que a pandemia,
COVID-19, teve na hotelaria e a forma como as diversas unidades hoteleiras foram capazes de
conseguir ultrapassa-las.

Palavras-chave: Hotelaria, Organizacdo, Pandemia, Departamentos,COVID-19

IMPACTOS DA COVID-19 NO TURISMO DA MADEIRA

Carolina Silva, Carolina Vieira, Beatriz Jarimba, Sofia Gouveia e Sérgio J. Teixeira

Email: sergio.teixeira@isal.pt

Este trabalho tem como finalidade a investigacao do surto da COVID-19, que assolou ndo s6 a
regidao da Madeira como também o mundo inteiro desde dezembro de 2019, e articular os
impactos que esta pandemia teve no turismo da nossa ilha. Para isso, a pesquisa teve como
ponto de partida o método histérico de investigagdo, com base em fontes primarias,
observacdo direta e webgrafia. As principais fontes histdricas utilizadas foram os jornais e as
noticias. Além disso, foram utilizadas informacdes da Internet, para tornar a investigacdao mais
rica em conteddo. Como resultado da investigacdo, infere-se que o surto epidémico impactou
sob multiplos aspetos a atividade turistica na RAM, dentre dos quais se destaca o seu papel no
desenvolvimento do turismo de massas.Nesta sequéncia de ideias, abordamos uma curta
anadlise sobre a pandemia nas nossas vidas, tais como os impactos negativos e a mudancga do
estilo de vida de todos os humanos e das empresas. Desta forma, esta pesquisa possibilitou

reforcar o impacto negativo que o virus teve no turismo e as novas implementacGes feitas
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nesse setor.

Palavras-chave: COVID-19, Economia, Madeira, Turismo, Impactos, RAM

O IMPACTO DOS EVENTOS ESPECIAIS NO DESTINO TURISTICO MADEIRA

Soraia Nunes, Jacinta Ferreira, Daniela Craijdan e Sérgio J. Teixeira

Email: sergio.teixeira@isal.pt

No ambito da disciplina de Principios Turisticos do primeiro ano de licenciatura do curso de
Turismo do ISAL — Instituto Superior de Administracdo e Linguas, o trabalho solicitado tem
como objetivo analisar o impacto dos eventos especiais (festa da flor, carnaval, natal, ano
novo) no Destino Turistico Madeira. Segundo a Organizacdo do Turismo e Nagbes Unidas, o
turismo é o conjunto de atividades realizado por um conjunto de individuos, no decorrer das
suas viagens num periodo superior a vinte e quatro horas e inferior a um ano. Este estudo tem
como objetivo dar a entender o impacto dos diversos eventos turisticos mencionados durante
o trabalho, como: Carnaval, Festa da Flor, Natal e Fim do ano e a sua influéncia na economia e
no turismo da Ilha da Madeira. Escolhemos estes eventos por considerarmos ser os que maior
impacto tem no turismo local e a viabilidade da oferta dos mesmos na Regido. Iremos explorar
também, diversos dados para que através da analise dos mesmos possamos evidenciar a sua
importancia. Este artigo, permitiu-nos perceber um pouco mais sobre os diversos eventos
regionais e se 0s mesmos tém um impacto significativo no turismo madeirense. A pérola do
Atlantico e a Ilha Dourada sdo nacionalmente e internacionalmente reconhecidas como o
melhor destino turistico e insular, pelos “World Travel Awards” em 2, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019 e 2020. Naturalmente, nos anos de 2013, 2014, 2016, 2017, 2018 e 2019 ganhou o
prémio “Europe's Leading Island Destination”.Tendo em conta a elei¢do da llha da Madeira,
uma vez mais, como melhor destino insular do mundo cabe a nossa Regido manter os elevados
padrées de qualidade no que cabe ao desenvolvimento de novos empreendimentos turisticos.
De modo que, a nossa oferta acompanhe o crescimento da procura turistica que se torna cada
vez mais abrangente.

Posto isto, pretende-se sondar a importancia dos eventos sazonais para o turismo da Madeira,
procurando deste modo reconhecer as suas preferéncias quanto ao tipo de eventos, sendo
crucial a analise destes dados para fundamentar a importancia que estes tém tanto a nivel

econodmico, hoteleiro e turistico.
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Palavras-chave: Carnaval, Festa da Flor, Natal, Fim do Ano, oferta turistica, Regido Auténoma

da Madeira, turismo na Madeira

A VALORIZACAO DO PATRIMONIO GASTRONOMICO NA REGIAO
Bianca Rodrigues, Luis Fernandes, Mariana Mendes, Sara Gomes e Sérgio J. Teixeira

Email: luixpaul0.lf@gmail.com

No presente artigo documentamos a importancia da gastronomia como atrativo turistico.
Verificamos que se estd dando uma mudancga no paradigma do ponto de vista do turista e
consequentemente do conceito de turismo. Os visitantes mais do que serem meros recetores
de informacgdo, procuram conhecer a histdria e a cultura de um povo ou pais por meio da
degustacdo. Ao longo deste trabalho, ressaltamos de que maneira é intima a relacdo que se
estabelece entre a alimentacdo e a cultura de uma sociedade. Verifica-se neste documento o
papel da alimentacdo como processo de identidade cultural na RAM ao analisarmos e
compreendermos que esta ndo esta dependente unicamente dos simbolos culturais da nossa
ilha, mas também as implicages envolvidas no espaco e territério, percebendo a diversidade
dos grupos sociais existentes e as relagdes existentes entre habitos, modos de producgdo e
consumo. O centro da questdo estd na importancia de priorizarmos a identidade gastronémica
da RAM como atrativo turistico. Documentamos assim a necessidade de criar meios para
desenvolver e trabalhar adequadamente a ideia de turismo gastrondmico na ilha. Aproveitar o
lado cultural do turismo para tornar possivel o deslocamento de turistas por motivos
diretamente interligados e relacionados com as nossas prdticas gastrondmicas. A nossa
localidade ao utilizar os nossos produtos e 0s nossos pratos tipicos cria uma linha de operacao
que parte de atrativos como culindria regional, eventos gastrondémicos e oferta de
estabelecimentos de alimentos e bebidas diferenciados, bem como roteiros, e circuitos
gastrondmicos.A importancia do turismo tem vindo a aumentar pela significativa relevancia
que demonstra na economia do pais, sendo que os turistas contribuem com valores de grande
importancia para o setor econdmico. “O turismo é uma atividade econdmica extremamente
importante, podendo desempenhar um papel decisivo em termos de desenvolvimento de
determinadas regides, onde, por vezes, ndo existem outras alternativas para alcangar esse

objetivo” (Cabugueira, 2005).Na Regido Auténoma da Madeira a gastronomia acaba por se
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relacionar com diversas vertentes econdmicas e sociais de um lugar, tais como a agricultura, o
turismo rural, a producdo de alimentos, a cultura, a exportacdo entre outros. Assim sendo, o
setor da gastronomia de uma regido tem um elevado peso no seu desenvolvimento, pois é
uma das atragdes mais procuradas pelo turismo, que por sua vez ird beneficiar para a
economia.A diversificagdo na ementa dos restaurantes um pouco por toda a ilha, vem
demonstrar que a gastronomia é importante na cultura da Madeira, dado que cada concelho
partilha uma refeicdo tipica da sua regido. Nisto, ao longo da histdria da ilha da Madeira foram
desenvolvidas as famosas festas gastronémicas de cada concelho, com o intuito de realcar os
principais pratos e costumes de cada regido.Entre as principais motivacdes para os turistas, a
gastronomia destaca-se como uma das mais importantes, visto que as refeicdes fazem parte
do quotidiano e que é uma atracdo para o ser humano provar novos pratos e novos habitos
alimentares. Por essa mesma razao o setor da restauracdo tem um severo impacto no turismo
gue, até foram desenvolvidos varios estabelecimentos em certas regides da ilha, onde sdo
“reservadas” aos turistas, tais como a zona velha na cidade do Funchal. A este fendmeno
chama-se turismo gastrondmico, que nos ultimos tempos tem vindo a revelar-se bastante
apreciado de acordo com a procura pelo turismo.No turismo gastronémico é pretendido ligar
os viajantes a cultura da regido, com a realizacdo de pratos tipicos que, de certa forma,
definem a cultura e os habitos alimentares dos populares. Porém, o gado, a agricultura e a
pesca, ndo ficam menosprezadas quando se toca a gastronomia local, pois fazem parte da
propria cultura de onde se insere o turista. “A gastronomia e a cozinha sdo, nas sociedades
crescentemente urbanizadas, meios privilegiados de ligagdo das pessoas ao territdrio, ao
campo, a diversidade vegetal e animal, pelo que possibilitar o acesso a diferentes sabores, a

todos os consumidores, deve constituir um objetivo dos seus intervenientes.” (Cunha, 2020).

Palavras-chave: valorizagdo do patrimdnio, gastronomia, RAM, turismo gastrondmico

A EVOLUCAO DO MERCADO TURISTICO MADEIRENSE EM EPOCA DE COVID-19
Joana Freitas, Joana Caires, Filipa Santos e Sérgio J. Teixeira

Email: joanafreitas8t2@gmail.com

O presente trabalho tem como principal objetivo a andlise qualitativa sobre a evolugdo do
mercado turistico madeirense em época de pandemia da COVID-19, uma vez que a RAM
sofreu de forma drastica uma descida nas dormidas comparando ao ano de 2019. E deste

modo a RAM vivendo do turismo, houve uma descida abismal a nivel da economia da regido
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com a falta de turistas. A RAM foi considerado dos paises mais seguros para viajar durante a
pandemia. Neste contexto, o atual projeto possui como foco o caso especifico da llha da
Madeira, procurando desta forma explicar o porqué da regido estar a passar por uma fase
complicada devido a pandemia, e que desta forma veio mudar a vida dos residentes como
também dos estrangeiros que nos visitam nesta época. Por fim, procura-se compreender as
principais mudancas a nivel regional com a COVID-19.0 turismo é considerado como um dos
pilares mais importantes para a sustentabilidade social e econdmica na nossa Regido
Auténoma da Madeira. Este artigo tem como principal objetivo, analisar o impacto da COVID-
19 nos dias que correm, visando a analisar os prés e os contras da pandemia a nivel econédmico
e social. Analisar desta forma as principais mudancas devido a pandemia. Neste artigo iremos
abordar mais diretamente o impacto que esta pandemia teve na RAM. A COVID-19, é uma
doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 e teve como primeiros casos na China, mais
precisamente em Wuhan, no final do ano de 2019. A doenca apresenta-se como uma infecao
leve, podendo igualmente desencadear pneumonia, insuficiéncia respiratéria e que pode levar
a morte. O coronavirus é uma familia de virus causadora de diversas infe¢Ges, inclusive em
seres humanos. No ano 2020 uma nova vaga de coronavirus foi identificada, o novo
coronavirus (2019-nCoV), pode ser transmitido através do contacto com pessoas e animais
doentes. Importa salientar que a RAM apresenta o nimero relativamente baixo de casos de
COVID-19 comparando as varias regides do pais, mas o impacto na economia tem sido drdstico
e devastador em todos os setores na atividade econdmica, em particular no setor do turismo.
Com este artigo, visamos abordar a evolugdo do mercado turistico madeirense em época de
COVID-19, abordando varios temas entre eles o que é o turismo, os tipos de turismo, os tipos

de mercado, a RAM antes e depois da COVID-19 e as principais mudangas a nivel turistico.

Palavras-chave: mercado turistico, COVID-19, RAM, nivel econdmico e social, atividade

econdmica

A IMPORTANCIA E O IMPACTO DAS TIC NO TURISMO
Tiago Caires, Luis Abreu, Santiago Ndbrega e Sérgio J. Teixeira

Email: tiagocaires77 @gmail.com

Este trabalho tem como objetivo, apresentar a grande importancia que as tecnologias de

informacdo e comunicacdo tem nos dias de hoje, bem como os seus impactos ao nivel do
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turismo. A sociedade atualmente tem sofrido grandes alteragdes de carater tecnoldgico que
causaram um grande impacto na sociedade, no mercado e no relacionamento com o
cliente.Na emergéncia da nova sociedade da informacdo, as TIC foram as maiores responsaveis
pelo surgimento da mesma, de salientar que nos dias de hoje estes instrumentos percorrem as
necessidades didrias mais permanentes. O setor de turismo é um dos que mais tem crescido
nas Ultimas décadas, e equivocadamente, muitas vezes, considerado um setor de facil
operacdo e sem a necessidade de planeamento.O que se percebe é que devido a evolucao das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) a informagdo tornou-se mais acessivel e
elemento de vital importancia no processo de decisdo de compra dos produtos turisticos.A
industria turistica, mais do que nunca, precisa de inovar, de ser competitiva, esse é um papel
gue cabe aos empresarios e que deve ser apoiado e incentivado pelo sector publico. A
diversidade do nosso pais em recursos turisticos abre uma série de oportunidades de negécio
para os empresarios do sector turistico. Para o desenvolvimento de novos produtos, é
importante trabalhar orientado para o mercado potencial, para a viabilidade da operacdo e
para a garantia de qualidade em todo o processo. Trabalhar em novos produtos ou em novas
oportunidades, ¢ um movimento importante e continuo que representa riscos e
investimentos. As Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TIC's) afiguram -se uma das
areas mais criticas para o sucesso do turismo no futuro e para a forma como se ird
promover os destinos turisticos uma vez que ajudam na elaboracdo e criacdo do
produto turistico ou pacote por parte dos operadores, pois permitem o contacto entre

produtor e consumidor, ficando o primeiro informado em relagao a espectativa do turista.

Palavras-chave: comunicagao, rdpida informagdo, tecnologia de informagdo e comunicagao,

turismo e sociedade

GESTAO E ORGANIZAGAO DEPARTAMENTAL DA UNIDADE HOTELEIRA

Catarina Franca, Daniela Gongalves, Liliana Mata e Sérgio Teixeira

Email: dann.cruz.goncalves@gmail.com

A indUstria hoteleira é um dos setores econdmicos mais importantes do mundo, atua em todos
os paises e regies, e estda em constante evolucdo. Unidades de gestdo de hotéis, ou até
mesmo departamentos operacionais, exigem muito trabalho, sacrificio e dedicacdo. Para ser

um bom gerente, é necessdrio estar em constante atualizacdo. Formacgdes especificas e
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aprendizagem continua de novos métodos de trabalho sdao fatores importantes para o sucesso
da alta administracdo e intermedidrios, sendo esta necessdria para o crescimento da empresa
hoteleira. Dito isto, € mais que sabido que para o sucesso de uma unidade hoteleira é
imprescindivel existir também organizacao, pois a organiza¢do é a chave do sucesso. Cabe ao
diretor da unidade e aos chefes dos diferentes departamentos, darem as guias necessarias
para estruturar de alguma forma o dia-a-dia das suas equipas, em prol da eficacia. No decorrer
deste artigo iremos abordar a estrutura organizacional de um hotel, desde o departamento do
housekeeping, ao departamento de F&B, entre outros, de forma a compreender um pouco
melhor, todo o trabalho, organizacdo e dedicacdo que exige um hotel de sucesso, e acima de
tudo, mostrar que a organizacdo é a chave para ter clientes satisfeitos. Foi determinada como
a questdo de partida do projeto perceber como é gerida a estrutura organizacional de uma
unidade hoteleira. A metodologia abordada neste trabalho foi pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, por meio de um conjunto de dados secundarios. Assim sendo acredita-se que as
caracteristicas da pesquisa qualitativa se apresentam apropriadas para iniciar a metodologia
deste trabalho. Foram também realizadas diversas entrevistas a um membro de diferentes
departamentos de uma unidade hoteleira de forma a melhor compreender os seus objetivos e
os seus métodos de trabalho ajudando também na realizagdo do presente estudo. Este artigo
é composto por uma introducdo, uma revisdo da literatura, onde é abordado o
enquadramento da unidade hoteleira, a metodologia, a organizacdo departamental da
unidade hoteleira (onde sdo abordados com mais detalhe os diversos departamentos de uma
empresa hoteleira), sendo concluido com as conclusdes finais e as referéncias bibliograficas,

seguidos de anexos.

Palavras-chave:unidade hoteleira, estrutura organizacional, departamentos, funcgdes,

hotelaria, planeamento

SEGURANCA NO TURISMO
Annika Sluiter, Erica Gongalves, Filipe Pereira, Marcia Martins, Tiago Spinola e Sérgio J. Teixeira

Email: filipe stanik@hotmail.com

Esta investigacdo engloba o conceito da seguranga no turismo da Regido Auténoma da
Madeira, nomeadamente a seguranga nas levadas, a seguranga nos aeroportos e portos,

criminalidade e as medidas de seguranca implementadas apds a pandemia de COVID-19. O
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objetivo desta investigacdo passa por dar a conhecer a importancia da segurancga nesta regido
turistica.O turismo nos ultimos tempos tornou-se num dos sectores mais importantes do
cendrio econémico a nivel mundial, mais que nunca a seguranca a nivel global e mais
concretamente nesta area, ganha uma relevancia preponderante nas escolhas dos turistas,
desta forma, a seguranca significa que temos em conta que hd uma multiplicidade de
sentimentos, e pode ser encarada em diferentes perce¢des e dimensdes porque nem todos
partilham da mesma opinido.A forma que nds nos prepusemos para apresentar este trabalho,
foi abordando os seguintes temas que geraram um sentimento de confianca RAM, tais como a
seguranca nas levadas, indices de criminalidade, seguranca nos portos e aeroportos. A
pesquisa foi efectuada num ambito temporal de pré e durante a pandemia que nos assola,
com a finalidade de evidenciar em que a seguranca no Turismo, incluindo a época de

pandemia, tem uma importancia no desenvolvimento do destino Madeira.

Palavras-chave: Seguranca, Turismo, Criminalidade,COVID-19, Levada, RAM

IMPACTO DA COVID -19 NA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL NUMA EMPRESA DE
CONTABILIDADE DA RAM - UM ESTUDO DE CASO

Carolina Flor, Luis Cha-Cha e Maurilio Camacho

Email: ana _flor@hotmail.com

Omundo enfrenta uma pandemia, COVID-19, que desencadeou uma crise tanto a nivel da
salde como a nivel econémico, verificando-se alteracdes didrias relativamente a nimeros de
infetados e desemprego.Inimeros fatores podem instigar alteracGes aos cenarios base, como
a segunda vaga da pandemia, que enfrentamos agora; a implementacdo da vacina
desenvolvida recentemente, que serd ministrada por fases e por ordem de grupos de risco. A
eficacia da mesma e das medidas de conteng¢do da pandemia determinardao o afrouxamento
das medidas adotadas pelos governos e ditardo o futuro do mundo. Os efeitos severos do
confinamento nas empresas, vivido no inicio da pandemia, durante a primeira vaga, afetaram
de modo exponencial os niveis de desemprego e consumo. Os despedimentos coletivos nas
empresas duplicaram em abril de 2020, de acordo com os dados do servico publico de
emprego (IEFP). Em contrapartida, outras tantas entraram em Layoff, procurando desta forma,

evitar mais despedimentos. Assim, a escolha do estudo recai sobre o “Impacto da COVID-19 na
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Comunicagao

Organizacional numa Empresa de Contabilidade na RAM — Um Estudo de Caso”, uma vez que
as empresas de contabilidade assumiram um papel preponderante nas restantes empresas,
pela necessidade de se ajustar a novos procedimentos, a novas leis, ao preenchimento de
novos documentos, requisicoes e pedidos. Para além de todo o trabalho a desenvolver, ha a
necessidade de se adaptar as novas regras do confinamento e de seguranca para disseminacgdo
da doenca: o distanciamento; a utilizacdo de madscara; as reunides online, os contactos via
mail, telefone, carta. Deste modo, o trabalho apresenta um estudo de caso recorrendo a um
inquérito por questionario, dividido em trés grandes grupos (enquadramento dos inquiridos e
empresa, procedimentos pré COVID-19 e procedimentos pds COVID-19), analisando os
procedimentos adotados em dois periodos distintos, visando a comparacdo entre os mesmos e
de que forma a empresa e seus colaboradores se adaptaram a esta nova realidade. Os
resultados obtidos mostram que no periodo pré COVID-19, os procedimentos a nivel de
comunicac¢do interna implicavam contactos por email e via whatsapp; as reunides eram
presenciais e havia maior proximidade entre colaboradores no seu local de trabalho. Em
contrapartida, no periodo pés COVID-19, houve redugdo do trabalho presencial para parcial
(presencial e teletrabalho), sendo que os colaboradores referiram ser igualmente produtivos
em qualquer um dos métodos. No entanto, mostram algumas dificuldades no desempenho das
suas fungbGes no atual periodo, essencialmente devido ao excesso de legislacdo nova e
necessidade de realizar alguns contactos presenciais, agora restringidos. Relativamente a
comunicag¢do externa, no periodo pré COVID-19 davam primazia ao contacto telefénico, via
email e alguns contactos presenciais enquanto no periodo pds COVID-19 devem evitar as
reunides presenciais ou manté-las, mas com distanciamento, comunicar por email e por
telefone.Todos os colaboradores inquiridos, referem que foram informados de todas as
altera¢Oes relativas a comunicagdo organizacional pelos seus superiores hierdrquicos e
atribuem maior importancia a comunicagdo com os mesmos do que com os seus colegas, no

exercicio das suas fungoes.
Palavras-chave:Comunicac¢do Organizacional,COVID-19, Impacto, Contabilidade, RAM

AS COMPRAS ONLINE E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Antdnio Jodo Vieira Correia, Bernarda Rafaela da Silva Barbosa, Diogo Perestrelo do

Rosdrio e Emanuel Dinarte Mendonga Neto
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Email: ajoaovcorreia@gmail.com

O atual contexto das compras online, o comportamento do consumidor, a evolugdo do e-
commerce, a influéncia da situacdo pandémica da COVID-19 sobre a acdo de compra e a
realidade social quanto aos gastos pela Internet sdo alguns dos aspetos analisados neste artigo
cientifico. O objetivo principal do presente estudo é o de apresentar habilmente o tema de “As
Compras Online e o Comportamento dos Consumidores” sob uma andlise tedrico-pratica
através de pesquisa comparativa conforme definicdes e pontos de vista distintos e proferidos
por autores referenciados como Constantinides (2002), Kotler (2003), Turban (2015), entre
outros. Para além disso, foram estudados os pontos fortes e os pontos fracos de comprar pela
Internet, de forma a perceber os riscos e motivacdes pessoais; as ferramentas de marketing
online; o envolvimento das organizacdes na condicdo de agentes sociais e, também, fatores
controldveis do comportamento. Com efeito, este projeto constituiu-se bastante instrutivo e
indispensavel no que diz respeito, mormente, a parte pratica da aprendizagem na medida em
que foi elaborado um questiondrio online a fim de obter um conjunto heterogéneo de
resultados quanto ao estudo de caso supramencionado. O universo populacional foi
constituido por cerca de 100 respondentes das mais variadas faixas etdrias, posicGes
remuneratdrias ou estatutos sociais. A disponibilidade e a interatividade dos inquiridos
salientam o sucesso verificado na fase de amostragem e o atingimento do objetivo proposto.
De uma forma geral, foi verificado que a maior parte dos individuos recorre frequentemente a
compras online; os gastos associados sdo avultados; existe uma predisposi¢cao para adquirir
determinados produtos especificos como vestudrio e livros; a comodidade é o fator
preferencial para utilizacdo desde método e a impossibilidade de experimentagdo/testagem
deumproduto dificulta a concretizagdo de compra aquando do momento de decisdo. Este
estudo amplia o conhecimento sobre a temdtica apresentada com o intuito de possibilitar ao
leitor a avaliagdo sobre a confianga dos resultados obtidos com vista a replicagdo desta

investigacdo para ocasides futuras.

Palavras-chave: compras, online, comportamento, consumidor

O EFEITO DA COVID-19 EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS EM PORTUGAL
Cristiano Sousa, Megan Sousa, Pedro Gomes eTiffany Gémez

Email: cristiano.f.g.r.s@gmail.com
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O impacto da COVID-19 em todo o mundo deixou uma marca de forma negativa. Contudo os
lideres europeus estdao preparados para investir o necessdrio para proteger as economias de
uma grande tragédia. Olhando para Portugal, este impacto e estas medidas, foram sentidas em
grande escala pelas pequenas e médias empresas. Este artigo tem como objetivo analisar o
impacto da pandemia nas empresas portuguesas, como também a sua adaptabilidade a esta
realidade. De modo a analisar, foi retirado os resultados de um inquérito, realizado pelo INE e
o banco de Portugal em abril de 2020. Dos resultados apresentados, é de salientar ndo sé a
reducdo significativa das atividades das empresas, exprimindo resultados desfavordveis, sendo
o Alojamento e restauracao os setores mais afetados, como também a diminuicdo do pessoal a
trabalhar presencialmente, tendo recorrido assim ao teletrabalho e, numa fase posterior, a
presenca alternada nas instalacdes. Por fim também é necessario destacar-se que, o apoio
dado pelo governo portugués, foi muito significativo, visto que as empresas que estavam
numa circunstancia mais desfavoravel, conseguiram garantir a sua sustentabilidade financeira

e salvaguardaram o emprego.

Palavras-chave:COVID-19, pequenas e médias empresas, medidas, governo, impacto

O IMPACTO DA COVID-19 NA RAM - ESTUDO DE CASO DE UMA UNIDADE HOTELEIRA

Débora Silva, Joana Rodrigues, Mdnica Martins, Pedro Nascimento

Email: mikaela24-@hotmail.com

Em pleno século XXI, concretamente no ano 2019, assiste-se a uma pandemiamundial
designada por coronavirus (COVID-19), modificando o quotidiano da populagioe
consequentemente a normalidade das organizagdes, criando incertezas para o futuro,levando
a pensar e agir no presente. Com o surgimento da pandemia mundial, asorganizacGes
depararam-se com uma situagao sem antecedentes que teve impacto emtodos os setores de
atividade.O presente estudo, tem como principal objetivo verificar o impacto da COVID-19nas
organizacOes da Regido Auténoma da Madeira (RAM), cuja investigacdo pretendeavaliar qual o
impacto que a pandemia estd a ter num determinado hotel. De forma agarantir uma vantagem
na estratégia concorrencial e por questdes éticas, o nome daempresa sera mantido no
anonimato. Esta investigacdo ird basear-se no estudo de caso deuma determinada unidade

hoteleira, para compreender quais foram as principaisdificuldades perante esta pandemia, e
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por sua vez, quais as modificagdes verificadas nasideologias sociolégicas do mesmo.Para a
realizacdo deste estudo de caso do hotel, foi realizada uma analisequalitativa, através de uma
entrevista com o intuito de obter resultados, para uma possivelinterpretacdo dos fenémenos
causados pela pandemia no hotel em questdo.Segundo o entrevistado, foi no dia 15 de margo
de 2020, pouco depois de ter sidodeclarado pandemia pela OMS (Organizacdo Mundial de
Saude), que o hotel comecgou asentir os maiores efeitos caudados pela pandemia com o brusco
cancelamento de reservas,que levou ao encerramento tempordrio do hotel ao
publico.Calendarizou-se a 30 de julho a retoma da atividade do hotel, com o regresso
doscolaboradores aos seus postos de trabalho, onde surgiu a necessidade de reestruturar
todaa equipa, originando um despedimento coletivo. Todo o procedimento adotado
porinfluéncia do Covid-19 foi sempre divulgado a toda a envolvente organizacional.O hotel
prevé que a partir do segundo trimestre de 2021 o comeco da retoma anormalidade de forma
gradual, mas ainda assim a niveis abaixo da sua operacdo normal,pois acredita que a chegada
da vacina vem beneficiar a situacdo, uma pessoa vacinadaprovavelmente sentir-se-a mais

segura para viajar.

Palavras-Chave: Comunicac¢do, COVID-19, Hotelaria, Pandemia, Sociologia

DIMINUICAO DO FLUXO TURISTICO E IMPACTOS DA PANDEMIA NAS EMPRESAS DESTINADAS
A ANIMACAO TURISTICA

Rodolfo Dias, Marco Figueira, Didio Rodrigues, Jodo Pinto e Sérgio J. Teixeira

Email: joaojoaojoaon3334@gmail.com

Este trabalho foca-se na drea do Turismo e tem como objetivo estabelecer uma relagdo entre a
diminui¢do do fluxo turistico e a pandemia da COVID-19, bem como, perceber o impacto que
esta teve nas empresas destinadas a animagao turistica, sendo o foco principal de estudo as
empresas sediadas na Regido Auténoma da Madeira. Procurar-se-a saber as verdadeiras
perdas do setor e de que forma podemos estar preparados para enfrentar uma situagdo
idéntica futuramente. Ao longo do trabalho serdo apresentados dados estatisticos de modo a

comparar valores de anos anteriores com os do ano de 2020.
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A MADEIRA, O PLANEAMENTO HOTELEIRO E O IMPACTO DA COVID 19

Silvestre Sobrinho, Diana Goncgalves, Sérgio Dias e Sérgio J. Teixeira

Sem margem para duvidas que a palavra “pandemia” serd recordada em anos vindouros. Nao
como uma hipdtese metaférica baseada num qualquer filme de ficcdo cientifica, mas como
algo nunca esperado. E esse o facto vivenciado na nossa presente atualidade, uma realidade
de constrangimento financeiro mundial sem igual na histéria.Desde o inicio do ano de 2020, a
Ilha da Madeira, viu-se também influenciada e afetada por este fendmeno, a Madeira, também
presenteada e medalhada sete vezes, como o melhor destino insular da Europa, inclusive no
passado ano. Além dos ja conhecidos atributos paisagisticos que sdao complementados por
uma panodplia de atragdes turisticas, complementou como estratégia de combate financeiro a
sua situacdo pandémica, todo um circuito de promog¢do que procura minimizar e revelar as
medidas de prevencdo contra a COVID 19, incluindo e promovendo o selo “Clean & Safe”,
junto das mais diversas entidades prestadoras de servigos turisticos. Este selo, promotor de
seguranca é atribuido pelo Turismo de Portugal. Neste artigo pretende-se apresentar e
comentar as medidas, as decisGes e alguns dos numeros relacionados com a atual epidemia,
bem como, a sua influéncia e impacto na vida de uma comunidade que gira maioritariamente
a volta do Turismo.O turismo é considerado um dos pilares mais importantes para a
sustentabilidade social e econdmica de muitas regides e localidades. O seu impacto é enorme
e abrange fortemente varios segmentos da sociedade, consistindo uma grande e 6tima fonte
de rendimento e desenvolvimento socioeconémico para qualquer regido ou pais em qualquer
parte do mundo. A importancia econdmica da atividade turistica e a natureza sociocultural do
fendmeno turistico sdo evidéncias incontestaveis nas mais diversas sociedades onde o turismo
se desenvolve. A atividade turistica, na llha da Madeira, é considerada um motor para o
desenvolvimento da regido. O turismo, gragas a sua importancia econdmica e social, € um
importante pilar para a economia e desenvolvimento da regidao, dado que constitui um
mercado de exceléncia para os produtos locais, tornando-se assim, o sector com maior peso
na economia regional, arrastando consigo uma grande quantidade de atividades, quer
comerciais, quer de outros servicos relevantes. No final do ano de 2019, eram dadas a
conhecer as primeiras noticias sobre o surgimento de um potencial virus, que viria a modificar

os habitos sociais em todo o mundo. Esse virus, inicialmente conhecido como Coronavirus,
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surgiu na China, mais precisamente na regido de Wuhan.Em pouco mais de um par de meses
este novo e desconhecido Coronavirus, expandiu-se e alastrou-se, atingindo mais de 100
paises em todo o Mundo, segundo a OMS. Com esta difusdo mundial do novo Coronavirus,
quase 4300 pessoas morreram em dois meses.Inicialmente conhecido como Coronavirus, e
depois de muitos estudos a comunidade cientifica nomeou-o por COVID-19, e a 11 de Mar¢o
de 2020 a OMS declarou-a como pandemia.A sua forga destruidora era inequivoca,
poisbastaram os primeiros trés meses de 2020 para atingir um grande e elevado nimero de
contdgios. Com a falta de controlo nas fronteiras terrestres e aeroportudrias nesta fase inicial,
especialmente devido & falta de informacdo nesta fase, contribuiram para uma maior
propagacdo da doenca.A Madeira tem recebido ao longo dos anos varias distin¢des, tanto a
nivel nacional como internacional, as quais colocam a Madeira no topo dos destinos turisticos
mundiais. Os prémios recebidos sdao demonstrativos da excecionalidade da ilha. A sua
localizacdo geografica, seguranca, clima, variada e saborosa gastronomia, aliados a uma
hospitalidade incrivel, foram fatores que incidiram sobre as votac¢bes ocorridas no passado
ano, onde a llha da Madeira, voltou a ser premiada pelos “World Travel Awards” como
“Melhor Destino Insular do Mundo 2020”.“Os motivos individuais de viagem dos viajantes
potenciais representam um dos elementos decisivos no decurso da decisdo de viagem”
(Bieger, 2008). Contudo, devido a quase infinita variedade de possiveis destinos de viagem do
turismo moderno, os potenciais viajantes fazem muitas vezes a sua escolha por um destino,
dependendo principalmente da percecdo de se sentirem seguros e protegidos no destino
preferido. (Kuschel & Schroder, 2002).0 efeito do impacto do “COVID-19” foi devastador para
a economia da nossa llha, devido a necessidade do cumprimento de regras impostas pelas
autoridades de saude regional (DRS-Madeira) nacional (DGS) e internacional (OMS) para
minimizar o contdgio e infe¢des derivadas do virus que levou a esta situagdao pandémica em
todo o Mundo, assim como as medidas implementadas pelo Governo Regional, tais como, o
encerramento do Aeroporto Internacional Cristiano Ronaldo e a proibi¢cdao de acostagem dos
navios de cruzeiro no Porto do Funchal.Como resultado destas medidas, o fecho do primeiro
trimestre, em marco de 2020, registou-se de forma imediata numa quebra de 71,3% no
numero de passageiros em transito nos portos da RAM, face ao mesmo periodo do ano
anterior, de igual modo e a acompanhar estas mesmas medidas e restricdes, registou-se
apenas a entrada de 58155 visitantes por via aérea, um registo distante dos 131926 do mesmo
periodo do ano anterior.“O turismo como um sistema aberto é caracterizado pelo seu elevado
grau de ligacdo em rede com o ambiente. As numerosas interagdes com as varias dimensdes
do mundo exterior ndo sé influenciam o proéprio sistema turistico como também influenciam o

ambiente. O ambiente como um todo pode ser dividido em dimensdes tecnoldgicas,
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socioculturais, politicas, econémicas e ecoldgicas. Devido as muitas inter-rela¢des, o turismo,
com todos os seus componentes, € muito suscetivel a mudangas em todas as dimensdes do
ambiente”, (Haedrich, Kaspar, Klemm, & Kreilkamp, E. (Eds.)., 2010).Perante esta situacdo
pandémica, os desafios atuais para a hotelaria e respetivo planeamento sdo deveras enormes.
A necessidade de procurar recuperar a confianca no setor, exige certamente uma reflexao
sobre o atual modelo de negdcio, procurando e orientando o esforco numa procura
estratégica que garanta uma abordagem com maior eficiéncia e otimizacdo. Sabendo que toda
esta pandplia de agles representara certamente uma abordagem futura e responsavel, para
um regresso gradual, ndo s6 no que ao alojamento diz respeito, mas, também de toda a
atividade turistica envolvente.Muito dificilmente, nos préximos tempos, a hotelaria
madeirense podera recuperar, até porque quanto sabemos, o ritmo da retoma da
atividade das viagens e consequentemente do turismo vai ser lento e dificil, esperando
gue ao longo de 2021, os mercados possam voltar aos niveis de 2019, podendo aumentar
significativamente a procura, desde que a vacina provoque os efeitos desejados sobre a
doenca em questdo, devolvendo a confianca as pessoas para poderem viajar em
seguranga, com a Madeira e os destinos nossos concorrentes, e os mercados emissores de
turistas, todos a recuperar e a retomar a sua economia. Como ja todos nds bem
percebemos, estamos perante o maior desafio deste século, e por isso, é fundamental
gue haja um grande mobilizacdo e unido de todos, porque sé assim conseguiremos
ultrapassar a situacdo em que nos encontramos. Quase um ano depois dos primeiros
casos em Portugal e na Madeira, muito ja foi feito, mas sabemos que vai ser preciso fazer
muito mais. As medidas anunciadas pelo Governo, e que impactam diretamente na
hotelaria, sdo corretas e ponderadas. Temos uma ilha muito rica, com uma enorme
diversidade e com muito por descobrir. A qualidade e exceléncia da hotelaria madeirense
é reconhecida em todo o mundo. Os empresarios hoteleiros tiveram sempre a capacidade
de inovar e de se reinventar, criando novos conceitos e experiéncias, pelo que, quando
chegar o momento, é preciso promover a Madeira ao mais alto nivel e motivar as pessoas
para que uns fiquem e outros cheguem.O turismo tem a capacidade de ajudar a criar um
mundo melhor, pelo que, passado este momento dificil, é altura de dar mais valor ao que

ele tem para nos oferecer com a certeza que nada sera igual como antes.

Palavras-chave: Madeira, Turismo, COVID, Seguranga, Insular
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Bruna Pontes; Nélia Nébrega; Sara Preto; Silvia Moniz e Sérgio J. Teixeira

Email: pretosara0@gmail.com

A gestdo de recursos da saude tem vindo a suscitar interesse na drea académica uma vez que
persiste na atualidade. Visto que estamos perante uma pandemia mundial que necessita de
uma gestdo adequada dos recursos da saude, pretendemos recorrer a bases de dados e
informagdes pertinentes para a realizagdo do estudo da mesma.

Nos hospitais, a gestdao de recursos materiais é de grande importancia, ndo sé porque os
recursos sao escassos, mas também porque, cada vez mais se fala em contengdo de despesa. A
sociedade estd cada vez mais preocupada com os gastos crescentes na drea da saude. Esses
gastos devem-se essencialmente, aos processos inadequados de compras na area da saude e
aos desperdicios das unidades hospitalares (DGS, 2010)

As solugdes para as ineficiéncias, nesta area, nas Unidades Hospitalares poderiam ser
significativamente corrigidas se se adotassem melhores e mais adequadas praticas de gestdo
nos servicos de saude. Dai resulta o tema deste estudo — Gestdo de Recursos na Saude em
estado de pandemia.

Este artigo cientifico analisa a gestdo dos recursos na area da saude, essencialmente, numa
pandemia. E quase impossivel ainda n3o ter ouvido falar da COVID-19 e de tudo o que isso
acabou por nos trazer, direta ou indiretamente. A partir do estudo realizado através de um
questionario, o qual pusemos a disposi¢do de um determinado nimero de pessoas e pedimos
que respondessem ao mesmo, e através das respetivas respostas ao questionario conseguimos
obter os resultados que nos ajudaram a perceber qual a opinido e o conhecimento da
sociedade sobre este tema.

Palavras-chave: camas, COVID-19, profissionais de saude, ventiladores, gestdo de recursos,

saude

GESTAO FINANCEIRA EMPRESA DE CERVEJAS DA MADEIRA

Candida Caires, Clariana Ndbrega, Fernando Spinola, Joana Aguiar, Raquel Santos, Sérgio J.

Teixeira

Email: raquel89sousa@gmail.com

A gestdo é, sem duvida, fundamental em todas as dreas da existéncia do ser humano. O

objetivo deste trabalho incide sobre uma abordagem global ao departamento financeiro da
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Empresa de Cerveja da Madeira, num cendrio extremo de acréscimo de condicionantes.
Fazemos, pelo presente, de forma sucinta a analise financeira ao periodo compreendido entre
o ano (Exercicio) de 2015 a 2019, inclusive. No decurso do presente exercicio de 2020,
promovemos inquérito, visando obter a relevancia do impacto da pandemia COVID-19 na
gestao financeira da ECM, por forma a preparar a melhor estratégia para o préximo exercicio
de 2021, pois entendemos relevante implementar de fundo a estratégia do Grupo para os
proximos exercicios. Maissuportamos esta relevancia na andlise e a visdo estratégica da
atualidade financeira da ECM através da entrevista realizada com o respetivo Conselho de
Administracdo. Este artigo procura também demonstrar a importancia da Empresa de Cervejas
da Madeira (ECM), nos dominios do mercado regional, nacional e internacional. Abordamos,
também a importancia da empresa nas varidaveis social, comercial, recursos humanos,
marketing, onde é transversal, naturalmente a Gestdo Financeira. No exercicio de 2020, é
determinante a impactante pandemia “COVID -19”, evento mundial que veio produzir fraturas
estruturantes na estratégia e gestdo comercial e financeira da ECM, traduzindo-se numa
reinvencdo quanto a criatividade adaptativa e engenharia financeira para fazer face aos
elevados condicionamentos decorrentes da conjuntura atual. Entende-se esta nova realidade
como um novo desafio de gestdo financeira, sector que teve que se adaptar, visando minimizar
os efeitos da pandemia na variante de fabricacdo, distribui¢do, representacao e venda (circuito
comercial), tendo por objetivo a manuten¢do da consolidada lideranca de mercado neste

sector de atividade.

Palavras-chave: Gestdo Financeira, ECM, COVID, Mercados, Anélise Financeira, Relatérios de

Contas

A GESTAO EMPRESARIAL EM TEMPOS DA PANDEMIA
Edna Abreu, Quim Camara, Rafaela Costa, Rosa Barradas,Sérgio J. Teixeira

Email: quimemidio@hotmail.com

A Gestdao Empresarial é o conjunto de a¢Ges e estratégias aplicadas em um negdcio, utilizando
de seus recursos financeiros, estruturais e humanos. Sendo que o seu objetivo é o crescimento
econdmico e na conquista de melhores processos e resultados. Atualmente o nosso pais
enfrenta uma crise sanitaria, e socioeconémica o que trouxe novos desafios para a gestdo

empresarial e os gestores. Os temas que vamos abordar sdo: as agdes das empresas perante a
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pandemia; a transformacgao da gestdo de negdcios; os desafios do gestor e por fim os recursos
humanos. As empresas perante esta nova situagdo tiveram que tomar novas decisdes,
nomeadamente: estabelecer equipas de tomada de decisGes de emergéncia, avaliar os riscos e
esclarecer mecanismos de resposta a emergéncias, planos e divisdo de trabalhos, estabelecer
um mecanismo positivo de comunicacdo de informagdes para funciondrios, clientes e
fornecedores, e criar documentos de comunicagdo padronizados. Com isto, vem revelar o
papel fundamental de bons lideres e de uma boa equipa na empresa, pois estdo a trabalhar
com pessoas e ndo sé com maquinas. Uma ma decisdo pode afetar a sobrevivéncia de uma
empresa, por outras palavras a sustentabilidade de varios postos de trabalho o que influencia
inimeras familias. Por fim nos Recursos Humanos as organizacdes tiveram varios desafios tais
como: a adaptacdo, a reducdo ou suspensdo temporaria das atividades. Dessa forma as
empresas foram obrigadas a criar recomendacdes e medidas quer para os seus gestores como

para os seus colaboradores e por sua vez a nivel presencial ou teletrabalho.

Palavras-chaves: Pandemia, Gestor, “Lider”, Recursos Humanos, Layoff, Teletrabalho

GESTAO DE PROJETOS AGRICOLAS NA RAM

Magali Figueira, Marilia Perestrelo, Sara Jesus, Pedro Nébrega, David Barreiro, Sérgio J.

Teixeira

Email: sara_jesus90@hotmail.com

Este artigo aborda o tema referente aos apoios a investimentos agricolas na RAM, financiados
pelo fundo FEADER (Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural) e o OR (Or¢camento
Regional) do quadro comunitdrio 2014-2020. Sera abordada a sua realizacdo desde a fase
inicial até sua conclusdo, bem como, os érgdos envolventes. Estes projetos sdo elaborados por
técnicos agricolas em terrenos baldios ou ndao, com o intuito de melhorar o desenvolvimento
agricola e ainda promover a criagdo de postos de trabalho, projetos esses candidatados por
entidades privadas ou em nome individual. Além de abordarmos a parte dos incentivos e a sua
vertente envolvente, também serd contextualizada uma empresa de elaborag¢do de projetos,
acompanhamento e assessoria (Empresa REGATERRA Lda.) relacionada com o fundo acima
referido. Desde a colonizacdo da ilha da Madeira por volta do ano de 1425, por ordem do rei
D. Jodo |, os primeiros colonos desta ilha foram os trés capitdes-donatarios e as suas respetivas

familias, contando com um pequeno grupo de pessoas da pequena nobreza, gente esta, de
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condi¢gbes modestas. Para usufruirem de condigdes minimas para o desenvolvimento da
agricultura na ilha, os colonos tiveram que desbravar uma parte da densa floresta e construir
um grande nimero de canais de dgua, designados estes, por levadas, para transportar a dgua
qgue abundava na costa norte da ilha, para a costa sul desta. Desde o inicio desta colonizagao, o
peixe e os produtos horticolas eram os principais meios de subsisténcia dos povoadores da
ilha.

A paisagem rural da ilha da Madeira, Unica no mundo, com as suas florestas, os seus socalcos e
fracionamento imenso das propriedades, tem um contributo muito significativo para tornar as
zonas rurais atrativas, sendo uma imagem que “vende” a regido como destino turistico a nivel
mundial. Contudo, a manutencao do sector agricola assume uma importancia fundamental a
todos os niveis nomeadamente a fixacdo da populacdo a nivel econdmico, sociocultural,
ambiental e turistico. Para isso a Direcao Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural tem
como objetivo a reestruturacdo/ manutencdo do sector agricola, dispondo de ajudas,
atribuidas nos quadros implementados desde1986. Com a adesdo a Comunidade Econdmica
Europeia, em 1986, Portugal passou a beneficiar de apoio da Politica Regional Europeia com o
objetivo de aproximar os seus padrdes de desenvolvimento a média registada no conjunto do
contexto europeu. Nos ultimos 20 anos os fundos estruturais e de coesdo tém contribuido
como fator privilegiado para a evolucdo do pais, cuja importancia se mede pelos impactes
diretos e indiretos, que tiveram e vao continuar a ter, no desenvolvimento da economia e na
modernizacdo da sociedade. Portugal, Madeira e Acores j& apresentou seis propostas de
intervencao estratégica com vista a obtengdo de apoio ao seu desenvolvimento para seis ciclos
de programacao da Politica Regional Europeia: 1986 — 1988 - Anterior Regulamento e Antigo
Fundo ; 1989 — 1993 - Quadro Comunitdrio de Apoio QCA I; 1994 — 1999 - Quadro Comunitario
de Apoio QCA II; 2000 — 2006 - Quadro Comunitario de Apoio QCA Ill; 2006 — 2013 - Planos de
Desenvolvimento Regional (PDR); 2014 — 2020 — PRODERAM2020. Para atingir o objetivo
proposto, este artigo tera a seguinte estrutura: Revisdo da literatura, onde iremos falar sobre
0s apoios a investimentos agricolas na RAM, financiados pelo fundo FEADER (Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural) e o ORAM (Orcamento Regional da RAM) do quadro
comunitario 2014-2020. Sera citado a sua realizacdo desde a fase inicial até sua conclusdo,
bem como, os seus drgdos envolventes. Entrevistamos também, 4 empresarios agricolas, bem
como 2 técnicos projetistas da empresa Regaterra, para que possamos, além das pesquisas
efetuadas, verificar as necessidades sentidas quer por parte dos técnicos projetistas quer do
proprio agricultor, bem como o sucesso das candidaturas executadas. Finalizamos com a

conclusdo, analisando todo o trabalho cientifico desenvolvido.

+ 37| Pagina
THUK

19 20(. | porvistorn



e’ — Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP

THINK + BOOK OF PROCEEDINGS

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Palavras-chave: Projetos, Investimentos, Agricultura, Taxas Comparticipagdo, Subsidios,

Financiamentos, Proponentes, Titulares, Agricultores

A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ERA DIGITAL

Karolina Pinto De Barros, José Jodo Gais, Valéria Filipa Jardim e Sérgio J. Teixeira

No artigo elaborado, abordamos a controvérsia entre a importancia da gestdao dos recursos
humanos e a evolugdo digital. Como é possivel verificarmos, temo-nos deparado com o
processo evolutivo da gestdo dos recursos de recursos humanos, desafiando assim as
organizacdes e os seus intervenientes. Por outro lado, temos o crescimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, que pode ser tanto um progresso como um retrocesso para a
Gestdo. A partir do progresso tecnoldgico, temos enfrentado cada vez mais alteracées na
gestdo empresarial. Clarificamos a gestdo empresarial como fator primdrio para que um
negocio tenha prosperidade, sucesso e competicdo no mercado. Todas as empresas precisam
de uma metodologia, ou seja, uma estratégia empresarial, tal como Peter Drucker afirmava
pois é a partir dessa metodologia que vamos construir e manter uma rotina produtiva e
organizada na empresa. E acima de tudo: eficaz e eficiente. Verificamos que atualmente
conseguimos programar maquinas para tudo, em substituicdo dos recursos humanos: desde a
caixa de multibanco as caixas automaticas do supermercado que vém a reduzir uma grande
frota de funciondrios e consequentemente, custos. Por outro lado, temos o peso de que o
talento humano pode erguer desmedidamente uma empresa pois ao investir corretamente no
bem-estar dos colaboradores, vamos aumentar a sua produtividade e com isso, mais lucro
para a empresa. E, acima tudo, temos algo que as maquinas, de momento, ndo tém:
consciéncia e discernimento. Apesar disto, a Gestdo de Capital Humano ndo é uma tarefa
simples pois cada pessoa tem a sua individualidade e é imperativo um gestor qualificado para
trazer uma maior produtividade e qualidade a organiza¢do. Concluimos entdo que este é um
artigo importante de andlise pois estamos em constante processo evolutivo e verificdmos

assim os pros e os contras dos temas abordados.

Palavras-chave: Gestao empresarial, Recursos Humanos, Tecnologia, Organiza¢ao, Evolugao,
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Email: perry.ana@gmail.com

Para a realizacdo deste artigo, dirigido as relagdes laborais em contexto de pandemia, foi
utilizada como metodologia a pesquisa e revisdo bibliografica sobre o tema.Tentou-se partir de
um ponto de partida que foi o trabalho precario, como principal contexto favorecedor a
fratura numa circunstancia tao especifica como uma Pandemia.Ademais, a era da globalizacdo
tem exigido uma adaptacdo mais rapida e eficaz das empresas e organizagdes, incentivando
por isso, a capacidade de flexibilidade cada vez verificada nas culturas organizacionais. E uma
era de mercados voldteis, em constantes mudancas, marcadas pela tecnologia, pela procura
permanente de altos niveis de produtividade, adaptacao de produtos e servicos a potenciacao
da rentabilidade, na qual as pessoas sdo meros nimeros na linha de producdo e na demanda
da competitividade e do lucro.Uma das respostas mais exponenciadas neste movimento global
é o trabalho temporario, ou contratacdo por outsourcing. Este fendmeno é apresentado no
estudo de Arnab K. Basu, Nancy H. Chau e Vidhya Soundararajan (2018) designado de
“Contract Employment as a Worker Discipline Device”. Os autores apresentam uma teoria
baseada na premissa que o trabalho temporario é o reflexo das novas formas e demandas da
economia de mercado, relacionado esta modalidade de contratacdo com os custos de
manutenc¢do da disciplina do trabalhador.Outros autores foram abordados para entender o
fendmeno das relacGes laborais, tais como Blyton, P. & Morris, J. (1992) que em “A flexible
future? Prospects for Employment and Organization” ja associavam a flexibilidade das
organizagdes com a sua alta performance, destacando o papel dos RH na gestdo desta
flexibilizagdo; Farnham, D. (1997) “Employee Relations in Context” que também desenvolve a
sua teoria com base na relagao entre os funcionarios e organizagao, como o elemento-chave
para o sucesso. Para abordar o contexto portugués foi analisado o livro“Sociedade da
informagdo: balango e implicagdes” (Gouveia & Gaio, org, 2004) no qual Lima Santos aporta
sobre as mudancas e desafios psicossociais no contexto sdcio-laboral da sociedade da
informacdo. Algo que Sousa (1999) havia ja explorado no contributo “Teletrabalho em
Portugal: Difusdo e condicionantes”.Através desta metodologia de revisdo bibliografica foi
possivel concluir que ja desde a década de 90 o conceito de sociedade de informacdo estava a
ser estudado no contexto laboral. Sendo que a entrada na década de 2000 fomentou as
possibilidades problematizadoras: os recursos, a flexibilizacdo, o outsourcing, as soft skills, e
mesmo as mudancas no estilo de vida dos individuos. Em contexto de “revolucdo” provocada
pela Pandemia este e outros problemas assumem protagonismo. Colocando as organizagdes e

aos funcionarios a responsabilidade de gerir, adaptar e converter esta mudanc¢a em valor.
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Palavras-chave: Flexibilizacdo do trabalho, teletrabalho, Pandemia, Papéis sociais

A IMPORTANCIA DA GESTAO HOTELEIRA
Ana Patricia Fernandez, Jo3o Filipe Goncalves, José Francisco Mendes, Sérgio J. Teixeira

franciscomendes1996@hotmail.com

Em termos globais o foco deste artigo serd a importancia de uma gestao hoteleira eficiente,
focando principalmente nas unidades hoteleiras da Regido Auténoma da Madeira (RAM).
Assim sendo, iremos comecar por abordar a “Importancia da Hotelaria no Mundo”, sendo
possivel observar o surgimento da hotelaria no mundo e a sua evolucdo até a data (2020).
Posteriormente, mostrar as primeiras fases da hotelaria em Portugal sendo notdvel a partir da
década de 60 até a atualidade. Comprovaremos o mesmo, com os valores de dormidas e
RevPar nos ultimos anos. Seguidamente, focamos a nossa pesquisa na RAM, introduzindo a
histéria da construcao do “Belmond Reid’s Palace”, sendo o primeiro hotel a ser construido na
RAM e o continuo crescimento na hotelaria a nivel de infraestruturas hoteleiras, que tornam a
Ilha competitiva, sendo possivel verificar o mesmo através do numero de dormidas e
RevPar.Em seguida, abordaremos temas como a “Gestdo Hoteleira” que pode ser definida
como um desafio de grande grau de exigéncia sobre os hoteleiros para conseguirem responder
as expectativas dos clientes e perceber a sua ligacdo com a administracdo dos recursos
disponiveis, levando uma unidade hoteleira a ser competitiva ou ndo. Em continuidade, surge
“Administracdo & Contabilidade” tendo como principal fun¢do administrar e controlar a
empresa nao sé em movimentos contabilisticos, mas também em outros aspetos.
Abordaremos também a importancia que a “Dire¢do” e o “Sector do Marketing” possuem para
atingir um grande grau de competitividade. Numa fase mais avangada, iremos abordar o
“Cliente em Hotelaria” e suas necessidades em relagdo a “Qualidade do Servigo” que levard ou
nao a “Satisfacdo, Fidelizacdo e Lealdade” do cliente.Para enriquecer o artigo elabordmos dois
questionarios com o propdsito de entendermos a perspetiva dos gerentes das unidades

hoteleiras e dos respetivos hoteleiros, de forma a comparar as no¢des de ambos os lados.

Palavras-chaves: Turismo, Ilha da Madeira, Hotelaria, Competitividade, Gestdo, Satisfacdo

CULTURA ORGANIZACIONAL E O TELETRABALHO NA PANDEMIA DA COVID-19
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Ruben Camacho, Rosilene Franco, Jodo Macedo, Francisco Mendonga e Sérgio Ventura

Email: rubenjpcl1283@gmail.com

A cultura de uma organizacao é um conjunto de caracteristicas que a individualiza e a torna
Unica perante qualquer outra. A cultura organizacional estd em constante formacdo e
aperfeicoamento, adaptando-se as alteracdes no meio ambiente e aos distintos problemas
internos, todavia, os elementos chave estaveis na vida do grupo, ndo sofrem grandes
alteracOes. Devido a evolugcdo da pandemia da COVID-19, a evolugdo dos modos de vida, a
alteracdo de mentalidades que advém de uma nova experiéncia, traduz inevitavelmente, em
novas expectativas face ao trabalho. Este trabalho de pesquisa justificou-se por diversas
razdes: a cultura organizacional e o teletrabalho sdo temadticas recorrentes devido a situacdo
vivenciada atualmente e o sucesso destas temdticas pode influenciar significativamente os
objetivos organizacionais e os comportamentos dos colaboradores dentro de uma
organizacao.A metodologia presente no artigo serd sustentada por uma revisao de literatura
de varios artigos sobre a cultura organizacional, o teletrabalho e a andlise, de forma detalhada,
destas duas tematicas com recurso a estudos estatisticos e graficos divulgados no ano de 2020,
para o aumento do teletrabalho em tempos de pandemia, em Portugal.Com a andlise de dados
do INE (Instituto Nacional de Estatistica) é possivel observar um aumento significativo, no
segundo trimestre de 2020, do numero de pessoas que estiveram em teletrabalho. A
pandemia da COVID-19 veio comprovar que o teletrabalho é possivel em grande parte das
organizacbes sem impacto significativo no cumprimento dos objetivos ou na produtividade.
Algumas empresas estdo a rever os modelos de trabalho e de gestdo de pessoas, de forma a
introduzir o teletrabalho como oportunidade, para conceder as pessoas seguranga nos
proximos tempos e uma maior flexibilidade. Estas mudancas nas organizacdes e no mercado
de trabalho exigem um conjunto de adaptagdes e estratégias alinhas ao novo formato de
trabalho. Todas estas mudangas representam um significativo desafio ao nivel organizacional,
visto que, com equipas fisicamente distantes, é um desafio manter o espirito de equipa e o
compromisso com a organiza¢do. A pandemia da COVID-19 veio comprovar que o teletrabalho
é possivel em grande parte das organizagdes sem impacto significativo na cultura

organizacional e no cumprimento dos objetivos ou na produtividade.

Palavras-chave: Cultura organizacional, teletrabalho, COVID-19
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A INFLUENCIA DA INSTRUGAO AO NIVEL SUPERIOR E A INSERCAO NO MERCADO DE

TRABALHO — UMA PERSPETIVA EVOLUTIVA DOS ULTIMOS 5 ANOS.
Bernardo Mondim, Carla Freitas, Dina Ornelas, Luis Banganho eMara Freitas

Email: carlafreitas7@hotmail.com

A influéncia da instrucdao ao nivel superior e a insercdo no mercado de trabalho — Uma

perspetiva de evolucdo dos ultimos 5 anos.

Um dos ativos mais importantes de qualquer organizacdo sdo os recursos humanos. O atual
contexto laboral globalizado, complexidade das organizacbes e equipas dotadas de
heterogeneidade de conhecimentos, pluridisciplinaridade académica, trabalhadores do
conhecimento e singularidade dos colaboradores, faz com que seja necessdria uma correta
formacgao. Nas principais Instituicdes de Ensino Superior, nos ultimos anos, tem sido notdria
uma reestruturacdo a distintos niveis. Concomitantemente, as politicas ativas governativas
face ao Ensino Superior, tém contribuido para o sucesso académico e sua inser¢do no mercado
de trabalho. Este estudo, através de uma pesquisa exploratéria, com base em dados
secunddrios, pretende analisar a evolucdo do desemprego em Portugal e desemprego em
recém-licenciados, bem como as politicas da educagdo ao nivel do ensino superior em
Portugal, nos ultimos 5 anos. Verificou-se que nos ultimos anos o desemprego em Portugal
tem vindo a diminuir, e em 2019 com uma taxa de desemprego de 6,5% (PORDATA, 2020). Ja o
desemprego de recém-licenciados, tem acompanhado esta tendéncia e em 2019 apresentou
uma taxa de 3,3%, menos um ponto percentual que o periodo anterior homologo (Infocursos,
2020). As politicas ao nivel da educagdo tem tido fortes impactos na evolucdo do desemprego
de recém-licenciados. No Programa Nacional de Reformas do XXI Governo Constitucional
(Governo da Republica Portuguesa, 2017), a promogdo do sucesso escolar no ensino superior
tem sido um dos objetivos do pilar estratégico de qualificar os Portugueses. Existiu uma forma
dindmica na implementacdo de diversos programas e medidas. Existe, ainda, uma constante
preocupag¢do com o combate ao insucesso e abandono escoar dos alunos no ensino superior,
por parte dos responsaveis politicos, evidenciando-se: “(i) as bases do sistema de avaliagdo e
acompanhamento das instituicdes do ensino superior (Lei n? 38/94, de 21 de novembro), do

financiamento do ensino superior (Leis n? 113/97, de 16 de setembro, 37/2003, de 22 de
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agosto, e 49/2005, de 30 de agosto) e de um programa de combate especifico (Despacho n®
6659/99, de 15 de abril); (ii) os regimes juridicos de desenvolvimento e da qualidade do ensino
superior e de avaliacdo da qualidade do mesmo (Leis n2 1/2003, de 6 de janeiro, e 38/2007, de
16 de agosto); (iii) os regulamentos que introduziram condi¢bes especiais de acesso, de
ingresso e de mobilidade no ensino superior (Decreto-Lei n? 64/2006, de 21 de margo, e
Portaria n? 401/2007, de 5 de abril); (iv) o Regulamento juridico das instituicGes do ensino
superior (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro); (v) o Programa Retomar (Despacho normativo
n? 8-A/2014, de 17 de julho), além de apoios aos estabelecimentos de ensino superior,
contemplou a atribuicdo de bolsas a jovens desempregados com idade inferior a 30 anos,
como incentivo a retoma da formacdo deixada ou a realizacdo de uma nova — a
descontinuacdo deste programa e a sua integracdao no +Superior deveu-se ao facto de, nos
dois concursos efetuados, o nimero de admitidos n3o ter alcancado 1/5 das bolsas
disponibilizadas; (vi) o Programa +Superior (redefinido através do Despacho n2 1447-A/2016,
de 29 de novembro), que, entre outros aspetos: passou a abranger os estudantes carenciados
que interromperam os seus estudos; alargou o ambito de aplicacdo a maior nimero de
regides, de modalidades de acesso e a todos os cursos de formacdo inicial; e aumentou em
29% a atribuicdo de novas bolsas (de 1.020 para 1.320 neste ano letivo)” (DGEEC, 2020). O
atual contexto pandémico podera influenciar de forma negativa a evolugdo observada ao nivel
do desemprego dos recém-licenciados. No entanto, verifica-se algumas vantagens nos jovens
adultos que possuem habilitagGes ao nivel superior em relagdo a um nao licenciado tal como o
prémio salaria ser, em média 60% mais elevado num licenciado em relagdo a um ndo
licenciado (OCDE, 2017). “O conhecimento torna as pessoas mais tolerantes, civicas e
concomitantemente mais saudaveis. O preco de uma mente culta e seu contributo para a
sociedade é inestimavel” (Campanella e Sardinha, 2018). Os resultados constituem um forte
indicador que as organizagdes valorizam cada vez mais os recursos humanos qualificados. O
recurso a dados secundarios, constitui uma limitagdo. O presente estudo servira de base a
futuras investigacGes tendo em conta o atual contexto pandémico e a sua influencia nos mais

variados contextos.
Palavras-chave: Ensino superior, Mercado de trabalho, Desemprego

INDICAGAO GEOGRAFICA PROTEGIDA: O CASO DE UM ENGENHO DE RUM AGRICOLA
DA MADEIRA
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Eduardo Gouveia, Katiuska Freitas, Sérgio J. Teixeira

A indUstria do rum tem assistido a um rapido aumento da procura, com particular incidéncia
no rum agricola. Como tal em 2011, o Rum Agricola da Madeira foi classificado com Indica¢do
Geografica Protegida, para certificar a sua origem, qualidade e diferenciacdo no mercado
internacional. Este artigo tem por objetivo descrever a influéncia desta certificacdo na

competitividade, inovacdo e marketing da producao do engenho «O Reizinho».

Palavras-chave: Indicacdo Geogrdfica Protegida, rum agricola da Madeira,marketing

ESTUDO DA GESTAO FINANCEIRA DO HOTEL MELIA MADEIRA MARE

André Francisco Nunes Silva, Jodo Tomas Santos Freitas, Jodo Miguel Gongalves Pereira, Nélio

Alexandre Franco Gouveia Freitas, Ruben Da Silva Jesus e Sérgio J. Teixeira

Email:r20010328@gmail.com

Primeiramente apresentamos o Hotel Melid Madeira Mare Resorts&Spa, referindo data de
inauguracgao, investimento inicial, todas as sec¢des, nimero de trabalhadores, quartos e areas
Em seguida, foi elaborada uma tabela comparando o total do capital préprio em trés
diferentes fases, a de abertura (2008,2009), cinco anos apds a abertura (2013,2014), e a fase
mais atual (2018,2019) e consequentemente estudamos a evolucdo financeira do hotel,
demonstrando em que fase se encontra o hotel, que comegou a ter lucro em 2014 e que a
melhor fase do hotel foi entre 2017 e 2018 em termos de registos financeiros.Noutra fase
deste artigo, iremos estudar a evolugdo das vendas liquidas de cada seccdo, (restaurantes,
bares, room service, alojamento e spa) e as percentagens de ocupac¢do nas trés diferentes
fases a cima referidas, para tal elaboramos tabelas de comparacdo e tiramos conclusdes a
cerca das mesmas, como a fase com mais e menos receitas e percentagem de ocupacgao,
podendo assim perceber que 2017 foi a melhor fase em termos de ocupacgdo e receitas.Na

Ultima fase deste artigo abordamos o tema da pandemia e estudamos as consequéncias da
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mesma. Para isso primeiramente comparamos o balancete dos meses de margco e novembro

de 2019 e de marco e novembro de 2020, de seguida comparamos as vendas liquidas dos
meses referidos anteriormente, e para concluir comparamos as percentagens de ocupagdo

nesses mesmos meses.

Palavras-chave: Hotel Melia Madeira Mare; Evolucdo financeira; Capital proprio; Receitas;

Ocupacao; Pandemia; Lucro

HOTELARIA, SETOR DE ACOMODAGCAO E RECEPCAO
André Mendonca, André Perestrelo, Afonso Manso e Sérgio J. Teixeira

Email: andre.mendonca4d6@gmail.com

Este trabalho tem como base o projeto de identificacdo, consequentemente aprofundacao e
analise sobre o ramo da Hotelaria, Setor de Acomodacdo e Rececdo estando obviamente
interligado com o setor do Turismo.

O método usado é baseado em varios parametros. Para produzir projetos criteriosos é
necessario recolher alguns artigos relacionados com o turismo sobre o panorama mundial e
qual a sua importancia na economia. Este processamento foi feito com diversas fontes desde
dados primarios, recolhidos na primeira pessoal a nivel profissional tanto como dados
secunddrios através de obras, dissertacGes e artigos. Este setor € um dos maiores a niveis
mundiais impactando massivamente o PIB de cada pais e estando diretamente ou
indiretamente relacionado por 1/10 dos trabalhos a nivel global. Serd também abordada a
dimensdo desta atividade em Portugal especificamente, além dos seus iniUmeros trabalhos
interligados desde o ramo dos transportes, a aviagao, focando sempre no ramo Hoteleiro em
concreto no departamento do Front-Office (Rececionista). Sera também mencionado a
importancia deste mesmo departamento sendo muitas vezes a Rece¢do encarregue pela
primeira impressdo para com o cliente na qual é sempre lembrada e dai ser de extrema
importancia. Este departamento depende de certos requisitos e tem as suas peculiaridades
desde a necessidade de ser poliglota e a ética de trabalho funcionar por turnos.Para responder
ao proposito desde projeto foi feito um inquérito de forma a adquirir dados e informacgdes
suficientemente pertinentes no ramo hoteleiro para perceber como este setor e os seus
clientes se comportaram, adaptaram e superaram as dificuldades da pandemia até hoje nunca

vista. Apesar das lacunas como e-mails desatualizadas e auséncia de resposta foi possivel
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responder a 11 perguntas. Com este estudo podemos dizer por exemplo que 56% das unidades

hoteleiras da Ilha da Madeira teve um cancelamento entre os 71% a 90% entre muito mais.

Palavras-chave: Hotelaria, Rece¢ao; Turismo; Lucro; Mundial

A PRELIMINARY APPROACH OF THE USE OF LUSITANO HORSE IN TOURISM, A CASE STUDY
Cristina Abreu

Email: abreucri@gmail.com

Lusitano horses are animals that since long have been related with human activities.
Nowadays, they take part mostly in bullfighting, teaching, Portuguese riding, dressage, working
horse riding and they are being used in tourism. The literature review points to a lack of
research on the use of Lusitano horse in tourism. This research seeks to be a preliminary
discussion on Lusitano horses’ potential in tourism, such as beach rides, slow tourism and
wellbeing. Portugal is the target for this research. A case study research method was adopted,
including two equestrian firms, located near the seashore at Alentejo-Portugal, using Lusitano
horse in their touristic offer. A preliminary approach to this topic comprised a contact with two

business owners, in order to collect primary data and to have a first approach on this topic.

Keywords: Lusitano horse, animal welfare, animal ethics, equestrian tourism, slow tourism

A COMPETITIVIDADE TURISTICA DO DESTINO ILHA DA MADEIRA EM RELAGAO AS ILHAS DO
MEDITERRANEO

Jodo Carlos Almeida Freitas, Kathleen Pinto Pereira, Sérgio J. Teixeira
Email: joo.carlos2013@hotmail.com

A Ilha da Madeira tem sido reconhecida tanto a nivel Europeu como também
internacionalmente, principalmente nos ultimos 7 anos. Este estudo requer compreender
melhor este impacto no destino, analisando o desenvolvimento da marca e o seu
posicionamento contra as ilhas mediterraneas que destacam como concorrentes principais:

Sicilia (Italia), Sardinha (Italia), Chipre, Cérsega (Franca) e Creta (Grécia).
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O Turismo nos Ultimos anos tem vindo a crescer e a se mostrar cada vez mais
fundamental para a nossa sociedade, afirmando-se como uma for¢ga motriz em diversas

indUstrias e mercados. Este desenvolvimento registado no setor do Turismo faz com que ele se

torne progressivamente mais competitivo e esse um dos temas do nosso trabalho.

Para além de abordarmos o tema da competitividade, também iremos destacar a llha
da Madeira perante as ilhas do mediterraneo, de modo a mostrar o porqué da nossa ilha ter

vindo a ganhar vdrios prémios a nivel internacional nos ultimos anos.

Palavras-chave: Turismo; Competitividade; llha da Madeira; llhas do Mediterraneo;

destinos turisticos; Europa.

IMPACTO DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Carlos Frota, Cldudio Mendes, Erica Faria, Marcia Gouveia

Email: ericafilipa 1999@hotmail.com

A Regido Auténoma da Madeira (RAM) devido as suas pequenas dimensdes ndo tem uma
guantidade suficiente de grandes empresas que consigam consagrar com a auto-
sustentabilidade da regido, dai dependendo maioritariamente do comércio e economia

gerados internamente de pequenas e médias empresas inseridas na regido.

Nos dias de hoje sdo varias as questdes ainda presentes em torno da importancia das PME’s
em relagdo a varios fatores,pois a ideia popular é que sé as grandes empresas sdo suficientes
para o desenvolvimento de uma regido mas se pensarmos bem sem as micro, pequenas e
médias empresas nao haveria as ditas Grandes Empresas, pois estas dependem das PME’s
para o seu proprio desenvolvimento por isso podemos dizer que as PME’s tém um papel

fundamental e mais importante do que pensamos.

As PME’s sdo o “motor” da economia europeia pois estas constituem uma importante fonte de
competéncias empresarias, rendimentos, de postos de trabalho e sdo as que desenvolvem a
inovacdo na UE com o seu espirito empresarial e uma constante competitividade entre estas
criando assim um maior fluxo econdmico e consequentemente uma maior evolugdo a nivel das

disputas entre empresas .

Neste artigo iremos abordar os diferentes impactos que as PME’s tém na Regido Auténoma da

Madeira, diferentes, isto é, entre cada setor empresarial, nomeadamente o setor empresarial
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na area de educacgado, agricultura, alojamento, restauracdo e similares, atividades imobiliarias,

atividades de apoio humano e social, turismo e entre outras presentes na regido.

Analisando diferentes graficos e estatisticas entre os inimeros feitos pela Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira (DREM), verificaremos a tematica do artigo evoluindo/denegrindo entre

um monopodlio de sub-areas dentro do setor empresarial ao longo dos anos na regiao.

Iremos falar da evolugao ou perda por parte das empresas entre os anos de 2013, 2016 e 2018
para que possamos ter uma maior no¢do de como as coisas estdao aproximando se da

atualidade.

Como ndo poderia faltar iremos falar da relacdo entre populacdo, desemprego e do

desenvolvimento tecnoldgico na evolugdao empresarial.

Neste artigo achamos igualmente importante realgar também o que estamos a viver nos
nossos dias de hoje (pandemia Covid-19) visto que todas as areas foram afetadas
nomeadamente todas as empresas que sofreram grandes prejuizos e para termos mais nocao
fizemos um estudo de caso em que contactamos algumas empresas para que pudessemos ver
realmente o impacto que esta a causar toda esta situacdo nas empresas devido ao novo

acontecimento.

A definicdo de pequenas e médias empresas — PMEs — varia consoante os paises e/ou
instituicdes, em Portugal e em geral da unido europeia as empresas sao classificadas a partir
do limite de colaboradores da empresa, volume de negécios e balan¢o total. Na tabela

seguinte podemos verificar essa dita classificagao.

Palavras-chave: Sector empresarial, Desemprego, Regido Auténoma da Madeira (RAM),

Pequenas e Médias Empresas (PME’S), Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

OS IMPACTOS DO TURISMO NAS PRATICAS ARTiSTICAS NO ESPACO PUBLICO URBANO

Diogo José Costa Goes

Email: diogo.goes@isal.pt

A intervencdo artistica no espago publico urbano carece de uma identificagdo com o espago
habitado e por conseguinte com toda a sua envolvente, nomeadamente o contexto social das

populagdes que habitam o territério objeto da exploragdo turistica. O reconhecimento de um
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contexto identitario, histérico e social, subjacente a especificidade do desenvolvimento urbano
é fator determinante para a sustentabilidade dos fenémenos turisticos, nomeadamente os de
indole cultural. Ndo sendo consensual a objetualizacdo da intervengdo artistica no espaco
publico, conferindo-lhe um sentido utilitdrio, é de extrema importancia mensurar quais os
impactos que o turismo enquanto pratica econémica, pode ter na valorizagao das intervengbes
ou na sua apdcope, nomeadamente verificando quais os impactos que o bindmio turismo e
arte tém no territério onde que se inserem. Ao se analisar o exercicio das praticas de
intervencao artistica relacionando-as com as estratégias de desenvolvimento econdmico e das
cidades contemporaneas, notamos que a instrumentalizacdo da arte como fator diferenciador
no “marketing” das cidades, opOe-se as praticas de inclusdo social pela arte, determinado a
sustentabilidade do destino. A arte no espaco publico urbano esta intimamente relacionada
com um discurso politico que procura contemporizar as cidades, de modo a constitui-las como
marca global e atracdo turistica. Por isso, a arte no espaco publico urbano tem vindo a ser
entendida ndo pela sua capacidade discursiva, mas pelo deleite estético, desempenhando
apenas uma funcdo ornamental. A aposta nas expressdes pldsticas e artisticas tém vindo a
substituir as reais necessidades de reabilitacio urbana, de conservagdo do patriménio
edificado e de inclusdo social das pessoas que habitam os centros histdricos. Conclui-se que, a
arte ao tentar responder as premissas do turismo subverte a sua fung¢do - social - podendo
constituir fator de exclusdo social, colocando em causa quer a sustentabilidade dos destinos,

quer a coesdo social das cidades.

Palavras-chave: Turismo cultural, espago publico, cidades, arte urbana
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Marta Camacho, Leonardo Batista, Diogo Cabral e Pedro Reis
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Este trabalho pretende elucidar de que forma os museus podem acompanhar as novas
tendéncias digitais e dessa forma tornar-se mais competitivos na drea do Turismo.A
metodologia utilizada para a elaboracao deste documento foi sustentada através de pesquisas
em artigos cientificos e documentos oficiais sendo estes dados secundarios e através de dados
primarios recolhidos por nés como o questiondrio de forma a responder a algumas questdes
gue gostavamos de ver esclarecidas. Nesse seguimento iremos aprofundar diversos pontos
gue consideramos importantes para responder a esta questdo. Inicialmente iremos abordar a
importancia que os museus tém para o Turismo e para a preservacao cultural das
comunidades. Seguidamente pretendemos entender de que forma a inovacdo tecnoldgica
pode influenciar a competitividade no setor do Turismo e como podemos retirar o maior
proveito dessas inovacdes tecnoldgicas. Apds estas duas reflexdes é nos possivel perspetivar
de que forma seria possivel inovar os museus a nivel regional de forma a torna-los mais
digitais/tecnoldgicos e ao mesmo tempo, aumentar o seu interesse a nivel turistico. De forma
a podermos consolidar conhecimentos e entender qual é a percecdo mais comum entre as
pessoas acerca do papel dos museus no turismo e da sua transicdo digital e respetiva
importancia decidimos criar um questiondrio para obtermos algumas respostas. Na conclusado
iremos discutir sobre os resultados obtidos no questionario e de que forma eles podem dar-
nos respostas e como estes resultados podem influenciar e auxiliar os museus na sua luta por
uma maior competitividade e na sua transicao digital. Entre diversas respostas que obtivemos
deste estudo uma das que nos parece mais esclarecedora é a falta de inovagdo tecnoldgica e
lenta transigdo digital por parte dos museus regionais para serem mais competitivos no setor

do Turismo e tornarem-se assim um ativo diferenciador no setor.

Palavras-chave: Museus, RAM, Tecnologia, Turismo
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CULTURAL TOURISM ANDA MUSEUMS

Diogo Goes, Luis Filipe Sardinha

Email: diogo.goes@isal.pt

The aim of this study is to analyze the evolution of guests and visitors to the museums of the
Autonomous Region of Madeira (RAM), in the period (2012 - 2018). By definition, a museum is
a non-profit entity, serving the development of a society. Museums emerge in society with
various purposes, of which the following stand out: service to society, disseminating
knowledge, preserving memory, conserving objects of museum study, investigating,
disseminating and valuing each of the different types of tangible and intangible cultural and
artistic heritage. The strategy of this study was based on obtaining information by consulting
the data available in the various existing statistical databases. Thus, an attempt was made to
collect data by consulting

the National Statistics Institute and the Regional Statistics Office of Madeira. It was found that
the global number of visitors increased in the period considered, since the relationship with
tourism is likely, it was not possible to demonstrate a direct relationship between tourist flows
and the influx of visitors to museums, given the available data. It was found that the
museological reality of RAM, alongside the national context, is strongly exposed to the Tourism

sector, calling into question the subversion of the museological institution.

Keywords: tourism, museums, cultural tourism
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PROPOSTA DE UM ROTEIRO TURISTICO SOBRE O PATRIMONIO ARQUITETONICO
RELIGIOSO NO FUNCHAL

Catarina Carreira, Inés Gouveia e Patricia Ferreira

O presente trabalho consiste na apresentacdo de propostas sobre o patrimdnio arquiteténico
religiosocomo complemento do destino turistico na Madeira no ambito da disciplina de
Histéria de Artes. A cidade do Funchal, com mais de 500 anos de histéria, dispde de um vasto
patrimonio cultural que pode ser conhecido através de diversos roteiros tematicos. Além
disso, enquanto grande centro turistico e com uma Diocese com meio milénio de histdria, é
parte integrante desta realidade, assim a proposta de roteiros apresentada podera ser
adotada ndo sé por uma empresa de animacgdo turistica como por uma entidade publica, como
por exemplo a Camara Municipal do Funchal. Neste caso, o objetivo é organizar o patrimdnio
religioso existente no territdrio envolvente sob a forma de roteiro turistico, aumentar a oferta
turistica do mesmo, bem como apelar a sensibilizacdo para a preservacdo do patrimodnio,
disponibilizando um roteiro turistico que incentive os turistas a visitar a Ilha. Deste modo,
para o desenvolvimento do projeto identificou-se o tipo de turista/visitante, o conhecimento
da cidade e o conhecimento da existéncia da Rota das Igrejas por parte destes. Em termos das
técnicas e dos instrumentos para recolha e analise dos dados, utilizou-se uma metodologia
qualitativa e quantitativa de modo a garantir a validade dos dados, privilegiando o inquérito
por questionario, com respostas fechadas e abertas dirigidas aos visitantes/turistas das igrejas
mais visitadas na cidade do Funchal. Além disso, este tipo de investigacdo qualitativa,
proporciona ao investigador, a hipdtese de refletir sobre a realidade cultural, social e territorial
analisada, bem como descrever problematicas que, uma vez investigadas, ajudam a
compreender melhor os fendmenos em estudo, no nosso caso a Sé Catedral do Funchal
enquanto parte da Rota das Igrejas, e a sua ligagdo ao turismo cultural. Uma das dificuldades
gue encontramos ao longo deste estudo foi encontrar o papel que as diversas instituicGes
formais (Estado e Igreja Catdlica) na divulgacdo da Rota das Igrejas no terreno, tal como
observamos nos diversos inquéritos por questionario enviados, respostas vagas. Por fim,
estruturou-se um roteiro turistico religioso, apelativo em termos de conteuldo e apresentagao,
detalhando o respetivo itinerdrio. O modo de deslocagdao que se evidencia no roteiro prova,
que se pretende uma oferta direcionada para pequenos grupos, numa relagdo mais préoxima
com o turista, valorizando-se o turismo de experiéncias mais intimistas e memoraveis.
Portanto, o que se pretendeu conceber foram motivos de visita distintos, fomentados por um

territério rico em patriménio, conduzindo o visitante para outros olhares. Assim sendo, é
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fulcral compreender as novas necessidades e desejos dos turistas, se possivel antecipa-las, de

modo a que, numa situagao de concorréncia global subsistam ofertas diferentes.

Palavras-chave:

Patrimonio Roteiro Turistico, Turismo Cultural,

religioso,

Preservagao

Proposta de um Roteiro Turistico

Patriménio Arquiteténico Religioso no Funchal

Catarina Cro, Inés Sousa & Patricia Ferreira | Instituto Superior de Administragao e Linguas
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nia, disponibiizanda um rotsira spalafivo em temos ca conts-

diigido aos lacais & turistas, das igrejas
mals visitacas da cidace do Funchal
Foi também lundamental recor
todos 05 meios qus schamos

duste trabalho.

Udo & aprasertagio, qus incaniive os furistas a visitar & lha.
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2 Wsioritsriamente, os turistss que visitem & ilha ds Madsira praticsm o
furismo roligioso & par sua vo, & adesio 59 roloin luristico claborado.

de lazsr & culursl, .0 inned by tourism i 9

and threatening culture and its practices, as busincss
commodifies authentic diferences.” (ATMC, 2017}

Experlencia um percurso memoravel & original, na inigualével cidade do Funchal...

concos o °

e Devido 80 aparecimerto do ‘novo twrista’.

senco este mais ciatva & g, or sua vez.

0 parcurso § maicrilariaments pedesire o fom coma porila de periida & emprosa
HM Borges Madelra Wine. de mada a fomecer aos turistasi locals um produto ta
dicional da iiha, © vinho Madsira. Poateriormente, seque-se a visita 4 igréjas do
Colégio dos Jesuitas & da 56 Gtedrsl. ambss com granda valor histdrico para &
cidade da Funchal, De seguida, prossequiu se até aa Mercado dos Lavracares,
uma vaz qua & uma paragem obrigatoria 3o visitar a iihs, o percurso confinua até &
Zona Veha co Funchal, ondo podsmos encanlrar varios restauraniss onds confo-
cionam comid: Posio slo, &

de tianspors, disfrutanda da 1 igreja do Monte, saguidaments, o
mesmo regressa & Zons Velha. onde o percursa continua sl & Igrejs de Nossa
Senhora do Socarra, finalizando o mesmo Junto a0 Bar Galé Banelrinha onde &
Rossivel apraciar o beta por do sol da ilha. Deste modo, o percursa foi criado de

procura luristica, crivv-se © projolo ds Rola das Igrojas no
Funchal. Assim. & noloria 8 imporlancia de um rolsiro luristico
para 8 dinamizacdo de um terriério, uma vez que 3 igrsja,
entidsde univereal, representa o gaossimbalo da um
territério. Porém o facto da inexisténcia de uma

“AS rotas turisticas constituem um meio para os tu-
ristas conhecerem detorminados locais, as suas
préticas culturals ¢ a sua historia através da visita
205 pontos de relevancia turistica.” (Rodrigues,
2018, eitando Correla, 2005)
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As Instituicoes de Ensino Superior (IES) encontram-se hoje sujeitas a diversos desafios, sendo-
Ihes exigido inovacdao e adaptabilidade. A mobilidade, a diversidade e a concorréncia sao
crescentes e a internacionalizacdo é uma necessidade seja por questdes demograficas seja por
questdes colaborativas. A colaboragdo internacional num mundo heterogéneo e divergente é
um fator de coesdo, sendo a internacionalizacdo uma necessidade e para qualquer IES que se
quer manter competitiva. Por outro lado, a relagdo com a regido em que o Instituto Superior
de Administracdo e Linguas (ISAL) esta inserido é uma das suas preocupac¢des fundamentais,
pois visamos contribuir para o desenvolvimento regional, para a fixacdo de conhecimento na
Regido Auténoma da Madeira (RAM). E neste quadro global, de internacionalizacdo, mas com
compatibilidade regional, competitivo, em constante mutacdo que o ISAL pauta e constréi o
seu futuro, contribuindo para a transformacdo do meio em que estd inserido e procurando
novas direcdes, sem perder de vista aquelas que sustentaram o passado. O processo de
investigacdo nao pode ser decretado, deve ser cultivado. O ISAL tem nos ultimos anos
dedicado atencdo e despoletado iniciativas tendentes a estimular e aumentar os documentos
e iniciativas de cariz cientifico. Neste sentido apresenta-se alguns trabalhos realizados pelos

discentes do ISAL, que ainda se encontram em desenvolvimento.
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ROTEIRO AOS MUSEUS DA RAM

André Francisco, Luis Garcias, Mariana Teles e Leandra Sousa

O presente trabalho, terd sido realizado no dmbito da disciplina de Histéria das Artes, sugerido
pelo Docente Diogo Goes. O mesmo terd sido concretizado pelos elementos seguintes: André
Francisco, Luis Garcias, Leandra Sousa e a Mariana Teles. O tema principal do trabalho sera:
Roteiros de Museus, nos quais ndo terdo sido incluidos Jardins Botanicos e Reservas Naturais.
Alguns dos principais Museus da Regido Auténoma da Madeira, que serdo introduzidos neste
trabalho sdo: o Museu do Monte Palace, o Museu Militar da Madeira, o Museu de Arte Sacra e
o Museu de Histdria Natural do Funchal.O principal objetivo do presente trabalho incide na
criacdo de um Roteiro dos principais Museus da Regido, que terdo sido referidos
anteriormente, que poderdo apresentar um maior impacto cultural na sua visita. Este trabalho
terd sido realizado sequencialmente, tendo sido a pesquisa de dados feita e a informacao
recolhida a partir do dia 29 de dezembro de 2020. A recolha de dados fundamentou-se
essencialmente na utilizacdo de vdrios métodos de pesquisa, tendo como base a internet e a
visita a alguns deste Museus. A escolha destes Museus, vai de encontro, ao facto de que os
mesmos apresentam grandes centros culturais de diversas matérias. O Museu Monte Palace
expoe colecdes de escultura contemporanea do Zimbabué, entre os anos 1966 e 1969. A sua
colecdo de minerais apresenta mais de 700 minerais. O Museu Militar da Madeira tem em
exposicdo variados objetos de cariz militar e artistico com pecas de arte decorativas, tanto
portuguesas como europeias, possuindo ainda uma galeria de retratos reais. O Museu de Arte
Sacra é composto por cole¢Ges de pintura, escultura, ourivesaria e paramentaria, que datam
desde finais do século XV até ao século XIX. O Museu de Histéria Natural do Funchal tem
exposto varias espécies de peixes, aves, répteis marinhos, mamiferos terrestres e marinhos,
insetos, invertebrados e plantas. Como limitagdes a este trabalho houve a pouca
disponibilidade de informacdo acerca de alguns dos Museus, o pagamento da entrada perante
ao mesmo e ainda as limitagGes recentemente impostas em relagdo ao controlo de entrada
devido aa COVID-19. Todas estas limitagdes dificultaram a tanto a pesquisa como a visita aos

Museus.
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pela sua popularidade, sendo que este museu acolhe apro-
Museu da Histéria Natural do Funchal de forma a néo perder o
do o Museu Monte Palace por estarem interligados pela sua
tal para enriquecer o conhecimento sobre a historia militar

 pessoal e na referéncia bibliografica de autores.

 sido construido no Século XVII e postenonnsnte remodelado no

‘mandado ser contruido pelo bispo D. Luis Figueiredo de Lemos.
‘em 1911 passou a pertencer a Fazenda Nacional. De 1914 a

3o do Museu Dif
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XV e XV e a Arte portuguesa do periodo entre o século XV e

ado na exposicdo que encaminhou o visitante para a refle-
‘patrimonial cultural do passado na forma de objetos destituidos
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moco do Século XVIII, onde viveram os Condes de Carvalhal. Ja

1929, foi i com a desil de Museu icipal do
de Historia Natural do Funchal, em 5 de outubro de 1933.
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ROTEIRO SOBRE O PATRIMONIO ARQUITETONICO RELIGIOSO

Jodo Soares, Lara Perestrelo, Mdnica Freitas, Petra Fernandes e Pedro Gouveia

O arquipélago da Madeira possui um conjunto de atrativos muito diversificados. A sua
riquissima histdria, o seu valioso patrimdnio, muito dele heranca do tempo em que a Regido
Auténoma da Madeira fazia parte das principais rotas comerciais da Europa sdao exemplos
disso mesmo. Na ilha da Madeira, nomeadamente no Funchal, é possivel observar esta
heranca nos edificios religiosos que se encontram por toda a cidade.O objetivo deste artigo
passa por identificar e analisar os diferentes edificados religiosos existentes no concelho e criar
um roteiro capaz de fazer com que as pessoas que fizerem este roteiro consigam, no fim,
identificar as caracteristicas que definem a arquitetura religiosa da ilha. De forma a obter
conteudo e informacgbes, procurdmos obter dados secundarios de sites e documentos
fidedignos para um melhor e mais completo contributo para o nosso artigo. Dado a conjuntura
atual, a nivel da pandemia mundial, ndo foi possivel visitar muitos dos edificios pois, ou

encontram-se encerrados ou tém um horario de abertura muito limitado.

Palavra-chave: Ilha da Madeira, Roteiro, Arquitetura, Religido, Cultura
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Instituto Superior de Administragdo e Linguas - Turismo |l — Histéria de Arte Docente : Diogo Goes I S A L
Jodo Soares (joaosoares93t@hotmail.com) Lara Perestrelo (lara.perestrelo @gmail.com) ——
Monica Freitas {monicafrei iLcom) Pedro Gouveia il com) [
Petra Fernandes (petrajoanaé@amail com) P Sy
-
Introdugéo

Ndo & facil elucicar a admirivel variedade de cores, de pormenores arcuiteciénicos, de inesperados espacos e
85c0N50s cue nos fazam admirar & amar uma cidace Toda & cidade fem, com efeito, 85 suas singularicaces urbanas
& arquitectonicas. O presents irabalhe consists na elaboragio de um puster referents 80 patrimonio. religivso.
arquitectdnico ne municipio da Munchal. Procedemos A elaboragda de um roteiro que possa ser realizada em uma
tarce, figios

Patrimonio - “bem, 1 bens. imatenal.
histérico, ambiental, etc.} para ceterminada regiao, pais, etc.”

Objetivos Metodologia

@ Promover  valorizar o patriménio ariistico & edificado religioso da cidade Para o desanvolvimento do péster comagamos por analisar o patriménio religiosa da
do kunchal, cicace o kunchal, procedenda depors 4 escolha de qualia emblemdlcos edificios. A
@ Sensibiizar pars & imponancia da preservagio de patiménio cultural @ metadologia usaca foi assenta am métodos cuslitativos recomendo & pesquisa ontine de
religioso. ‘utores, fiklos, assuntos @ palavias-chave.
Conclusédo
5 Vedocd o sarae . S 3 A
fico E um dos fatares que identifica a reqifio, pela a heranca deb que camega a
sua memoria. E, entdo, de extrema imporiéncia promover, velorizar & preservar esta are e edificados de cariz.
TEIgIOSD, dado QuE Lem UM INLENSO releva N Selor do. 1unsmo, pais o “Palaménio & o 1ursmo §30 um didmo de '€ do Funchal
5 oo e junic de ineresses & melhantes, se nso iguais, :

A igreia da & & um Monumento Nacional
desds 1910, & o principal fsmplo reigiosn do.
Arquiptiago da Macerra. com um valor NSISnco,
g anisiico, espe: o interior

consequincies” (Corria, 1992).
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UMA MANHA NOS MUSEUS

Danilo Graterol, Daniela Henriques, Wilson Pereira, Inés Agrela

Neste trabalho ird descobrir quatro lugares emblematicos que devemos visitar na llha da
Madeira. Pleno de histéria, cosmopolitismo e uma fantastica vida prépria, o Funchal tem muito
para ver e admirar comegando pelos nucleos histéricos da cidade que ddo a conhecer um
pouco da arte e cultura madeirense.O Funchal apresenta uma forte componente cultural,
abrangendo espacos museoldgicos e culturais, como o Museu Henrique e Francisco Franco, o
Convento de Santa Clara, o Museu Quinta das Cruzes e Blandy’s Wine Lodge, roteiro que
podera ser feito em meio dia.Alexandre Beites (2011, 19) considera o museu como um agente
de gestdo de informacdo, que deve incentivar um didlogo franco com a sua comunidade,
conhecendo a sua opinido e interagindo, visando um processo de construcdo comum de
cultura.Cada vez mais, o museu reafirma-se na contemporaneidade como um museu aberto,
de comunicacdo que atende a funcdao do homem como individuo e do homem como um ser
social. Os museus revelam o desejo de procurar novos publicos ou procuram realizar a
diferenca na vida das pessoas.0 Convento de Santa Clara foi construido entre 1489 e 1496,
este belissimo convento apresenta nas suas paredes azulejos do séc. XVII, tetos em madeira e
em azulejos de estilo hispano-arabe e uma colecdo de telas restauradas dos sécs. XVII e XVIII.
Foi mandado edificar pelo segundo capitdo-donatario do Funchal, Jodo Gongalves da Camara,
nas imediacGes da residéncia de seu pai, com o fim de recolher as filhas da nobreza local.O
conjunto de edificios do Convento de Santa Clara constitui um valioso patrimdnio, pelo recheio
que possui e, principalmente, por ainda nos nossos dias apresentar a mesma missdo para a
qual foi construido: um Convento de Religiosas Franciscanas.0 Museu Quinta das Cruzes,
oficialmente aberto ao publico a 28 de Maio de 1953 sob a denomina¢do de Casa-Museu
“César Gomes”, foi constituido com base na doagdo do ourives César Filipe Gomes, ao que se
seguiu o legado do colecionador Jodo Wetzler e diversas aquisi¢des que formam, no seu
conjunto, um percurso através da evolugdo das Artes Decorativas, bem como da histéria da
Madeira.A histéria do Museu Quinta das Cruzes teve inicio a 19 de dezembro de 1946, data da
assinatura da Escritura de Doacdo feita a Junta Geral do Distrito Autdnomo do Funchal de toda
a colecdo de objetos de arte e antiguidades pertencentes a César Filipe Gomes. O Museu
Henrique e Francisco Franco possui uma ampla colecdo de pinturas a dleo, desenhos, gravuras
e pequenos frescos da autoria dos irmdos Henrique e Francisco Franco, que se destacou como
um dos maiores escultores portugueses da década de 1920. Foi um dos autores mais

solicitados para a realizagcdo da estatudria oficial do Estado Novo. Henrique Franco recebeu
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varios prémios nacionais na area da pintura e participou numa das mais emblematicas obras
do modernismo portugués, a Igreja de Nossa Senhora de Fatima em Lisboa.0 Museu aposta
em exposicdes de média ou longa duracdo, de forma a permitir a rotatividade da colegdo e
dispGe de um servico educativo, orientado para a divulgacdo da colecdo e dos seus artistas,
para estimular o gosto pela arte e como forma de simplificar o encontro entre os objetos
expostos e o visitante, através de visitas guiadas, atividades tematicas e ateliers de expressao
plastica.Localizado no centro do Funchal, alguns dos edificios e ruas ligados as Arcadas Sao
Francisco, tem origem no séc. XVII, construido no sitio do antigo convento de Sdo Francisco. A
Blandy's Wine Lodge foi comprada por John Blandy em meados do séc. XIX e foi ndo sé uma
aquisicdo extremamente valiosa, como também foi muito util devido ao facto de que estar
diretamente ligada a casa da familia na cidade.Cada uma das salas das Adegas tem o seu
proprio caracter e devido as diferentes temperaturas e humidade, os vinhos tém diferentes
perfis de envelhecimento com base na sua localizacdo. O armazém localizado a Este contém o
vinho que data do ano 1920 e a colegdo privada da familia é conservada na cave, por entre as
grossas paredes de pedra. O museu possui artefactos que incluem cartas de Sir. Winston
Churchill, moedas do banco Blandy e o lagar de madeira mais antigo da ilha, datado do séc.
XVII.

Murais do artista alemdo de renome, Max Romer, ilustra a vindima tradicional madeirense na
sala de provas principal onde estd a gama de vinhos da empresa.A sala frasqueira é a catedral
dos vinhos Madeira mais raros e antigos de Blandy's, onde podera degustar vinhos datados do
inicio do séc. XX, tais como o Blandy's Bual 1920.0 itinerario teria inicio as 9h30m no Museu
Henrique e Francisco Franco, logo de seguida com o Convento de Santa Clara, Quinta das
Cruzes e sendo o seu termino por volta das 13h00 com a visita ao Blandy’s Wine Lodge.Devido
a situacdo atual de pandemia os hordrios das visitas aos museus estdo condicionados a
horarios e limitagdo de entradas. Outra condicionante a ter em conta sdo as condig¢bes
climatéricas no percorrer deste itinerario, uma vez que é percorrido de forma pedonal.Para
elaboracdo deste poster foram realizadas visitas in loco, recolha de informagcdo em websites e

informacdo junto a guia local.
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ISAL organiza conferéncia internacional 'THINK+'
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O Instituto Superior de Administracdo e Linguas - ISAL organiza, nos .

dias 4 & 5 de Feversiro de 2021, a primeira edigdo do evento “Think ~ Ultimas
2021 International Conference on Management, Hospitality and
Tourism: a Multilevel Approach®, -
Miguel Albuquergue visita exploragio

Trata-se de um evento de investizacdo cientifica que pretende reunir agrécila
pensadores de tedo o mundo, académicos e destacados prot istas do
mundo empresarial das distintas reas sobre as guais se debrucaraa .
S Propostas do PS ignoradas na rede de
conferéncia. Gosiniticis

“Assume-se como um fdrum de debate internacional
interdizeiplinar estabelecendo pontes = sinergias com o mundo
empresarial, possibilitando uma abordagem multinteel”, referz a
oTganizagic

A conferéncia internacional contara ainda com “prestigiados Keynote
Speakers", nomeadamente Peter Wanke, Professor Aszociado da
Universidade Faderal do Rio de Jansiro & Antonio Marto, Presidente do
Farum Turismo. “Pater F. Wanke ira falar sobre “Soft Computing na
Pezquisa em Turismao™

Dtz acordo com a informacdc veiculada pelo ISAL, brevemente serdo
revelados mais cradores participantes no evento. professores
universitarios & investizadoras das mais importantes universidadss &
centros de investizgagdo das arsas do Tarismo.

O ISAL tem desde ha varios anos dedicade especial atencio ac
desenvolvimento de iniciativas de cariz cientifico, eujo principal objetive
& o fortalecimento das capacidades dz comunicagio cientifica, ascrita ou
oral, nomeadaments junto de discentes & docentes.
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ISAL organiza conferéncia internacional THINK+

+ Intiative organized by:
THVK 20}

Supported by.

3

Anténio Marto Eduardo Parra Lopez
Master Ph.D. Associate Professor

President of the Tourism Forum University of Business Organization
# in the Digital Economy and Tourism

Peter F. Wanke
Professor

University of La Laguna
President of the Spanit tio
of Scientific Experts

O Instituto Superior de Administracédo e Linguas — ISAL organiza nos dias 4 e 5 de
fevereiro de 2021, a 12 edigao do evento “Think + 2021 International Conference on
Management, Hospitality and Tourism: a Multilevel Approach”. Este é um evento de
investigacao cientifica que pretende reunir pensadores de todo o mundo, académicos e
destacados protagonistas do mundo empresarial das distintas areas sobre as quais se
debrugam a conferéncia.

A iniciativa tem a parceria da Ponte Editora, que publica a revista e3 — Revista de
Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP e a Heranca — Revista de Historia,
Patriménio e Cultura, nas quais os intervenientes na conferéncia poderao publicar os seus
papers.

O Instituto Superior de Administragdo e Linguas tem desde ha varios anos dedicado
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especial atencéo ao desenvolvimento de iniciativas de cariz cientifico, cujo principal
objetivo é o fortalecimento das capacidades de comunicacéo cientifica, escrita ou oral,
nomeadamente junto de discentes e docentes. O “Think 2021” apresenta-se por isso,
como um evento ndo s6 académico, mas antes, “assume-se como um férum de debate
internacional interdisciplinar estabelecendo pontes e sinergias com o mundo empresarial,
possibilitando uma abordagem multinivel’, refere a organizagéo.

A conferéncia internacional contara ainda com prestigiados “Keynote Speakers”,
nomeadamente Anténio Marto, Presidente do Forum Turismo; Eduardo Parra

Loépez, Professor Associado da Universidade de La Laguna e Professor convidado da
Universidad Del Valle Guatemala; e Peter Wanke, Professor Associado da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Eduardo Parra Lépez ird apresentar uma comunicagéo intitulada: “Social Media
Marketing frente a un turismo de cambio: Aprendizajes y desafios”. Peter F. Wanke ira
falar sobre “Soft Computing na Pesquisa em Turismo”.

Brevemente serao revelados mais oradores participantes no evento, professores
universitarios e investigadores das mais importantes universidades e centros de
investigacao das areas do Turismo.

Sobre o Think

O mote desta primeira edi¢cao assenta em trés pilares estratégicos: a pratica pedagdgica,
a produgao cientifica e a valorizagado profissional. A 12 edi¢cdo desta conferéncia, pretende
estimular o didlogo, a partilha e a divulgagdo de conhecimento cientifico, de investigagdes
e boas praticas nas areas gestao, hotelaria e turismo, numa abordagem multinivel.

O conceito desenvolvido para a conferéncia internacional Think+ pretende aglutinar numa
unica marca criada para o ISAL, os trés pilares estratégicos acima definidos,
acompanhando o plano estratégico do Centro de Investigacao Cientifica do ISAL para o
quadriénio 2019/2023.

2/4
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O programa do “Think+ 2021” contempla sessdes plenarias, paralelas e apresentacéo de
posters. Os resumos serdo publicados em livro de resumos com ISBN e a versédo
completa das comunicacdes apresentadas na conferéncia sera publicada em livro de atas
com ISBN. Os autores/as dos melhores trabalhos poderdo ser convidados a ampliar os
seus textos com vista a publicagdo nas revistas cientificas parceiras do evento, a divulgar
brevemente.

Pode consultar mais informagéao em: https://isalthink.wordpress.com/

Sobre os oradores

Anténio Marto, Presidente do Férum Turismo, € licenciado em Gestao de Empresas e
Gestéao Turistica pelo IPL e Mestre pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Lisboa. O Férum Turismo, associagado que preside, tem como fungéo
criar oportunidades para a interac¢ao dos diferentes “stakeholders” através da realizagao
de conferéncias, congressos e outros eventos de ambito nacional e internacional e
articular e promover estudos e parcerias de ambito profissional com as universidades.

Eduardo Parra Lépez é Professor Associado da Universidade de La Laguna, onde
leciona Organizacéo de Empresas, Economia Digital e Turismo. E também Professor
convidado da Universidade Del Valle Guatemala. Licenciado em Ciéncias economicas e
empresariais € Doutor pela Universidade de La Laguna e Master Programa Internacional
de Empresas. E Presidente da Associagdo Espanhola de Investigadores em Turismo.

Peter F. Wanke, ¢ professor associado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, na
COPPEAD Graduate Business School. E coordenador do Programa Doutoral em
Business Administration. E editor associado dos jornais cientificos Socio-Economic
Planning Sciences (Elsevier) e International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance
and Management (Emerald) e € membro do conselho editorial do Tourism Economics
(SAGE).

A equipa do Think+

3/4
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A organizacgéo esta a cargo dos docentes do ISAL, nomeadamente Sancha de
Campanella, que preside ao comité de direcao; Diogo Goes e Luis Sardinha, “chairs” do
comité de organizagdo, todos cronistas do Jornal A Patria.

Andreia Carvalho e Leonilde Olim sdo “co-chairs” do comité de organizagdo. Ja o comité
cientifico é coordenado por Sérgio Teixeira, sendo constituido por cerca de trés dezenas
de professores do ISAL, da Universidade do Minho, da Universidade da Beira Interior e da
Middlesex University London, entre outros.

Centro de Investigacdo do ISAL aposta no Turismo e Gestao

A Vice-Diretora Geral do ISAL, Sancha de Campanella, destaca que “nos ultimos anos, o
ISAL, a par da sua estratégia, definiu o desenvolvimento da produgéo de conhecimento a
nivel cientifico, reforcando parcerias que estimulam a investigacao cientifica. Este evento
amplifica as valéncias do Centro de Investigacdo do ISAL, tendo por prioridade o
desenvolvimento regional, o turismo, e a criagdo de massa critica especializada, em
articulagéo entre os processos de ensino e a investigacao”, refere.

O ISAL revela que nos ultimos quatro anos, conta com mais de uma centena e meia de
artigos publicados em revistas e jornais de referéncia internacional, nas varias
especificidades das areas em estudo. Conta ainda com mais de meia centena de
seminarios e eventos realizados, desde 2018, no ambito da politica de responsabilidade
social do ISAL, de atuar junto da comunidade em que se insere.

4/4

Publicagdo d’A Pdtria — Jornal da Comunidade Cientifica da Lingua Portuguesa, a 15 de
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Organizing
Committee

A conferéncia interna-
cional contara ainda com
prestigiados “Keynote Spe-
akers”, nomeadamente Peter
Wanke, Professor Associa-
do da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e Ant6nio
Marto, Presidente do Férum
Turismo. Peter F. Wanke ira
falar sobre “Soft Computing
na Pesquisa em Turismo”.
Brevemente serao revela-
dos mais oradores partici-
pantes no evento, professo-
res universitarios e investi-
gadores das mais importan-
tes universidades e centros
de investigacao das areas do
Turismo.

Sobre o Think+

O mote desta primeira edi-
cao assenta em trés pilares
estratégicos: a pratica peda-

Sancha de Campanedta

Steering Commities

isalthink.wordpress.com

gogica, a produgao cientifi-
ca e a valorizacao profissio-
nal. A 12 edigdo desta confe-
réncia, pretende estimular o
diélogo, a partilha e a divul-
gagao de conhecimento cien-
tifico, de coes eboas

sentagio de pos-
ters. Os resumos
serdo publicados
em livro de resu-
mos com ISBN e
a versao comple-
ta das comunica-
cdes apresentadas
na conferéncia
sera publicada em
livro de atas com
ISBN. Os autores/
as dos melhores
trabalhos poderao
ser convidados a
ampliar os seus
textos com vista
a publicagao nas
revistas cientifi-
cas parceiras do
evento, a divulgar
brevemente.

Centrode
Investleagéo
do ISAL aposta
no Turismo e
Gestao
A Vice-Direto-
ra Geral do ISAL,
Sancha de Cam-
panella, desta-
ca que “nos ulti-
mos anos, o ISAL,
a par da sua estra-
tégia, definiu o
desenvolvimen-
to da produgio
de conhecimento
a nivel cientifico,
reforgando parce-
rias que estimu-
lam a investigagao
cientifica. Este evento ampli-
fica as valéncias do Centro de
Investigacao do ISAL, tendo
por prioridade o desenvolvi-
mento regional o turismo,
ea cnagao de massa critica
da, em amculagao

praticas nas areas gestao,
hotelaria e turismo, numa
abordagem multinivel.

O conceito desenvolvido
para a conferéncia interna-
cional Think+ pretende aglu-
tinar numa tinica marca cria-
da para o ISAL, os trés pila-
res estratégicos acima defi-
nidos, acompanhando o pla-
no estratégico do Centro
de Investigacao Cientifica
do ISAL para o quadriénio
2019/2023.

O programa do “Think+
2021” contempla sessdes
plenarias, paralelas e apre-

entre os processos de ensino
e a investigacao”, refere.

O ISAL revela que nos
ultimos quatro anos, con-
ta com mais de uma cente-
na e meia de artigos publi-
cados em revistas e jornais
de referéncia internacional,
nas varias especificidades das
areas em estudo. Conta ain-
da com mais de meia centena
de seminarios e eventos reali-
zados, desde 2018, no ambi-
to da politica de responsabili-
dade social do ISAL, de atuar
junto da comunidade em que
se insere. B
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EVENTO THINK+ RECEBE ESPECIALISTA INTERNACIONAL PARA ABORDAR 0OS DESAFIOS DO
TURISMO

Cduarda Parra Lager, sresidente da Assooagio Cspanticla de Investigadores em Tunsmo e professor sssocado de Unversidasde
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Anténio Marto Eduardo Parra Lépez
Mast Ph.D. Associate Professor
B

ot
J‘&m of the Tourism Forum

O Instituto Superior de Administracie e Linguas (ISAL) revelon o nome
de mai= um orador da conferéneia internacional ‘Think+', Trata-se do
presidente da Associacio Espanhola de Investizadores em Turismo,
Eduardo Parra Lopez, Professor Associado da Universidade de La
Laguna (Espanha), onde leciona Organizagdc de Empresas, Economia
Digital & Turismo.

Eduarde Parra Lopez é licenciado em Ciéneias Econdmicas e
Empresariais & doutorado pela Universidade de La Laguna. 4o longo de
vints & um anos de carreira nniversitaria, publicon cerca de frinta
artigos cisntificos em revistas nacionais e internacicnais e conta com
aproximadamente vints participacies em congreszos de dmbito nacional
¢ internacional. £ de destacar a sna vasta experiéncia em marksting
digital & no desemvolvimento de planos de negocios para emprasas na
arsa do Turisme. Foi prefessor convidade nas Universidades da Vigo,
Malaga, Criedo, Almeria, Llsida e Valéncia (Espanha), nos sens
programas de mesirado em Torismo. Atnalmsnts, & presidents da
Aszzociacdo Espanhela de Investizadores em Turismo & membro de
importantes conselhos de administracio de revistas clentificas.

Eduarde Parra Lopez junta-se, assim, a Pater Wanke {Professor
Azzociade da Universidade Faderal do Rio da Janeiro) e Antonio Marts
{(Presidents do Férum Turismo), com uma comunicacio subordinada ac
tema “Social Media Marketing frents a un tarisme de cambio:
Aprendizajes v desafios",

FParceria com a Ponteditora

No dia em que ravela o noms ds mais um orader, ¢ ISAL anuncia que
esta iniciativa conta com a parceria da Fontaditora, que atnane
mercado editorial cienfifics de ingna portuguesa = que publica as
revistas a3 — Revista de Economia, Empresas e Empreendedorss na
CPLP, Heranca — Revista de Historia, Patrimdnio & Caltura, J2 — Jornal
Juridico, JIM - Jornal de Investigagao Madica e NAUS — Revista
Lusofona de Estudos Culturais e Comunicacienais,

Esta parceria possibilita a publicacio dos papers dos participantes na
conferéncia, Os resumes serdo publicades em livro da resumos com
ISEN 2 aversdo complsta das comunicacfes apresentadaz na
conferéncia sara publicada em livro ds atas com ISEN.

A= submissdes, subordinadas ao tema “Gestdo, Hotzlaria  Tarizme”,
podem =ar feitas nos sagninta: formatos: artizo, resume alargade
ouposter, de acordo com as ragras disponivaiz na pagina do evento:
https://isalthink.wordpress.com/, As submissdes podem sar
apresentadas em portugnés, espanhel ou inglés. Todos os artigos devem
ser originais e ndo submetidos simultansaments a cutra revizta ou
conferéncia.

O evento decorrera a 4 & 5 de Fevereiro de 2021 & pretende reunic
academicos & investizgadores das mais importantes nniversidades =
centros de investizacie das areas do Turismo, bem como protagonistas
do mundo emprezarial. Tendo em conta o actnal contexto, a conferéncia
=zard realizada online.

Publicacdo do Didrio de Noticias, a 21 de dezembro de 2020
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https://www.jm-

madeira.pt/regiao/ver/115410/Secretaria_de Estado do Turismo e presidente da CMF co

nfirmados para o THINK 2021 International Conference?fbclid=IwAR36FRK80Nu IS7at-

k94kNV5Vyh61jy6HOAWPATIVGhzW-7YFM uvvLnzk

Secretaria de Estado do Turismo e Presidente da CMF
participam no 'Think+ International Conference’

0 evento decorrera em formata virtual, nos préximos dias & e 5 de Fevereiro, a partir das 18 horas

B o fwinE

A Secretaria de Estado do Turismo, Rita Baptista Marques, e g

Presidente da Cimara Municipal do Funchal, Miguel Silva Gowveia, sio  UJltimas

dois nomes hoje avancados pela organizacio do THINK+ 2021

International Conference’, como cradores nas sessdes de aberturae
do evento. i

Primeira doeate com desting 3 Madeira &
chogou 3 Base Aérea de Figo Maduro

O evento decorrera em formato virtual, nos préximos dias 4 & 5de
Fevereiro, a partir das 18 horas. As sessbes de abertura e encsrramento
N A N 9, PPM vai apoiar candidatura independente
serdo transmitidas pelas redes sociais afectas  entidade Organizadorae ; camars o pores Santo
parcsiros.

Esta & uma iniciativa do Instituto Superior de Administracdc & Lingnas -
15ATL, institnicio ds enzino superior politécnico, com sede na Regido
Anténoma da Madeira, qoe tem vindo desds ha varios anes a apostar na
inovacdo & na promogdo da imvestizacdio cientifica, nomeadamenta nas
areas do Turismo.

Zancha de Campanzlla, Vice-Directora Geral da institnigde
organiradora, destaca que “sste & um evento com especial relevo paraa
irvestigagao e reflexdo cientifica sobre as dreas de Gestio, Turisme.
Hospitalidada, Inovacdo e Competitividade Regional”.

E referin: “a conferéncia pretende ser um forum aglatinador de
pensamento cientifice, possibilitando o estabelecimanto de novas
zinsrgias com institnicdes de snszino superior & centro: de investizacdo
cientifica & com agentss economicos & profissicnais do sactor”.

Além de Rita Baptista Marques e Migpel Silva Gouvaia, a conferéncia
contara ainda com prestiados keynots speakers’, profeszores
universitarios & investigadores das mais importantes universidadas e
centros de investizacdo das areas do tarismo, nomeadaments Eduardo
Parra Lopez (Espanha), presidents da Associacdc Espanhela ds
investizadores em Turismo & profeszor aszociado da nniverzidade de La
Lagura; Peter Wanke (Erasil). professor associade da universidads
faderal do Rio de Janeiro.; s Anténio Marto (Portogal), presidents do
Férum Turismo.

O comité de crganizacide da conferéncia & compesto pelos docentes do
ISAL, Luis Sardinha & Diogo Goes (chairs). Andreia Carvalho & Lecnilds
Olim (eo-chairs), O comité cientifico & presidido por Sérzio Teixeira.
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XN DA COMNOATE COFTFIA O LN MFTUGLESA

THINK+ Conference revela programa com mais de uma
centena de investigadores

A conferéncia internacional THINK+2021 que decorrera nos proximos dias 4 e 5 de
fevereiro, com transmisséo online, a partir do Instituto Superior de Administracado e
Linguas, conta com mais de uma centena de investigadores internacionais participantes,
entre oradores convidados, investigadores e docentes aos quais se soma ainda, toda a
comunidade discente.

De acordo com comunicado enviado a imprensa, a organizacdo a cargo do Instituto
Superior de Administracé@o e Linguas em parceria com a Ponte Editora — proprietaria do
Jornal da Comunidade Cientifica de Lingua Portuguesa “A Patria” — revela hoje, o
programa do evento que envolve doze oradores e mais de 130 participantes. A
organizagdo mais uma confirmagcao de um orador institucional para a sessao de abertura
do evento online. O Secretario Regional do Turismo e Cultura, Eduardo Jesus,
confirma a intervencao na sessao de abertura, que contard também com a Secretaria

1/5
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de Estado do Turismo, Rita Baptista Marques — presenca ja anteriormente divulgada pela
comunicagao social.

pontéditora

B 20

Rita Marques Miguel Silva Gouveia
Secretaria de Estado do Turismo Presidente da Camara Municipal do Funchal

P REPUBLICA (0]
PORTUGUESA S il

Programa de 4 de fevereiro

O evento intitulado THINK+International Conference, Management, Hospitality and
Tourism: a Multilevel Approach” inicia-se as 18h00, contando com as intervengdes
institucionais dos decisores publicos convidados, além das intervengdes da Vice-Diretora
Geral do ISAL, Sancha de Campanella e dos Chairs do evento. A Vice Diretora Geral da
instituicdo destaca “a grande adeséo por parte dos docentes e discentes do ISAL nesta
iniciativa”. Sancha de Campanella, destaca que “este é um evento com especial relevo
para a investigacéo e reflexdo cientifica sobre as areas de Gestdo, Turismo,
Hospitalidade, Inovacdo e Competitividade Regional”. Referindo que, “a conferéncia
pretende ser um férum aglutinador de pensamento cientifico, possibilitando o
estabelecimento de novas sinergias com instituicées de ensino superior e centros de
investigagéo cientifica e com agentes econémicos e profissionais do sector”, acrescenta
ainda.

215
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XN DA COANEATE CONTFICA OF LN MTUGLETA

Subsequente a sessao de abertura, decorrerdo as comunicacgdes dos Keynote
Speakers, prestigiados investigadores intemnacionais: Eduardo Parra Lépez, Professor
Associado da Universidade de La Laguna (Espanha), onde leciona Organizagdo de
Empresas, Economia Digital e Turismo, com uma comunicagéo subordinada ao tema
“Social Media Marketing frente a un turismo de cambio: Aprendizajes y desafios” e Peter
Wanke, Professor Associado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, na COPPEAD
Graduate Business School, com a seguinte comunicagdo: “Soft Computing na pesquisa
em Turismo”. A programacgao do primeiro dia continuara com varias sessoes
paralelas, perfazendo um total de 36 comunicagdes da autoria de 130
investigadores de diversos dominios e areas de investigagdo.

kA . >
piay 19
THUK 20}
International Conference
g
ponteditora
f \\f\
i B
Antdnio Marto Eduardo Parra Lopez
Master Ph.D. Associate Professor
President of the Tourism Forum University of Business Organization

in the Digital Economy and Tourism
University of La Laguna

President of the Spanish Associ:

of Scientific Experts.

Programa de 5 de fevereiro

3/5
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A sessao de encerramento, decorrera no segundo dia do evento, contando com a
intervencéo do Presidente da Camara Municipal do Funchal Miguel Silva Gouveia,
seguindo-se uma mesa redonda moderada por Leonilde Olim, docente do ISAL e co-chair
do evento.

Quanto a mesa redonda, contara com a presenca de Anténio Marto (Presidente do Forum
Turismo), Luz Silva (Docente do ISAL e Guia Intérprete), Jodo Nunes (Empresario:
AquaNature Madeira) e Tiago Oliveira (Docente do ISAL e responsavel de diversas areas
no Hotel Four Views Oasis).O segundo dia encerra com a avaliagdo dos pdsteres
submetidos, na qual a comissdo de cientifica nomeada, ira avaliar os posters e selecionar
os 3 melhores. Os selecionados ficardo em exposigdo no ISAL.

Sobre o orador

Eduardo Jesus ¢ licenciado em Organizagéo e Gestao de Empresas, pelo ISCTE. Foi
professor convidado no Instituto Superior de Administracéo e Linguas da Madeira (ISAL).
Foi Presidente da Delegagao Regional da Madeira da Ordem dos Economistas. Exerceu
diversas fungdes diretivas na ACIF — Camara de Comércio e Industria da Madeira.
Integrou o Conselho Geral da Universidade da Madeira. Desempenhou inumeras fun¢des
executivas nos conselhos de administracdo de varias empresas da esfera publica e
privada, assim como na esfera associativa. E atualmente o Secretério Regional do
Turismo e Cultura, no Governo Regional da Madeira.

4/5
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130 investigadores
36 comunicagoes
12 oradores

7 posteres

Eduardo Jesus 4e5FEV/18H

Secretario Regional de Turismo e Cultura

Pode visitar e acompanhar o programa da iniciativa pela pagina
https://isalthink.wordpress.com/

5.5

Publicagdo d’A Pdtria — Jornal da Comunidade Cientifica da Lingua Portuguesa, a 20 de janeiro
de 2021
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https://apatria.org/noticias/think-conference-revela-programa-com-mais-de-uma-centena-de-

investigadores/?fbclid=lwAR2pUeQmY5F508agTR4-fdWaFWqHf5ZISYx-

eA CRTK1pJZrVwqgyo9voU-w

Conferéncia 'THINK+2021' com mais de uma centena
de investigadores

Evento online decorre, nos proxmos dias & e 5 de Fevereiro

i SasdraS.Gongabves  20[an 2071 1505 0 f wvinB®&

A conferéncia internacional 'THINK-2021', que decorrera nos proximos %
dias 4 & 5 de Fevereiro, com transmissio online, a partir do Instituto Ultimas
Supericr de Administracio e Lingnas, conta com mais de uma centena
de investigadores internacionais participantes. S
Individuos que causaram distirbios no
A organizacio, que esta cargo do Instituto Superior de Administracio e Funchal internades na Casa de Sadde
Linguas em parceria com a Ponte Editora, anuncia mais uma
confirmacio de um orador institucional para a sessdo de abertura: b R

Autor de aplicagio anti-Covid contesta

secretario regional do Turismo e Cultura, Eduardo Jesus. apropriagho privada da marea ‘Madeira
Safe’

Publicagdo do Didrio de Noticias, a 20 de janeiro de 2021

https://www.dnoticias.pt/2021/1/20/247374-conferencia-think2021-com-mais-de-uma-

centena-de-

investigadores/?utm source=facebook&utm medium=facebook&fbclid=IwAR3N76jQKBvO4G

ga8b0a-Ov7CStvo2YFw8D-VhfieaeCf29tjjCnayADBSo
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MADEIRA

ISAL revela programa diferenciado na 'THINK
International Conference’

‘ Maria Catarina Nunes 03

B o f ¥ in®

THVK & 201

pontéditora

gl

i B
Anténio Marto Eduardo Parra Lépez
Master

Ph.D. Associate Professor
President of the Tourism Forum Uneversiy of Business Organaation

sity of La Laguna
‘ Prevdent of e Spanish Atogition

Na proxima quinta-feira e sexta-feira, dias 4 e 5 de Fevereiro, o Instituto

Superior de Administrac3o e Linguas (ISAL) organiza a 12 edi¢do da Ultimas

"THINK+ 2021 - International Conference on Management Hospitality

and Tourism: a Multilevel Approach', que reunira mais de sessenta €AS05 00 DA

investigadores internacionais para debater o futuro do Turismo. Coliso na Ponta do Pargo causa danos

A organizagdo revela um programa ambicioso que contara com dois MEDEIRA

‘keynote speakers' internacionais: Eduardo Parra Lopez (Professor Deputado Carlos Pereira & o dnico
Associado da Universidade de La Laguna e Professor convidado da oG e e
Universidad Del Valle G la, presidente da A 30 Espanhol
de Investigadores em Turismo) e Peter Wanke (Professor Associado da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e na COPPEAD Graduate Balanco mundial indica mais de 2,25
Business SChOOl) i milhdes de mortos desde inicio da

nandemia

Eduardo Parra Lopez escolhen a S'ocial Media Marketing frente a un

turismo de cambio: Aprendizajes v desafios', como tema. Peter F. Wanke

abordari 'Soft Computing na Pesquisa em Turismo’.

Programa ambicioso reconmhecido por entidades oficiais

O programa assenta em trés pilares estratégicos: pratica pedagdgica;
produciio cientifica e valorizacio profissional. A conferéncia cientifica
que refine mais de uma centena de participantes, realiza-se online e as
sessfes de abertura e de encerramento sdo transmitidas nas redes
socials afectas 4 organizagio.

A sesso de abertura esta marcada para as 18 horas, a 4 de Fevereiro, e
conta com as intervencies oficiais da Secretaria de Estado do Turismo,
Rita Marques e do Secretario Regional de Turismo e Cultura, Eduardo
Jesus.

Além destas intervencies, os discurses inaugurais cabem & vice-
directora geral do ISAL, Sancha de Campanella e ao Chair do evento,
Luis Sardinha, docente naquela instituigiio de ensino superior. Logo
depois, & a vez dos 'Keynote Speakers' convidados intervirem.
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Anténio Marto Eduardo Parra Lopez Peter F. Wanke
Master Ph.D. Associate Professor Ph.D. Mmm
President of the Tourism Forum University of Business Organization
in the Digital Economy and Tourism
University of La Laguna
Prosident of the Spanish Assaciation

ISAL REVELA PROGRAMA DIFERENCIADO NA 'THINK INTERNATIONAL CONFERENCE'

Artigo | 03/02/2021 09:40

Na proxima guinta-feira e sexta-feira, dias 4 e 5 de fevereiro, o Instituto Superior de Administraco e Linguas (ISAL) arganiza a 1*
edicdo da THINK+ 2021 - International Conference on Management Hospitality and Tourism: a Multilevel Approach’, gue reunird
mais de sessenta investigadores internacionais que irdo debater o futuro do Turismo.

A organizagao revela um programa ambicioso que contard com dois “keynote speakers” internacionais, a saber: Eduardo Parra
Lépez (professor associado da Universidade de La Laguna e professor convidado da Universidad Del Valle Guatemala, presidente
da Associacdo Espanhola de Investigadores em Turisma) e Peter Wanke (professor associado da Universidade Federal do Rio de
Janeira e na COPPEAD Graduate Business Schaol)

Eduarda Parra Lopez ira apresentar uma comunicacdo intitulada: "Social Media Marketing frente a un turismo de cambio:
Aprendizajes y desafios’ Peter F. Wanke ird abordar a tematica de 'Soft Computing na Pesquisa em Turismo’

0 programa assenta em trés pilares estratégicos: pratica pedagagica, a producdo cientifica e a valorizacdo profissional

A conferéncia cientifica que redne mais de uma centena de participantes, serd realizada online e as sessies de abertura e
encerramento serdo transmitidas pelas redes sociais afetas & organizacao.

Mo primeira dia do evento - dia 4 de fevereiro - decorrera a sessdo de aberfura, prevista para as 18h00, gue ira contar com as
intervencdes oficiais da secretdria de Estado do Turismo, Rita Margues e do secretdrio regional de Turismo e Cultura, Eduardo
Jesus.

Além das intervencdes das entidades oficiais, 05 discursos inaugurais caberdo & vice-diretora geral do ISAL, Sancha de
Campanella e 2o Ghair do evento, Luis Sardinha, docente nanuela instituicdo de ensino superior

Neste dia serdo apresentadas varias investigaciies cientificas, em sessies paralelas, perfazendo um total de 36 comunicacies
ta autoria de 130 investigadores de diversos dominios e areas de investigagao.

Jé& no segundo dia, 5 de fevereiro. a sessdp de encerramento. contara com a intervencdo de Diogo Goes. também Chair do
evento; da vice-diretora do ISAL, Sancha de Campanella e do presidente da Camara do Funchal, Miguel Silva Bouveia.

O programa revela ainda gue neste sequndo dia, acontecerd uma mesa redonda moderada pela docente Leonilde Olim, Co-Chair.
S30 oradores convidados Antdnio Marto (presidente do Férum Turismo de Portugal). Jo&o Munes (empresédrio, AguaMature
Madeira), Luz Silva {docente do ISAL e guia intérprete) e Tiago Oliveira (docente do ISAL e responsavel por diversas dreas no
Hotel FourViews Oasis). O programa termina com & avaliacdo dos posteres submetidos, 0s quais sero considerados pela
comissao cientifica que selecionar os trés melhores para premiacan e exposican
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Rita Marques Eduardo Josus Miguel Silea Gouvela
* A
Neste dia sessoes paraieias meiade varios dominios do areas do Turismo e da Gesid.
460 segundo dic, 5 de evereiro,a contaré com ai Diogo Gos, também Ghair do evento; da Vice-Diretora do [5AL Sancha de Gampanelia @ do Fresidente da Camara do Funchal, Miguel Sia Gouveia:

© pragrama revela ginda que neste segundo dia, acentecer uma mesa redanda moderada pela docente Leaniide Slim, Co-Chak. 500 oradores canvidados ANténia Marta (presidente da Férum Turisma de Portugal), Jodo Nunes (ampresdirio, AquaNature Madeira), Luz Siiva (decente do I5AL &
quia intérprete) e Tiago Oliveira (docente do ISAL e responsauel por diversas Greas no Hotel FourViews Oosis). O programa lermina com a avaliago dos posteres submelidos, 0s quais serdo considerades pela comissao cientifica que selecionar 0s Irés MEINCIEs Para PreMmIagao & BXposica,

‘Sobrea squipa do Thinke

o-chairs” deste comilé. J6 o comité clentifica &

organizagbo do THINK+ esi a cargo dos docentes do ISAL nomeadamente Sancha de Campanelia, que preside oo comité de dirego; Diogo Goes @ Luls Sardinha, “chalrs” do comité de organizag@o e Andreia Carvalho 6 Leonilde Sim

coordenado por Sérgio Tebeira, mois de trés dezenas de varrios centros dali superior europeias, 1SAL Universidacie do Minho, Universidade da Belra interior e da Middiesex University London, entie oulios.

Sancha de Campanel, lamibém colunista YA Pélric, destaca 0 grande adesao por parle dos docentes e dfscantas de IS4L @ esta incialiva e que “este & um evenlo com especial relevo para  investigagao e reliexdo Gintifia sobre os dreas de Gestao @ do Turkmos. Referinda que, “a
conferéncia pretendo ser um e novas cientiica e com agent soctor, olocar acrosconta

De destacar que, Luis Sardinha Chair do evento 6 o Coordenador Geral da Panteditora - detoniora d'A Ratria - o colunista neste jormal. Lufs Sardinnas Doutorando em Cidncias Econdmicas @ Empresariis, pela Universidade dos Agores. & Licenciado em Gestao de Empresas, peio Instituto Superior
N

e Linguas, em 2018, Gestaa de Senvigos de Satide e Instituigoes Sociais, pelo nstituto Superior de Administragao e tinguas, 2015, € lambén Licenciado em Tecnologias da Satde, el Escola Superior de Tecnologias da Satde de Lisboo, 2008; Professor Assistente o
Instituto Superior de Administragao e Linguas (SAL), 2018; Formador no Instituto Superior e Administragao @ Linguos (1SAL), 2018. Farmador de Contabilidade na Conta Mais Certa. © Coordenador geral da Panteditord, desde o ano passado & lambém Editor-Adjunto da revista 63 -Revista de
Econamia Empresas & Empreendedores na CPLP. Dos inameras reas de alividade prafissienal de destacor que & Gestor de Empresas na Dona Estampa e Téenico Supérier de Anatomia Patsldgics, Citslbgica & Tanataidgica no Senico de Saide da Regice Autbnoma da Madeira, EP.E (SESARAM,
EPE) desde 2010,

de

escrita ou ora, junte de

inha declara “ i come iouir para a i i o 5AL que procura desenvolver iniciativas de cariz cientifk
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Ponteditora parceira do svento

Do roferir aindo, que esta iniciativa conta com a parceria da Ponteditora. que atua no mercado ediorial cientifico de fingua portuguesa o que publica os revistas 63 - Revista de Econormia, Empresas @ Empreendadores na CPLP, Heranga ~ Revista de Histéria, Patriménio e Cultura, J - Jomal
Juridico, M~ NAUS - Revista Gria.
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