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RESUMEN

En México la industria restaurantera es la segunda mas importante para la generaciéon de empleo
en el sector de servicios. En la ciudad de Ensenada, esta industria ha tenido un auge creciente, no
obstante, se ha percibido que los negocios, en especial las MIPES, no logran consolidarse y
cierran permanentemente, dando como resultado inestabilidad laboral y econdémica (Garcia &
Lépez, 2014). Por otro lado, competitividad se ha vuelto un factor vital para lograr la subsistencia
en el mercado. Existen diversas investigaciones las cuales afirman que el liderazgo influye en el
alcance de la ventaja competitiva; la mayoria de las investigaciones sugieren la necesidad de un
liderazgo de estilo transformacional. Este trabajo recoge informacion sobre el liderazgo
transformacional (Bass & Avolio, 2004) y su analogia con el liderazgo estratégico. El objetivo de la
investigacion es encontrar evidencia empirica y practica acerca de la administraciéon estrategia y
su relacion con el estilo de liderazgo transformacional, y como estos hallazgos pueden aplicarse

en la industria restaurantera para fortalecer a las empresas.

** Este trabajo corresponde a la investigacion del marco tedrico y contextual de la tesis “Estilos de Liderazgo en la zona

turistica de la ciudad de Ensenada Baja California” que se encuentra en proceso de desarrollo.
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SUMMARY

In Mexico, the restaurant industry is the second most important for job creation in the service
sector. In the city of Ensenada, this industry has had a growing boom, however, it has been
perceived that businesses, especially MSEs, fail to consolidate and close permanently, resulting in
labor and economic instability (Garcia & Lopez, 2014). On the other hand, competitiveness has
become a vital factor to achieve subsistence in the market. There are several investigations which
affirm that leadership influences the scope of competitive advantage; Most research; most
research suggests the need for transformational-style leadership. This work collects information on
transformational leadership (Bass and Avolio, 2004) and its analogy with strategic leadership. The
objective of the research is to find empirical and practical evidence about the strategic
management and its relationship with the transformational leadership style, and how these findings

can be applied to the restaurant industry to strengthen companies.

Key words: Restaurant industry, Transformational Leadership, Strategic management,

Competitiveness, Ensenada, Baja California

Introduccién

En México la industria restaurantera es de las mas importantes para la generacion de empleos en
el sector de servicios, de acuerdo a datos del INEGI (2014), de todas las actividades que
conforman el sector de servicios, la industria restaurantera ocupa el segundo lugar. Ademas de
ser una importante fuente de empleo, esta industria aporta el 15.3% del PIB turistico, y contribuye

con el 1.3 % al PIB nacional (Secretaria de Turismo 2019).

En Ensenada Baja California, esta industria ha tenido un importante auge gracias al turismo
atraido por el sector vitivinicola, el arribo de cruceros, los eventos internacionales de SCORE,
entre otros; creando oportunidad para emprender nuevos negocios de alimentos, y oportunidad de
crecimiento para los que ya se encuentran en el mercado; no obstante, se ha percibido que
muchos de los restaurantes, en especial los considerados pequefias empresas, no logran
consolidarse y cierran al poco tiempo de abrir, afectando su propia economia y la de la sociedad

de Ensenada, contribuyendo al desempleo e inestabilidad laboral (Garcia & Lopez, 2014)

Por otro lado, la competitividad se ha convertido un tépico vital para la subsistencia en el mercado

en un mundo globalizado y en constante avance, ademas de ser un factor clave para lograr
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estabilidad y seguridad en las organizaciones, situacion que exponen Rivera (2015, p. 44) y

Espiritu et al. en las siguientes citas:

El contexto de la globalizacion, caracterizado por entornos inestables y cada vez mas
inciertos, que involucra una fuerte competencia basada en la innovacién, empuja a las
empresas, especialmente a las pequefias y medianas, a buscar desesperadamente
estrategias que puedan ayudarlas a adquirir capacidades dinamicas, raras y dificiles de

imitar, para poder competir en el mercado global y lograr un alto rendimiento.

Lograr la ventaja competitiva en las organizaciones es muy importante ante el objetivo de
asegurar una vida laboral estable para su capital humano, y alcanzar una estabilidad
econdmica que le garantice tranquilidad para el futuro a la propia organizacion, marcando

asi la diferencia frente a sus competidores. (Moreno & Espiritu, 2014, p. 74)

Existen diversas investigaciones las cuales afirman que el liderazgo influye en el alcance de la
ventaja competitiva (Anon s. f.; Bass 1985; Erkutlu 2008; Fernandez y Quintero 2017; Moreno y
Espiritu 2014; Pinzon 2017; Rivera 2015; Uzcategui y Solano 2015), algunas incluso hacen
referencia al liderazgo de estilo transformacional como el idoneo para desarrollar los distintos

factores que inciden en la ventaja competitiva.
Metodologia

Este trabajo analiza literatura que explica como el liderazgo de estilo transformacional funciona
como una herramienta de administracion estratégica para alcanzar los objetivos de las empresas,
y a su vez, lograr ventaja competitiva en el panorama globalizado. Se revisaran investigaciones
que permitan relacionar dichos analisis con la industria restaurantera de manera que los

descubrimientos resultantes sirvan a fortalecer la industria.
El Liderazgo

A medida que ha evolucionado la administracion como ciencia a través de la historia, el fenébmeno
del liderazgo ha adquirido un interés particular para los investigadores, Fernandez y Quintero
(2017). atribuyen este interés a “su continua presencia en el éxito de la sociedad, las

organizaciones, las relaciones familiares y las relaciones personales” (p.57).

Si bien existe cierta complejidad para definir el liderazgo de forma universal, gran parte de las
escuelas concuerdan en definir al liderazgo como un proceso de influencia entre una persona,

considerada el lider, y sus seguidores (Lupano y Castro, 2006).

En el marco de la administracion y gestién empresarial, Chiavenato (2001) expone que la
definicién del liderazgo incluye dos dimensiones: la primera es la capacidad del lider para motivar

a las personas, y la segunda es la tendencia de los subordinados de percibir la direccién del lider
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como medio para satisfacer sus aspiraciones personales, en otras palabras, que haya capacidad

en el lider y voluntad por parte de los subordinados o seguidores.

Por otro lado, Lussier y Ashua, aportan que “Liderazgo es el proceso de influencia entre lideres y
seguidores para lograr los objetivos de la organizaciéon por medio del cambio” (2016, p. 5), y, a su
vez, definen la influencia como “la capacidad de un lider para comunicar ideas, lograr su

aceptacion y motivar a los seguidores para que las apoyen e implementen por medio del cambio

(2016:6), y por cambio se refieren a la innovacion.

Estos conceptos concuerdan con lo propuesto por Bass, quien sostiene que liderazgo ocurre
cuando un miembro de un grupo modifica la motivacién o competencias de otros miembros del
grupo; y puede concebirse como dirigir la atenciéon de los otros miembros hacia las metas y los

caminos para alcanzarlas (Bass y Bass 2008).

De acuerdo a las consideraciones anteriores, entre otros conceptos recogidos en la revisién
literaria, es posible identificar ciertos factores en comun, siendo los més frecuentes: procesos,
influencia y la consecucion o alcance de metas y objetivos; por otra parte, resulta Gtil agregar
aquellos factores que en la actualidad juegan un papel protagénico en la administracion de
empresas y de personal, la motivacién, propuesta por Bass y la innovacién, que indican Lussier y
Achua.

Estilos de Liderazgo.

Barbosa, Juarez, Uribe y Mejia (2009) sefialan que “Los estilos de direccién involucran una serie
de comportamientos que ejercen algunos individuos sobre otros debido a la posiciéon que ocupan
en la organizacién” (p.14). si bien estos autores no hacen referencia textual al liderazgo, se puede
inferir en que el estilo de liderazgo cosiste en el conjunto de comportamientos que caracterizan la

forma de proceder del lider.

A través de los afios y a medida que han avanzado los estudios del liderazgo, han surgido
distintitos enfoques que presentan o se pueden distinguir tipologias, modelos o clasificaciones de
este fendmeno. En la tabla 1. se abordan algunos de los enfoques mas trascendentes y los estilos

identificados en cada enfoque.

De acuerdo a Fernandez y Quintero (2017:58) “Parece razonable pensar que al estudiar un
fendmeno social tan complejo, se tiene que tratar de integrar variables de los distintos enfoques...,

y lograr un enfoque integrador u holistico que permita ver el liderazgo con una vision de totalidad”

Por lo anterior, muchas de las investigaciones actuales se han sujetado al modelo de rango total
propuesto por Bass y Avolio debido a que parece ser el mas integrador para analizar el fenomeno
del liderazgo (Rivera, 2015; Rodriguez, 2016; Fernandez y Quintero, 2017). Este modelo identifica

tres estilos principales: transformacional, transaccional y laissez faire; los cuales a su vez estan



Estilos de liderazgo en empresas restauranteras

conformados por distintas dimensiones. Para efectos de este trabajo se abordara Gnicamente el

estilo de liderazgo transformacional y sus dimensiones.

Liderazgo transformacional

Bernard Bass describe al lider transformacional como un individuo capaz de aumentar, en sus
seguidores, su conciencia y dirigirlos hacia las necesidades de nivel superior, haciendo que ellos
mismos sobrepongan estas necesidades ante sus propios intereses; y como resultado, obtengan

resultados mas alla de lo esperado.

Tabla 1. Enfoques Tedricos del Liderazgo y estilos identificados Elaboracion propia. Fuente:
Negrete, 2012

: Principales teorias y Estilos
Enfoque Premisa _ -
representantes. identificados
Se caracteriz6 por | Teoriade los Rasgos o Lider autocrético
diferenciar a los ¢ Ralph Stogdill
. .. ) o e Lider democratico
lideres en funcion a e Edwin Ghiselli
los rasgos fisicos, e Kikpatrick y Locke e Lider liberal
intelectuales y
Rasgos
personales que

poseian; de alli
consideraban que
estos nacen con

esta condicion.

Las conductas | Teoria del Comportamiento e Estructura alta-
distinguen a los | Kart Lewin, Lippit y White de consideracion baja

lideres de los que | la Universidad de lowa.

i e Estructura alta-
no lo son (resaltan |Investigadores de la

. . . . consideracion alta
el comportamiento |Universidad Estatal de Ohio

Conductual

de los lideres | Teoriadelagrid o « Estructura baja-
efectivos gerencial. consideracion alta
Robert Blake y Jane
Mouton(1964 ¢ Estructura baja-

consideracion baja
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contingencia

Relaciona el

liderazgo con las

liderazgo se va
modificando segun
la situacién que hay

gue afrontar

Modelo de Contingencia
Fred Fiedler (1967)

meta
Robert House.
Modelo de Lider -

participacion

Victor Vroom y Phillip Yetton.

Estilo de control

, : . , ¢ Estilo de
contingencias 0 | Teoria Situacional -
- supervision
condiciones Paul Hersey y Ken Blanchard P
_ _ situacionales. (1969) e Estilo de
Situacional . . _
. El estilo de | Teoriade la Trayectoria— asesoramiento
e

Estilo delegativo

(1973)
Considera otros | Liderazgo carismatico. o Liderazgo
aspectos del | Weber(1979) transformacional

liderazgo, como lo

moral y lo ético, lo

Robert House

Warren Bennis

Liderazgo
transaccional

holistico, la | Congery Kanungo

complejidad e | Liderazgo Transaccional. e Liderazgo Laissez
Contempora | incertidumbre, asi | Hollander (1978) faire (pasivo-
neo 0 | como la | Burns(1978) evitador)
emergente consideracion en la | Liderazgo

Transformacional.
Bass Bernard (1981)

capacidad de los
subordinados para
desarrollarse y
considerar no solo

sus intereses

personales

De acuerdo a Fernandez y Quintero (2017:59), “estos resultados ocurren debido a que el lider
transformacional ofrece a los seguidores algo mas que el trabajo para beneficio propio; les

proporciona una mision inspiradora, les transmite visioén e identidad”

Son cuatro las dimensiones caracterizan este estilo de liderazgo. (1) Influencia idealizada. Esta
dimension se compone a su vez de dos subdimensiones, influencia atribuida, que se encuentra la
habilidad del lider de ser un modelo a seguir siendo percibido como poseedor de un alto grado de
moralidad, confianza e integridad (Mendoza y Ortiz 2006; Yahaya y Ebrahim 2016); y por otro
lado, la Influencia idealizada conductual. Similar a la anterior, esta dimensién consiste en que el

lider muestra conductas que sirven como modelos de rol para los subordinados y demuestra
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consideracion por las necesidades de los otros, comparte riesgos con los seguidores, y es

consistente entre lo que dice y hace (Vega y Zavala 2004).

(2) Motivacién inspiracional. El lider alienta a los seguidores a imaginar escenarios futuros
atractivos, los convence de sus habilidades y lo que son capaces; y crea la disposicion para el
cambio; a través de la comunicacion clara de la vision, alineando las metas organizacionales y
personales, y tratando los problemas como oportunidades para aprender (Mendoza y Ortiz 2006;

Yahaya y Ebrahim).

(3) Estimulo intelectual. Los lideres empoderan a sus seguidores para ser innovadores y creativos,
al solicitarles nuevas ideas y soluciones, mediante el cuestionamiento de suposiciones y el re-

encuadre de problemas.(Vegay Zavala 2004)

(4) Consideracion individual. El lider muestra una genuina preocupacion por las necesidades,
perspectivas y desarrollo personal de cada uno de sus seguidores (Yahaya & Ebrahim, 2016),
reconoce las diferencias particulares y da seguimiento personalizado, con una funcién orientadora,
actuando como entrenador o mentor; haciendo que cada individuo sienta una valoracién Unica.
(Lupano & Castro, 2006; Vega & Zavala, 2004).

Como resultado de sus investigaciones, Bass (1985) concluye que el liderazgo transformacional
logra resultados que sobrepasan las expectativas. Tomando esto en cuenta, se puede inferir que,
al ejercer este estilo de liderazgo en las empresas, no solo se cumplirdn los objetivos planteados
en las estrategias, sino que, ademas, los administradores contaran con participacion activa de los
subordinados para la generacibn de nuevas estrategias mediante su aportacion con

observaciones e ideas de oportunidades de mejora.
Administracion estratégicay la ventaja competitiva.

La administracion estratégica es concebida por algunos como “el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la organizacién alcanzar sus

objetivos” (Maldonado s. f.:1)

De acuerdo a Lourdes Miinch (2014:165) la administracion estratégica es la aplicacion del proceso
administrativo [(planeacion, organizacion, direccion y control)] con la finalidad de lograr

rendimientos superiores al promedio y competitividad a nivel global, minimizando los riesgos”

El concepto de Miinch engloba la esencia de la administracion estratégica al incluir el proceso y la
finalidad de forma clara y precisa, ademas de ello menciona que la competitividad es el

fundamento de la administracion estratégica.

Lo anterior concuerda con Hills y Jones (2009) quienes expresan que una estrategia es un

conjunto de acciones estructuradas adoptadas por los administradores cuyo fin es lograr un



Estilos de liderazgo en empresas restauranteras

desempefio superior al de la competencia. Para estos autores, cuando las estratégicas dan
resultado y la empresa se posiciona sobre sus competidores, se dice que la empresa logra la

ventaja competitiva.

Para llevar a cabo la administracion estratégica intervienen tres etapas: la formulacion de la
estrategia, la implementacion y la evaluacion; y para lograr una gestion eficaz de la administracién
estratégica es necesario contar un liderazgo estratégico puesto que se ha percibido que el reto de
la administracién estratégica se encuentra principalmente en la implementacion, y el contar con un
buen lider al que los subordinados estén dispuestos a seguir, proporciona un buen escenario para

la implementacion.
Liderazgo estratégico y liderazgo transformacional.

Hills y Jones (2009:31-34) identifican algunas caracteristicas fundamentales de los lideres

estratégicos que conducen al buen desempefio de los subordinados entre las cuales destacan:

1) Vision, elocuencia y coherencia. Los lideres deben tener una visién clara que indique a
donde debe dirigirse la organizacion y deben ser lo bastante elocuentes para transmitir
esta visién a los integrantes de la organizacién, ademas deben ser congruentes con sus

actos y lo que predican en su vision.

2) Compromiso: los lideres deben mostrar su compromiso con la vision y modelo de
negocios mediante sus acciones y palabras, de esta manera lograran dirigir con el
ejemplo, de esta manera es probable que se ganen el respeto sus subordinados y logren

que estén dispuestos a trabajar con mas ahinco.

3) Estar bien informados: Los lideres son capaces de desarrollar relaciones individuales y
una buena comunicacién con sus subordinados, lo cual les permite conocer lo que sucede

en su comparfiia y detectar oportunidades de mejora.

4) Disposicion para delegar y facultar: Los lideres estratégicos reconocen que facultar a los
subordinados para que tomen decisiones es una herramienta de motivacion adecuada y
con frecuencia da como resultado que las decisiones las tomen quienes deben

implantarlas.

5) Ejercicio inteligente del poder: los lideres estratégicos con frecuencia deben intentar
generar consenso para sus ideas en vez de aplicar su autoridad de manera forzada;
deben actuar como miembros de una coalicion o como sus lideres democraticos y no

como dictadores.
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6) Inteligencia emocional: el lider fuerte debe manifestar ciertos atributos psicolégicos como
el conocimiento de si mismo, el autocontrol, la motivacion, la empatia y las habilidades

sociales.

En las caracteristicas mencionadas anteriormente pueden identificarse ciertas dimensiones del
liderazgo transformacional. La siguiente tabla hace una relacion entre las caracteristicas del

liderazgo estratégico y las dimensiones del liderazgo transformacional que intervienen en ellas.

Tabla 2. Identificacion de la relacion entre las caracteristicas del liderazgo estratégico con las

dimensiones del liderazgo transformacional. Elaboracién propia.

Caracteristica del
liderazgo
estratégico

Dimension(es) del
liderazgo
transformacional

Relacion

Visioén, elocuencia

y coherencia.

Motivacion inspiracional
Influencia idealizada

conductual

El lider debe ser capaz de transmitir la vision
de la empresa para alinear las metas
organizacionales con las metas personales
de los colaboradores.

El lider muestra coherencia entre lo que dice

y lo que hace.

Compromiso

Influencia idealiza

conductual y atribuida.

El lider muestra capacidad de ser un modelo
a seguir siendo percibido como poseedor de
un alto grado de moralidad, confianza e
integridad

Estar bien

informados

Consideracién individual

Estimulo intelectual

El lider es capaz de establecer relaciones
individuales y de confianza con los
subordinados, esto permite un canal donde el
colaborador puede expresar sus puntos de

vista acerca de la operacion.

Disposicién para

delegar y facultar

Consideracion individual
Estimulo intelectual

Motivacion inspiracional

El lider alienta a los subordinados a pensar
en nuevas formas de hacer las cosas para
mejorar el desempefio de la organizacion, Se

les escucha y toma en cuenta.

Ejercicio inteligente

del poder

Consideracién individual
Estimulo intelectual

Motivacién inspiracional

El lider es capaz de ver al subordinado como
un miembro importante de la organizacién
gue puede aportar mas que solo trabajo
operativo. Le permite, de forma controlada,
participar en el proceso de toma de
decisiones, lo cual motiva al colaborador a

dar su mejor esfuerzo para alcanzar los
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objetivos conjuntos.

Las observaciones de la tabla 3 permiten inferir que el estilo de liderazgo ideal para el éxito en la
formulacién e implementacién de estrategias es el liderazgo de estilo transformacional, con
especial énfasis en las dimensiones motivacion inspiracional, consideracién individual y estimulo

intelectual.
El estilo de liderazgo y la ventaja competitiva.

Las observaciones anteriores son sustentadas con diversas investigaciones que permiten

visualizar el rol del liderazgo en el logro de la ventaja competitiva.

En el 2015, por medio del andlisis de la literatura Rivera (2015) identifica cinco caracteristicas
fundamentales (asumir riesgos, experimentar, interaccidon con el entorno externo, dialogo y toma
de decisiones participativa); y cuatro valores (compromiso por aprender, mentalidad abierta, vision
compartida y el intercambio de conocimientos dentro de la organizacién) presentes en el

aprendizaje organizacional que inciden en el logro de la innovacién.

Sus hallazgos proveen evidencia empirica que confirma el fuerte y positivo impacto que tienen en
el logro de la innovacién, alto rendimiento y ventaja competitiva, tres de las cinco caracteristicas
(asumir riesgos, interaccion con el entorno externo y la toma de decisiones participativa) y tres de
los cuatro valores (mentalidad abierta, vision compartida y el intercambio de conocimientos dentro
de la organizacion) del aprendizaje organizacional, e identifica que todos ellos son
comportamientos, caracteristicas o cualidades que caracterizan un estilo de liderazgo

transformacional.

Rivera concluye que “es razonable referirse al [Liderazgo de estilo transformacional], como el que
parece tener un impacto dominante y profundo en el proceso de aprendizaje organizacional para

lograr innovacion, alto rendimiento y competitividad” (2015, p. 50).

Rodriguez (2016) obtiene resultados y conclusiones similares en su investigacion llevada a cabo
con pequefias y medianas empresas en el norte de Chile, la cual pretende descubrir si los estilos
de liderazgo tienen o no influencia en la cultura organizacional, y de igual manera, revelar si la
cultura organizacional impacta o no sobre la eficacia. Parte de los resultados de su investigacion
demuestran que el estilo de liderazgo, transformacional en especifico, explica el 46,2% de la
cultura de innovacion y 73,1% de la cultura competitiva; por lo anterior Rodriguez, E. (2016, p.44)
afirma que “en este caso concreto, la evidencia de esta investigacion muestra que el estilo de
liderazgo transformacional es esencial para construir y mantener una cultura que genera ventaja

competitiva y eficacia para las empresas”

Ambas investigaciones concuerdan con Moreno y Espiritu (2014, p. 90) quienes afirman que:
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La forma como el empresario dirige su organizacion marca la diferencia en el despliegue
para lograr una armonia en cuanto a innovacion, productividad y facultamiento. Un lider
despliega estos factores o los inhibe, por eso es importante contar con un liderazgo

participativo o transformacional”.

Estilo de liderazgo y la competitividad de la industria restaurantera.

Diversos estudios han comprobado la relacion del liderazgo con diferentes factores que
promueven la competitividad, factores como el aprendizaje organizacional, la innovacion, la cultura
organizacional y la productividad (Moreno y Espiritu 2014; Rivera 2015; Rodriguez 2016), dichas
investigaciones sugieren un liderazgo de estilo transformacional como el ideal para desplegar

dichos factores de manera positiva.

La mayoria de las empresas que conforman la industria restaurantera en México son micro y
pequefas, donde la jerarquia de autoridad suele ser corta y lineal, es decir, usualmente la toma de
decisiones y el mando es ejercido por una sola persona, debido a esto resulta l6gico aplicar la

sugerencia de Bojorquez y Cisneros (2018) quienes infieren lo siguiente:

Lograr mejores desempefios y resultados en las organizaciones, debe ser una tarea,
primero de los lideres, y que esta permee hacia los seguidores, buscando que estos
tomen como propio, el compromiso de lograr que sus organizaciones sean cada vez mas

competitivas”

Entre los estudios sobre la competitividad en la industria restaurantera, Millan (2014) demostré
que existe una estrecha relacion entre las variables gestion de liderazgo, calidad y producto con la
competitividad de un negocio restaurantero. Sus resultados muestran que la variable gestién de
liderazgo, es la que parece tener mayor influencia sobre la competitividad, con un porcentaje de
71.40%, y concluye que para que las empresas sean competitivas “los administradores deben ser

los mejores lideres”

Otras investigaciones explican como el estilo de liderazgo influye en factores que afectan a la
competitividad del negocio restaurantero. Uno de ellos demuestra que el estilo de liderazgo tiene
un efecto significativo en la orientacién al cliente en los empleados de servicio, lo cual afecta
directamente a la calidad de servicio y en consecuencia, la satisfaccién del cliente (Lee et al.

2011), este ultimo, factor importante para el logro de la ventaja competitiva de un restaurante.

Otro estudio evidencia el impacto que el estilo de liderazgo tiene en la tendencia al abandono de
puestos de trabajo, concluyendo que un estilo de liderazgo transformacional contribuye a
disminuir este fenémeno (Faustor, 2017). El abandono de los puestos de trabajo contribuye a la

inestabilidad de la plantilla, lo cual ocasiona que el servicio merme su calidad, o bien, que el
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negocio pierda el enfoque hacia el cumplimiento de los objetivos por atender la necesidad de

reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal de forma constante.
Conclusién

Para que las empresas restauranteras logren la consolidacién es necesario que cuenten con una
estrategia y un liderazgo que permita la implementacién de forma favorable. La evidencia empirica
permite establecer una estrecha relacién entre el estilo de liderazgo, la implementacién de
estrategias y el logro de la ventaja competitiva. Dicha conexién tiene su esencia en la
comunicacién y relacién entre el lider y los subordinados, y en como éste propicia un ambiente
donde las ideas fluyan y las capacidades sean desarrolladas, logrando enlazar los objetivos

profesionales de los subordinados con los objetivos de la empresa.

Una de las aportaciones principales de este trabajo es que se observé que el liderazgo
estratégico, necesario para la generacidon e implementacion de estrategias, despliega las cinco
dimensiones del liderazgo de estilo transformacional, lo cual permite inferir que el liderazgo

estratégico es un liderazgo de estilo transformacional.

De acuerdo al analisis, el liderazgo transformacional puede ser visto como una herramienta para
la implementacién de estrategias, que es donde se han percibido mayores retos en la
administracion estratégica; al lograr enlazar los objetivos del colaborador y la empresa, lo que
promueve una participacién activa y de buena disposicion.

Al contar con una estrategia y objetivos claros y definidos junto con el conocimiento y aplicacién
de las dimensiones del liderazgo transformacional, el pequefio 0 micro empresario restaurantero
puede propiciar que su hegocio se consolide a través del trabajo en equipo, la aportacion de ideas

para la generacion de innovacion y el buen animo de los empleados de servicio.
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