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RESUMO

As decisdes executivas constituem-se no principal desafio dos gerentes nas organizagbes modernas.
O custo de uma decisdo estratégica errada é incalculavel, podendo até representar a faléncia de
grandes organizacdes. As decisdes precisam ser tomadas em tempos cada vez menores pela
propria dindmica do mundo atual. Para obter uma boa decisdo o agente decisor necessita de
informagbes de qualidade, oriundas de diferentes sistemas de informacgéo, de diferentes fontes de
informacdo, internas e/ou externas a organizagcdo. O que se propde neste trabalho, construido a
partir de um ensaio tedrico, é definir processos para a geracdo de informagdes na tomada de
decisdo executiva, baseados em critérios de qualidade de dados, de forma a permitir um aumento
da probabilidade de sucesso nas decisfes.

Palavras-chave: Apoio a Decisdo Executiva. Qualidade de Dados. Data Warehouse. Modelo.
Processo.

ABSTRACT

The executive decisions consist in the main challenge of the controlling in the modern organizations.
The cost of a missed strategical decision is incalculable, being able until representing the
bankruptcy of great organizations. The decisions need to be taken in lesser times each time for the
proper dynamics of the current world. To get a good decision the decisor agent needs information of
quality, deriving of different systems of information, different sources of information, external
interns and/or to the organization. What it is considered in this work, constructed from a theoretical
assay, is to define processes for the generation of information in the taking of executive decision,
based in criteria of quality of data, of form to allow an increase of the probability of success in the
decisions.

Key Words: Executive Decision Support, Data Quality, Data Warehouse, Model, Processes.
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1. INTRODUCAO
As decisdes executivas num mundo globalizado constituem-se no principal desafio dos

gerentes nas organizagdes modernas. O custo de uma decisdo estratégica errada é incalculavel,
podendo até representar a faléncia de grandes organizagoes.

Observa-se na pratica que os bancos de dados apresentam problemas de qualidade de
dados armazenando registros com dados imprecisos, incompletos e ambiguos e o fato de existir
uma grande necessidade de se obter dados de fontes externas para decisdes estratégicas, torna-se
ainda mais premente a necessidade de se considerar o uso de modelos de qualidades de dados para
se assegurar as condi¢des basicas para o processo de tomada de decisdo executiva.

Para obter uma boa decisdo o agente decisor necessita de informacdes de qualidade,
oriundas de diferentes sistemas de informacao, de diferentes fontes de informacéo, internas e/ou
externas a organizagdo (OLSON, 2003), armazenadas em arquivos convencionais, em bancos de
dados de diferentes SGBD ou obtidas através de sites na WEB. O que se percebe na pratica é que
a maioria das organizacdes ndo se adotam praticas na geragdo e gestdo dos dados considerando
sistematicamente a qualidade dos dados.

Muitos sistemas legados permanecem em uso nas organizacdes porqgue sao essenciais ao
funcionamento das empresas, gerando muitas vezes, dados incompletos e de baixa qualidade para
a tomada de decisdo executiva. Os novos sistemas com a evolugdo das aplica¢cdes que obtém dados
externos, tém enfrentado um grande desafio de tratar um grande volume e crescente de dados e
informacgdes. Neste contexto o processo de geracdo e gestdo de dados com qualidade de dados
assegurada, torna-se ainda mais premente a fim de se assegurar processos de decisdo mais
confiaveis.

A geracao de informacdes de qualidade para a tomada de decisdo utiliza também dados
oriundos de diferentes sistemas legados, que sdo analisados, enriquecidos e integrados, gerando a
base de dados de suporte a decisdao. A partir desta base de dados sdo executados procedimentos
de exploragcdo de dados, como técnicas OLAP, que fazem parte das tradicionais ferramentas de
suporte a decisdao, como também através de técnicas de mineracdo de dados, que buscam
descobrir padrdes existentes na base de dados, possibilitando ao decisor um ganho adicional de
conhecimento sobre a deciséo.

O que se propde neste trabalho € a definicdo da sistematizagdo de um conjunto de
processos de qualidade de dados, na tomada de decisdo executiva, de forma a permitir um
aumento da probabilidade de sucesso nas decisoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Consideramos como base de referéncia tedrica para a tomada de decisdo executiva aspectos
referentes ao armazenamento de informacgdes, a exploracdo de dados e informagdes, e a qualidade
de dados.

2.1 TECNICA DE ARMAZENAMENTO

Com relagdo ao armazenamento de informagdes, escolhemos a tecnologia de data
warehouse por ser atualmente a mais apropriada e usada nas organizagdes. Um data warehouse
(DW) pode ser definido como um banco de dados integrado e especializado, derivado de diversos
bancos de dados corporativos e de diferentes fontes de informagdo, internas ou externas a
organizagao, tendo como objetivo principal apoiar a tomada de decisdo executiva.

O DW contém dados granulares integrados, oriundos de diferentes fontes de informacado. A
normalizacdo é o estado ideal para estes dados, por tornar os dados extremamente flexiveis, pois
podem ser moldados e remoldados, podendo ser resumidos ou agregados, para a criacdo de novas
formas de dados (KIMBALL, 1998; KIMBALL, 1997; INMON, 2001):

Na construgcdo de um DW de apoio a decisdo as seguintes atividades sao essenciais:

a) ldentificacdo dos Requisitos de Decisédo

Tem o objetivo é definir precisamente o problema que afeta o decisor na organizacao
(PYLE, 1999). Os decisores definem, selecionam e complementam os requisitos de negdcio
envolvidos com a decisdo, como: objetivos e escopo da decisdo; fontes de informacgéo;
alternativas de solugéo; atributos de qualidade para os dados legados.

b) Avaliagdo das Fontes de Informacao
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Esta atividade prevé o levantamento, avaliagdo e selecdo das diferentes fontes de
informacéo relacionadas. Na avaliacdo € analisada a qualidade dos dados disponiveis, com base
nos atributos de qualidade definidos (ENGLISH, 1999; PYLE, 1999).

c) Integracao de Dados

Visa integrar os dados selecionados, com base nos requisitos de decisdo estabelecidos. Os
dados nao integrados, de aplicativos legados, sdo convertidos para uma estrutura integrada, que é
compativel com dados que vém de outros sistemas legados (INMON, 2001). Sao estabelecidas
estratégias para a coleta dos dados das diferentes fontes e meios de armazenamento, através da
definicdo de procedimentos de coleta e periodicidade de atualizacdo. Uma das técnicas de
integracdo se da por conversdo, como a padronizacao de unidades de medidas e de dominios:

d) Pré-Processamento

Esta atividade consiste na identificagdo dos dados com problemas e na exclusdo daqueles
que nao podem ser corrigidos. Estes problemas ocorrem devido a duplicacdo de registros;
inconsisténcia e incompatibilidades entre campos; dados incompletos ou ndo existentes;
provocados normalmente por erros gerados na origem dos dados e também pela redundancia de
informagdes (ENGLISH, 1999; SANTOS, 2002);

e) Enrigquecimento dos Dados

O enriquecimento dos dados é sempre a parte mais trabalhosa do processo, consistindo da
corregdo dos dados errados. Muitas vezes sdo encontrados erros que sé podem ser corrigidos com
a interagcdo com 0 negdcio: codigos improprios, valores fora de dominio, auséncia de valores. Tudo
isto causa impacto na qualidade dos resultados.

2.2 QUALIDADE DOS DADOS

A qualidade dos dados passou a ser uma exigéncia atual, principalmente pelo crescente uso
das informagdes no processo de tomada de decisdo. Constata-se a importancia da qualidade dos
dados nos sistemas legados, nos esquemas conceituais projetados e nas bases de dados.

Com a utilizacdo cada vez maior das técnicas de suporte a decisdo, a qualidade dos dados
tem sido um tema que preocupa 0s especialistas, ja que esta muito dependente dos dados
operacionais da empresa, que normalmente nao sao se boa qualidade.

2.2.1 PROBLEMAS DA BAIXA QUALIDADE DOS DADOS

O impacto da baixa qualidade dos dados nas empresas tem como reflexos principais a
insatisfacdo dos clientes, o aumento dos custos operacionais e a falta de eficiéncia na tomada de
decisdo executiva. Em estudo realizado nos Estados Unidos, calcula-se que o custo da baixa
qualidade dos dados esta entre 8 — 12% do custo operacional das empresas (TAYI, 1998).

Em sistemas legados, os problemas de qualidade de dados mais comumente encontrados
sao (PSI, 2003): A propriedade da informagéo, baixo grau de corregdo, abrangéncia inadequada,
falta de consisténcia, baixo grau de completeza, obsolescéncia, dados ndo documentados, precisdo
inadequada, necessidade de convergéncia com outras aplicacbes e precariedade de acesso e de
disponibilidade de dados.

Na construcdo de uma base de dados para suporte a decisdo, estes sdo os principais
problemas que afetam as atividades dos analistas.

2.2.2 CRITERIOS DE QUALIDADE DE DADOS NA TOMADA DE DECISAO

A qualidade dos dados na tomada de decisdo apresenta caracteristicas especificas, bem
diferente das aplicagbes nos niveis operacional e gerencial. Entre estas caracteristicas tem-se:

e Atributos como precisdo e atualizagdo normalmente ndo sédo tdo relevantes quanto para
aplicacdes financeiras, tipo contabilidade. Em valores financeiros, por exemplo, as decisdes
consideram a ordem de grandeza dos dados (milhares de Reais), além de ocorréncias
histéricas ao longo dos anos, sem a necessidade da Ultima atualizagdo dos dados (TAYI,
1998);

e De forma antagbnica, atributos como relevancia, credibilidade, entendimento,
acessibilidade, manipulacdo, normalmente sdo considerados fundamentais para os agentes
decisores;

e Dados, mesmo que estejam corretos, gerados por diferentes fontes de informagéo,
expressos em diferentes unidades ou com nivel de granularidade incompativel com os
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objetivos da decisao, dificultam a acessibilidade e a manipulacdo por parte dos agentes
decisores;

e Muitos dados sdo coletados fora da empresa, o que dificulta a aquisicdo e gera incerteza
sobre a qualidade. Como exemplo tem-se: dados sobre clientes, fornecedores,
concorrentes, tecnologia e ambiente;

e Sao usados dados baseados em projecdes e tendéncias, que por sua propria natureza
geram erros de previsao. Como exemplo, tem-se: PIB estimado, crescimento demografico,
mercado consumido e vendas previstas.

A gqualidade dos dados na tomada de deciséo estad diretamente associada a adequacdo ao
seu uso, o que implica que o conceito de qualidade de dados é relativo. Os dados podem ser
adequados a uma decisdo e nao ser adequados a outra (TAYI, 1998), dai a importancia da
participacdo do agente decisor na identificacao e qualificacdo dos dados a serem manuseados.

A baixa qualidade dos dados tem outro agravante, ja que a falta de “dados adequados ao
uso” retarda as decisdes e em consequiéncia a implantagéo das alternativas de acdo, implicando em
custos adicionais e perda de oportunidades para a empresa (TAYI, 1998).

2.2.3 CONTROLE DA QUALIDADE DE DADOS NA TOMADA DE DECISAO

Normalmente, as atividades de controle de qualidade de um produto ocorrem durante o
processo produtivo do mesmo, entretanto, a grande maioria dos dados utilizados na tomada de
decisdo executiva é gerada por diferentes fontes de informacao, internas ou externas a organizacao,
ndo sendo possivel a efetividade deste controle. As ac¢des, neste caso, ndo sao preventivas e sim
corretivas, em caso de falha detectada. A atividade consiste em filtrar os dados das diferentes
fontes, detectando e corrigindo as falhas, quando for possivel e viavel.

Entre os controles que podem ser realizados sobre os dados das diferentes fontes de
informacgdo, tem-se (PIERCE, 2002): selecdo dos dados com base nos critérios de selegédo e
periodicidade a serem estabelecidos pelos agentes decisores, avaliacdo do nivel de granularidade
dos dados, em func¢do da necessidade da deciséo, teste de duplicidade de dados (registros), teste
de consisténcia, envolvendo formato (numérico, alfanumérico), tamanho (nimero de caracteres),
conteudo (valores limites, tabela de valores), avaliagdo do nivel de atualizagdo dos dados, com
base na data da dltima atualizacao.

2.2.4 CicLo TDQM (ToTAL DATA QUALITY MANAGEMENT)

O ciclo de administracdo da qualidade dos dados é baseado na metodologia CQT — Controle
de Qualidade Total, que tem por objetivo o controle de qualidade dos produtos e servigos das
empresas. No caso do TDQM o objetivo é a producdo de dados com qualidade, isto é, adequados as
aplicagcdes a que se destinam. As atividades previstas no ciclo de administracdo dos dados sao
apresentadas na Figura 1 (WANG, 1998):

Legenda:

Dado com DD: Dado

Quali@de

CDD: Caracteristicas

CDD QDD: Qualidade

Acéo Andlise DDAD: Dado no Apoio a Decisdo

Figura 1 — Ciclo de Administracdo da Qualidade de Dados. Fonte: Wang (1998)
o Definicdo — a definicdo das caracteristicas dos dados é realizada em dois niveis:

a) Nivel Agente Decisor - identifica as fontes de informagdo e define parametros de selecao,
atributos de qualidade e granularidade desejados para os dados;

b) Nivel Analista de T.l. — identifica os dados nas fontes de informagdo e levanta as suas
caracteristicas (formato, tamanho, armazenamento), nivel de granularidade, frequéncia de
atualizacdo, volume armazenado, série historica;
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e Medicao — registra medigOes acerca dos dados levantados, tais como: taxa de erro, dispersao
em relacdo ao valor médio;

e Analise — analisa a qualidade dos dados, em relagdo aos atributos de qualidade e acessibilidade
desejados, propondo agdes corretivas;

e Acéo — desenvolve a¢gbes de melhoria da qualidade dos dados, tais como: corre¢éo de erros,
conversao para unidades padronizadas, ajuste da granularidade de acordo com a decisao.

A partir dos atributos de qualidade definidos pelos agentes decisores, das caracteristicas dos
dados, das medigcOes e acdes de melhoria da qualidade, os analistas de Tl projetam a estrutura
fisica da base de apoio a decisédo.

2.2.5 PROJETO TDQM

O Projeto TDQM — Total Data Quality Management (FISCHER, 2005), desenvolvido pelo MIT
— Massachust Institute of Technology, tem como principal objetivo prover uma base formal para a
qualidade de dados. Foram definidos 118 critérios, consolidados em 15 atributos, agrupados em
quatro categorias: intrinseca, contextual, representacional e de acessibilidade:

e Categoria Intriseca — sao caracteristicas inerentes ao dado:
0 Precisdo — mede o grau de precisdo com que o dado representa o mundo real;
0 Credibilidade — mede o grau de confian¢a no dado;
o Imparcialidade — mede o grau de imparcialidade da fonte geradora do dado;
0 Reputacdo — mede a reputagdo do dado ao longo do tempo;

e Categoria Contextual — sdo caracteristicas associadas ao contexto do processo que esta
manuseando o dado:

o Valor Agregado — mede a extensado dos beneficios associados ao seu uso;
0 Relevancia — mede a importancia do dado para a deciséo;

0 Atualizacdo — mede o grau de atualizagdo do dado. Os dados altamente volateis
precisam ser atuais;

o0 Completude — mede se todos ao valores de um dado estdo registrados e se todos
0s registros de um arquivo contabilizados. Valores nulos em um dado relevante
geram um nivel baixo de completude;

0 Quantidade — refere-se ao volume armazenado de um dado;
e Categoria Representacional — associada a maneira de se representar e interpretar o dado:

o Interpretacdo — mede a facilidade de interpretar, isto &, a clara definicdo dos
termos;

o Entendimento - facilidade de entendimento, sem ambiguidade;
o Consisténcia — significa que o formato é consistente entre diferentes aplicacdes;

0 Representacdo Concisa — refere-se a uma representacao breve e objetiva, isto é, a
forma como o dado é representado;

e Categoria Acessibilidade — corresponde a disponibilidade e a forma de acesso aos dados:
0 Acessibilidade — mede a facilidade de acesso e a rapidez de recuperacao;
0 Seguranca — nivel de privacidade dos dados a serem disponibilizados;
0o Manipulagdo — mede a facilidade de manipular os dados na base de apoio a decisao.

2.3. EXPLORACAO DE DADOS E INFORMACOES
A exploracéo de dados se da pelo uso de técnicas estatisticas, rotinas OLAP e pelo uso de

técnicas de mineragdo de dados.
2.3.1. TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS NA QUALIDADE DE DADOS

Diferentes técnicas estatisticas s&o utilizadas na sele¢cdo, corregdo, organizagdo e
sumarizagao de grandes quantidades de dados, com o objetivo de gerar informagdes de qualidade
para os tomadores de decisdo (THEARLING, 2001).
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Algumas medidas sédo de extremo valor, como:

a) Histogramas — é uma das melhores maneiras de sumarizar dados. Como exemplo, num
banco de dados de clientes, € possivel identificar a faixa etaria da maioria dos clientes,
visando direcionar campanhas de marketing.

b) Outras Medidas — outras propriedades importantes dos dados medem (FISCHER,
2005):uma “tendéncia central” para os dados, o grau de dispersdo dos dados, um padréo de
distribuicdo dos dados;

Os estudos que avaliam a “tendéncia central” dos dados geram medidas do tipo:

¢ Média Aritmética - valor médio de uma variavel (M). E uma medida que sofre
influéncia de valores extremos;

¢ Mediana - valor que divide o histograma em duas partes iguais. E uma medida que ndo
sofre influéncia de valores extremos;

¢ Moda — o valor que ocorre com maior frequéncia;

Variancia — valor que mede a dispersao dos dados de uma variavel, em torno do valor médio.
O Desvio Padréo é dado pela “raiz quadrada” da variancia.

¢ Escore Z — permite que cada ocorréncia de um conjunto de dados seja representada em
termos de seu desvio em relagcdo a média, medida em termos de unidades de Desvio
Padrédo (S) (FISCHER, 2005). O Escore Z é definido por: Zj = (X]j—M) /S

O Escore Z mede o grau de dispersao da ocorréncia, que pode estar incluida em dos quatro
conjuntos de ocorréncias:

- conjunto com 68% das ocorréncias no intervalo: — 1 <=Zj <=1;
- conjunto com 95% das ocorréncias no intervalo: — 2 <= Zj <= 2;
- conjunto com 99% das ocorréncias no intervalo: — 3 <= Zj <= 3;
- conjunto com 1% das ocorréncias no intervalo: Zj > 3 ou Zj< - 3.

Obs: as ocorréncias posicionadas neste ultimo conjunto apresentam um alto grau de
disperséao.

c) Analise de Séries Temporais — é utilizada quando se deseja acompanhar o comportamento
de uma certa variavel ao longo do tempo.

d) Analise de Regressao — esta técnica é utilizada na predi¢do de valores, utilizando como base
de célculo, variaveis conhecidas. Com muita freqiéncia, verifica-se que existe uma relacao
entre duas ou mais variaveis (BARBETA, 2004). Na andlise de regresséao classica, ha uma unica
variavel dependente e mdltiplas variaveis independentes (de predi¢cdo). Por exemplo, o peso
de um adulto do sexo masculino depende, em certo grau, de sua altura.

Se o0s pontos de coordenadas X e Y parecem estar préximos de alguma curva, uma

equacao nao linear é apropriada para a estimacdo. Se ndo ha relagao indicada entre as

variaveis, diz-se que ndo ha correlacdo entre elas.

As técnicas estatisticas sdo utilizadas tanto nos procedimentos de analise e avaliagédo de
dados, como nas etapas de enriquecimento e exploragéo de dados. As ferramentas de

mineracéo de dados aplicam vérias técnicas estatisticas.

2.3.2. TECNICAS OLAP E MINERACAO DE DADOS

O Processo de Exploragdo da Base de Suporte & Decisdo visa a descoberta de informacgdes
que possam subsidiar a tomada de decisdo. Comecga pela geracdo de hipoteses de padrbes e
relacionamentos entre as variaveis, que sao verificados através da utilizagdo de rotinas OLAP.

Também pode ser explorada através da utilizacdo de técnicas de mineracdo de dados. O
procedimento comeca pela anélise do escopo e objetivos da deciséo, selecdo de variaveis que se
deseja explorar, passando pela avaliagdo dos modelos de mineragdo mais adequados,
processamento dos modelos selecionados, andlise das hipdteses e relacionamentos gerados e
validagdo dos resultados da mineracdo. Algumas técnicas estatisticas auxiliam a exploragao, tais
como:
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¢ Histogramas - é uma das melhores maneiras de sumarizar dados;

¢ Anadlise de Regressédo — é utilizada na predicdo de valores;

¢ Correlagdo entre Variaveis — interpreta o conteudo de registros como pontos num “espago de
dados”. Exemplo: andlise de crédito para novos clientes (A, B e C), onde o novo cliente deve
se enquadrar de acordo com as suas caracteristicas e em relacdo aos seus vizinhos
(THEARLING, 2001), ver Figura 2:

A

B
A @ ® Bom pagador
Idade O 0 O \C{”. [0 Mau pagador

»

» Renda

Figura 2 — Analise de Crédito para um Novo Cliente

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para se propor os processos definidos na secao 4 deste trabalho, foi realizado um ensaio
tedrico sobre metodologias de apoio a deciséo.

As metodologias de apoio a decisdao analisadas (Murakami,2003; Betencourt, 2000,
Kimball, 1988; Santos 2002; Adriaans, 1998; Marakas, 1999; Araujo,1999), ou tratam da
construgdo e exploragdo de sistemas de suporte a decisdo, ou de métodos de analise
multicriterial em avaliagbes qualitativas e quantitativas de alternativas de decisdo. A nossa
proposta considera o efeito da qualidade de dados na tomada de decisédo e integra as técnicas
de construgédo e exploragédo a procedimentos que possibilitam a utilizagdo de modelos de analise
do tipo multicriterial ou ndo na avaliacdo das alternativas de decisao.

Esta constatacdo se da a partir da anélise de diversos trabalhos publicados nos ultimos
anos, entre os quais destacam-se:

1) Decisdes que envolvem investimentos em Tecnologia da Informacdo e que tratam apenas
de métodos de andlise multicriterial;

a) Decisdao Estratégica em TI: um Estudo de Caso. Milton Murakami. USP.

(MURAKAMI,2003).

ConsideracgBes: apresenta uma metodologia de processo decisério na selegcdo de software
aplicativo.Utiliza o método AHP e o software Expert Choise, baseado neste método. A
preocupacao fundamental esta na escolha dos critérios de avaliacdo das alternativas de solucdo
do problema;

b) Aplicagdo da Teoria da Utilidade Multiatributo no Apoio Multicritério a Decisdo para
Priorizacdo de Sistemas de Informacdo. M.S. Araljo. DEP/UFPE. 1999. (ARAUJO,1999).

Consideracgdes: o modelo é especifico para a priorizacdo de sistemas de informagdo num
processo de planejamento de sistemas. Tem como restricbes o fato de ndo apresentar
procedimentos de coleta de informagfes sobre a decisdo, partindo do principio de que todos os
parametros ja estdo definidos e que o mais importante é aplicacdo do modelo;
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c¢) Desenvolvimento de um Modelo de Analise Multicriterial para Justificativa de Investimentos
em Tecnologia da Informacdo. Paulo Baptista Betencourt. UFRGS. 2000.
(BETENCOURT,2000);

Consideracgoes: utiliza também o método AHP e o software Expert Choise, baseado neste
método. A preocupacgdo estad na escolha dos critérios de avaliagdo, tendo sido desenvolvido um
site com o objetivo de colher o maior numero possivel de opinides de especialistas na area. Da
bastante énfase na etapa de sensibilidade, na qual os pesos dos critérios sofrem ajustes;

2) Metodologias que enfatizam a geragdo de DW — Data Warehouse, sem fazer referéncia aos
modelos de decisao multicriterial:

a) Metodologia descrita pelo Prof. Ralph Kimball, em The Data Warehouse LifecycleToolkit
(KIMBALL,1998).

ConsideragBes: € voltada para o projeto de sistemas de apoio a decisdo. Nela podemos

observar a énfase dada a modelagem dimensional, ao projeto fisico e ao desenvolvimento do

data warehouse. O ciclo de vida descrito apresenta um conjunto de atividades inter-relacionadas

e sequlenciadas, que recebem uma entrada e geram um produto bem definido, assemelhando-se

a construcédo de um sistema de informacao transacional;

74

b) Metodologia apresentada por Pieter Adriaans e Dolf Zantinge em Data Mining

(ADRIAANS,1998).
ConsideragBes: é uma metodologia de construgdo de sistemas de apoio a decisdo. Nela
podemos encontrar as seguintes falhas: a atividade de sele¢do e integracdo de dados é
considerada pouco relevante, abordando apenas os dados que ja existem na organizagdo em
sistemas legados; apresenta o mesmo problema da metodologia proposta por Kimball, ao néo
fazer referéncia ao uso de modelos de decisao;

c) Metodologia apresentada por George M. Marakas em Decision Support System — In The 21st

Century (MARAKAS, 1999).
Consideragdes: a metodologia apresentada tem como aspecto positivo a abordagem dada as
técnicas de modelagem, baseadas em modelos de otimizagédo, utilizados como ferramentas de
suporte a tomada de decisdo, tais como modelos de programacgdo linear, planejamento
financeiro, planejamento da producdo. N&o é abordado o uso de modelos de decisédo
multicriteriais.

Ao se concluir esta andlise constata-se a auséncia de metodologias que abordem os
processos de geracao de informagfes apoiada em critérios de qualidade de dados em todas as
suas etapas e tratar os dados e informacdes de forma integrada, através de técnicas de
armazenamento e exploragdo apropriadas, tais como: DW, OLAP, DM e Estatistica, além de
restringir em suas abordagens os modelos de decisao.

4. PROCESSOS DE GERAGAO DE INFORMAGOES DE QUALIDADE PARA A TOMADA DE DECISAO
4.1 MODELO FUNCIONAL

O modelo funcional definido considera os seguintes instrumentos, técnicas e procedimentos

distribuidos de acordo com o diagrama apresentado na Figura 3:

Atributos de

Qualidade
MODELO

Reuso de x Al
Decisdes Estruturagdo da Decisdo

Base de ~ PEES—N Modelagem de Avaliagdo
DecisOes e [y Técnicas Estatisticas
WSO Modelos Construgdo Base de Apoio
Técnicas de Exploracdo
Avaliacdo das Alternativas

Avaliacdo da Deciséo

Figura 3 — Modelo Funcional Proposto
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4.2 OS INSTRUMENTOS DE SUPORTE AO MODELO SAO:

Base de Decisbes e Modelos — tem trés objetivos especificos: (a) manter uma base
decisbes, que possa servir como referéncia a outras decisdes, prioritariamente, de mesma
natureza, contendo informacdes de avaliagdo sobre os resultados obtidos; (b) manter uma
base de modelos de decisdo, associados as decisbes, que possam ser facilmente
configurados a uma nova decisdo; e (c) servir como guia para a tomada de decisdo em
curso, orientando os decisores sobre as atividades a serem executadas e registrando todas
as acdes relevantes durante a decisao;

Base de Apoio a Decisdo — tem por objetivo agregar dados correlacionados com a decisao
que se deseja tomar, oriundos de diversos sistemas legados e de diferentes SGBD, de
forma a permitir a extragdo de informacdes para a tomada de deciséo;

Base de Algoritmos — tem por objetivo disponibilizar um conjunto de algoritmos
fundamentados em técnicas estatisticas, OLAP e de minerag¢édo de dados, que possam ser
utilizados na exploragédo da base de apoio a decisao;

Atributos de Qualidade — visam estabelecer atributos de qualidade para a sele¢do dos
dados das diferentes fontes de informacédo, de forma a gerar subsidios aos analistas de TI
na construcao da base de apoio a deciséo;

4.3 As TECNICAS QUE PODEM SER UTILIZADAS NO SUPORTE AO MODELO SAO:

Técnicas Estatisticas — sdo utilizadas em diferentes procedimentos da metodologia, tais
como: (a) na andlise dos dados das diferentes fontes de informagédo; (b) na exploracao
da base de apoio a decisdo; e (c) nos procedimentos de avaliagdo dos critérios
qualitativos;

Técnicas OLAP - através da utilizacdo de técnicas OLAP é possivel explorar a base de
apoio a decisdo, de forma a gerar informacdes de suporte a decisdo. O procedimento
comegca pela geragdo de hipoteses de padrdes e relacionamentos entre os dados da base,
pelos analistas de Tl/decisores, que séo validadas através de rotinas OLAP;

Técnicas de Mineracdo de Dados - tem o objetivo de explorar a base de apoio a decisao,
através da utilizagdo de técnicas de mineragédo de dados. Os analistas de Tl analisam em
conjunto com os decisores o0s objetivos da decisdo, selecionam as variaveis a serem
exploradas e os modelos de mineragdo de dados a serem utilizados, processam o0s
algoritmos selecionados, analisam e validam os resultados da mineracéo;

Técnicas de Modelagem de Avaliagdo — visa a construcdo de modelos para a avaliagcdo das
decisBes. Considerando que as decisdes executivas utilizam, em sua grande maioria,
multiplos critérios de avaliagdo, quantitativos e qualitativos, tangiveis e intangiveis, é
possivel através de modelos que considerem diversas alternativas e critérios obter
alternativas de agéo eficientes, que atendam as necessidades da organizagéo;

4.4 OS PROCEDIMENTOS UTILIZADAS NO MODELO SAO:

Estruturagdo da Decisdo — define a abrangéncia da decisdo, objetivos a serem alcan¢ados,
alternativas de acgdo, atributos de qualidade dos dados a serem utilizados. E de inteira
responsabilidade dos decisores;

Construcao da Base de Apoio a Decisdo — em muitas decises os dados a serem analisados
nao estdo estruturados em uma base de apoio a decisdo, mas espalhados em varios
arquivos convencionais ou em diferentes SGBD, de diferentes fontes de informacdo. Cabe
aos analistas integrar esses dados de forma a facilitar a geragdo de informagdes Uteis a
tomada de deciséo;

Exploracdo — os procedimentos de exploragdo visam a descoberta e validagdo de
informagdes importantes sobre a decisdo. E de responsabilidade dos analistas podendo
contar com o apoio dos decisores;

Modelagem de Avaliacdo — a partir de modelos de decisdo de mesma natureza e utilizando
técnicas de modelagem de avaliagdo os analistas de decisdo, juntamente com o0s
decisores, sao capazes de conceber modelos que possam avaliar as diferentes alternativas
de acao;
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e Avaliagdo das Alternativas — esse procedimento visa avaliar as alternativas de agdo,
segundo o modelo a ser definido. E de responsabilidade dos avaliadores e decisores;

e Avaliagdo da Decisao — tem por objetivo registrar informacdes sobre a decisdo que possam
Uteis em decisdes futuras de mesma natureza, tais como: justificativas para as
alternativas de acao selecionadas, procedimentos de implantacdo das alternativas de agéao,
resultados positivos e negativos gerados.

4.5 ELEMENTOS ENVOLVIDOS

A modelo proposto considera os seguintes elementos como imprescindiveis na tomada de
decisao:

e Decisores — sdo pessoas de nivel gerencial da organizagdo, conhecedoras do problema e
responsaveis diretas pela deciséo;

e Analistas de Tl — especialistas em banco de dados e em técnicas de exploragdo de dados
(OLAP e mineragdo de dados), que sdo os responsaveis pelas atividades de suporte aos
decisores e analistas de decisédo;

e Analistas de Decisdo - sdo especialistas em modelos de avaliagdo, de preferéncia com
conhecimento na area em que a decisao esta sendo tomada;

e Avaliadores — sao especialistas na area em que a decisdo esta sendo tomada, internos ou
externos a organizagdo, que tem a responsabilidade de avaliar as alternativas de acéo,
segundo o modelo de decisdo a ser definido. Com a utilizacdo de multiplos critérios

qualitativos é importante se ter diferentes avaliadores, com visdes distintas do mesmo
problema.

4.6 A BASE DE DECISOES E MODELOS

A “base de decisdes e modelos” se constitui na base de dados de referéncia da metodologia,
onde estdo armazenadas as informagdes sobre as decisdes em andamento, os estudos de casos e
os modelo de avaliagéo utilizados.

O diagrama de classes desta base é apresentado na Figura 4, tendo como classe principal a
“Decisao”, em torno da qual se situam as demais classes:

Alternativa Criterio

Fonte de Assunto
Informacio Decisé (9]
r
Metadado
Arquivo Tt 1 Tabela

I Y
¥

Figura 4 — Diagrama de Classes da Base de Decisdes e Modelos
As classes da base de decisfes contém informagdes relevantes sobre as decisdes, tais como:

e Decisdo - contém informagfes que descrevem a decisdo;
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e Assunto - relaciona os assuntos associados a decisdo;

e Fonte de informacao - descreve as fontes de informacgao que alimentam a base de suporte
a deciséao;

e Alternativa - descreve as alternativas de solugdo para uma deciséo;

e Critério - contétm uma tabela genérica de critérios, estando os critérios associados a
decisdes de sucesso;

¢ Metadado - descreve os dados selecionados das fontes de informacado, da plataforma de
transformacédo e da base de apoio a decisao;

e Arquivo - descreve os arquivos selecionados das fontes de informacgéo e da plataforma de
transformacéao;

e Tabela - descreve as tabelas de fatos e dimenséo, da base de apoio a deciséo;

A proposta considera também os seguintes processos envolvidos com a tomada de decisdo
executiva (Figura 5):

I A
Modelagem
Estruturacéo da | | Avaliacéo
Decisdo - —> .
da Deciséo

A

—»  Geragdo da
Base Suporte
A A

A 4 y

\ 4

Exploragdo [

Figura 5 — Processos Envolvidos na Tomada de Decisado Executiva

Este diagrama apresenta o sequenciamento dos processos, comegando pelo processo de
“estruturacdo da decisdo”, passando pelos processos de “geragdo do base de suporte 4 decisao”,
“exploragédo da base de suporte” e “modelagem”, chegando ao processo de “avaliacdo da decisao”.
O processo “exploracdo da base de suporte” é subdividido em dois outros sub-processos:
“exploragédo - OLAP” e “exploracdo - mineragdo de dados”.

4.7. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DOS DADOS

Os procedimentos de controle de qualidade dos dados sao definidos por processo, obedecendo a
seguinte sequéncia:

4.7.1 PROCESSO DE ESTRUTURACAO DA DECISAO

Nesse processo os decisores descrevem a decisdo, seus objetivos, escopo, alternativas de acéo,
parametros de selecdo e qualidade de dados”. Entre as atividades associadas com a qualidade dos
dados temos:

a) Descricdo da decisdo — segundo Herbert Simon (SIMON, 1986) esta € a atividade de
inteligéncia, isto é, de conhecimento do problema, de coleta de informacgdes, sugestdes,
restricdes ou condicbes que sdo necessarias considerar. As informacdes devem ser
amplamente discutidas e de conhecimento de todos os envolvidos. Entre as informacdes a
serem geradas temos:descricdo da decisdo — sucinta e clara, objetivos — 0 que se deseja
atingir com a decisdao,escopo — abrangéncia e elementos envolvidos com a decisdo,
alternativas — as opc¢des de solucao para o problema, requisitos e restricdes — que precisam
ser considerados na selecdo das alternativas;

b) Indicacdo das Fontes de Informacdo — visa definir as fontes de informag¢do que irdo
alimentar os dados da base de suporte a decisdo, tais como: fonte - setor ou 6rgdo ou
empresa responsavel pelas informagfes, sistemas/processos - relaciona os sistemas e/ou
processos sob a responsabilidade da fonte;
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c) Definicdo de Parametros de Selecdo dos Dados e Atributos de Qualidade - a construcao da
base de suporte a decisdo deve considerar parametros de sele¢cao dos dados (FISCHER, 2005),
como: periodicidade — define o periodo em que os dados devem ser coletados, exemplo: de
2000 a presente data, critérios de selecdo — define critérios de sele¢do dos dados, dentro do
periodo especificado, granularidade — descreve o nivel de agregagédo desejado para os dados de
forma a facilitar as rotinas de exploracao.

A seguir sdo avaliados atributos de qualidade desejados para os dados a serem selecionados
nas fontes de informacg&o: precisdo — mede o grau de precisdo com que os dados representam o
mundo real, podendo ser: Alta ou Média, taxa de Erro (te) — define a taxa de erro admissivel para
os dados, isto é, o nimero de valores errados pelo numero total de valores. A taxa de erro pode
ser: Média (te < 10%b) ou Baixa. (te < 5%0), credibilidade - mede o grau de confianca nos dados,
podendo ser: Alta ou Média, entendimento — mede a facilidade de entendimento dos dados, sem
ambiguidade, podendo a facilidade de entendimento ser: Alta ou Média, relevancia — mede a

importancia dos dados para a decisédo, podendo ser: Alta ou Média.

A acessibilidade desejada para os dados a serem disponibilizados na base de suporte a
decisdo é avaliada através dos atributos: acessibilidade — mede a facilidade de acesso aos dados da
base, podendo ser Alta ou Média, recuperacdo — mede a rapidez de recuperagdo dos dados da base,
podendo ser Alta ou Média, seguran¢ga — mede a segurancga dos dados da base, podendo ser Alta ou
Média, manipulagdo — mede a facilidade de manipular os dados da base de suporte & decisdo.
podendo ser Alta ou Média;

Obs: o atributo de seguranca € incompativel com os demais atributos de acessibilidade, quanto
maior a seguranca menor as facilidades de acessibilidade, recuperagdo e manipulacéo;

4.7.2 PROCESSO DE CONSTRUCAO DA BASE DE SUPORTE A DECISAO

As atividades desse processo sao realizadas pelos analistas de Tl e consideram as informacdes
geradas pelos decisores, tais como: fontes de informacdo indicadas, pardmetros de selecdo dos
dados e a avaliacdo dos atributos de qualidade selecionados.

Entre as atividades associadas com a qualidade dos dados temos:

a) Andlise das Fontes de Informagdo — analisa e interage com as fontes de informacgao
relacionadas, com o objetivo de avaliar a credibilidade e importancia das mesmas para a tomada
de decisdo. Classifica as fontes de acordo com sua importancia em: grande importancia, média
importancia, baixa importancia;

b) Analisa e Seleciona Dados Legados — faz um levantamento dos dados associados as fontes de
informacdo com grande ou média importancia, de acordo com os parametros de selecdo de
dados definidos pelos decisores. Seleciona os dados com base na andlise realizada e na sua
relevancia para a decisdo. Os dados relevantes, mesmo com o nivel de qualidade deficiente, sao
selecionados e passam por um processo de enriquecimento. As informagfes selecionadas séo:
agrupamentos de dados (tabelas ou arquivos), atributos com suas caracteristicas (tipo, formato,
tamanho), periodicidade de atualizagéo;

c) Projeta Plataforma de Transformacdo — conhecendo a estrutura fisica dos agrupamentos de
dados dos sistemas legados, cujos dados tenham sido selecionados, o analista projeta uma
plataforma de transformacgdo, formada por vérios tipos de arquivos (texto, sequencial,
indexado), de forma a facilitar os procedimentos de transformacdo e enriquecimento desses
dados (KIMBALL, 1998). A finalidade é nao interferir na operacionalizagdo dos sistemas;

d) Atualiza Plataforma de Transformagédo — extrai os dados selecionados dos sistemas legados e
atualiza a plataforma de transformacdo. Esse procedimento deve se repetir apés o fechamento
do ciclo de processamento dos sistemas legados;

e) Avalia Dados da Plataforma de Transformagdo - Os dados s&o avaliados com base nos
seguintes procedimentos:

¢ Histograma - gera um histograma dos principais dados com o objetivo de medir: a
“tendéncia central”, o grau de dispersdo e o padrdo de distribuicdo dos dados. Para os
dados com alto grau de disperséo é recomendado o procedimento:

¢ Calcula-se o Escore Z das ocorréncias, definido por: Zj = (X]—M) /S,

¢ O conjunto das ocorréncias no intervalo: Zj > 3 ou Zj < - 3 é desprezado e volta-
se a calcular M’, S’ e Zj’;
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O conjunto das ocorréncias no intervalo: Zj’ > 2 ou Zj’ < -2, tambem é desprezado,
gerando-se um conjunto com 95% das ocorréncias, pertencente ao intervalo:

— 2 <=Zj’ <= 2, com grande representatividade, eliminando-se os valores extremos;

¢ Taxa de Erro (te) — é medida por: numero de valores errados / nimero total de valores.

A taxa de erro pode ser alta, média ou baixa. Para os dados com baixa (te < 5%b6) ou
meédia (te < 10%0) taxa de erro, os seguintes procedimentos sdo recomendados:

¢ despreza-se 0s registros com erros, ou;

¢ tenta-se recuperar os erros utilizando técnicas estatisticas, como: andlise de séries
histéricas, analise de regresséo;

¢ Atualizagdo — mede o grau de atualizagdo dos dados. E uma qualidade fundamental na

4.7.

Este

escolha do dado, ja que um alto grau de volatilidade dificulta a utilizagdo do mesmo no
processo de decisao.

Para dados com alto grau de volatilidade deve-se buscar sumarizar valores por unidade de
tempo num horizonte mais longo. Como exemplo, as vendas/diaria de um grande
supermercado pode-se sumarizar por: vendas/semanal, vendas/quizenal ou vendas/mensal;

f) Pré-Processamento — com base na avaliacdo dos dados, séo realizados procedimentos de
limpeza de registros ou de identificacdo de dados com problemas, tais como:

¢ Excluséo de registros duplicados;
¢ Excluséo de registros com dados incompativeis e sem possibilidade de restauracao;
¢ Identificacdo dos dados inconsistentes, como “nédo definido”:

¢ ND — para dados do tipo alfanumérico;

¢ 999... — para dados do tipo numérico;

g) Enriquecimento dos Dados - o enriquecimento dos dados consiste na correcdo dos dados
“ndo definidos”. Muitas vezes sdo encontrados erros que s6 podem ser corrigidos com a
interacdo com o neg6cio, como por exemplo: cddigos improéprios, valores fora de dominio,
auséncia de valores. Varias técnicas estatisticas podem ser utilizadas no enriquecimento dos
dados, como:

¢ Andlise de séries temporais;
¢ Andlise de regresséo;

¢ Geracao de niumeros aleatérios;

h) Projeto da Base de Suporte a decisdo — o0 projeto da base de suporte a decisdao deve
considerar os atributos definidos pelos decisores na categoria acessibilidade: acessibilidade,
seguran¢ga e manipulacdo. Existe uma incompatibilidade entre esses atributos, ja que a
acessibilidade e manipulacdo sao conflitantes com o atributo seguranca. Quanto maior a
seguranca menor a facilidade de acesso e manipulagéo.

3 PROCESSO DE EXPLORACAO

processo visa a exploragdo da base de apoio a decisdo, com o objetivo da descoberta de

informactes que possam subsidiar a tomada de decisdo. E composto por dois Sub-processos:
Exploracdo Analitica — Rotinas OLAP e Exploracdo — Minerag¢édo de Dados:

4.7.3.1 Sub-Processo de Exploragado Analitica — Rotinas OLAP — tem como objetivo explorar a

base

de suporte a decisdo através da utilizacao de rotinas OLAP. Comeca pela geracao de hipoteses

de padrdes e relacionamentos entre as variaveis, finalizando com o registro do conhecimento
adquirido. Atividades envolvidas:

*

*

Gera Hipoteses de Padrdes e Relacionamentos — ao analisar a base de suporte a
decisdo o analista constroéi hipoteses alternativas (Ha) sobre inter-relagdes entre os dados.
Para cada hipd6tese formulada é definido um nivel de confianga, entre 90% e 95%, que é a
probabilidade da hip6tese ser aceita. Esta atividade é dependente, em parte, da intuigdo e
habilidade do analista em propor hipéteses

Validacdo das Hipdteses — o analista analisa o resultado do processamento das aplicacdes
OLAP e verifica se a hipotese € verdadeira, isto é, se o0s resultados observados estao
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compativeis com os niveis de confianca definidos. Um teste de hipdtese pode levar a um
novo ciclo de testes, através de um procedimento de refinamento de hipdteses.

4.7.3.2 Sub-Processo Exploracdo — Mineracdo de Dados — visa explorar a base de apoio a
decisdo através da utilizacdo de técnicas de mineragdo de dados. Comecga pela andlise do escopo e
objetivos da decisdo e selegdo de variaveis que se deseja explorar, passando pela selecdo dos
modelos de mineragdo e processamento dos algoritmos selecionados, analise e validacdo dos
resultados da mineragéo.

*

Analisa Escopo e Objetivos da Decisdo - o analista de Tl deve conhecer bem a decisdo
que se deseja tomar e seus objetivos. Sem esta compreensdo nenhum algoritmo, por mais
sofisticado que seja, ird prover resultados satisfatoérios.

Seleciona Modelo de Mineracédo - é preciso explorar varias alternativas de modelos, a
fim de encontrar aquele mais adequado a decisdo. Os modelos podem ser do tipo: arvore
de decisao, andlise de vizinhanca, regras de associacao, clustering.

Dimensiona Modelo de Mineragdo — o modelo selecionado precisa ser dimensionado
para o objetivo que se deseja, por exemplo, no caso de uma arvore de decisdo é preciso
definir o nimero de nodos e a regra associada a cada nodo

Valida Modelo de Mineracédo — a utilizagdo de um modelo de mineracdo de dados requer
a validagdo da sua precisdo. Um modelo s6 estd pronto quando todo um ciclo de teste é
completado. Um modelo possui varios parametros que precisam ser ajustados a realidade
que se tem.

Processa Modelo e Gera Hipdteses — apds o processamento do modelo o analista
analisa e interpreta os resultados gerados. O resultado do processamento pode gerar
informagbes que ndo estavam visiveis. Padrbes inesperados nos dados podem gerar
informagbes relevantes a serem utilizadas na tomada de decisdo. O analista constroi
hipoteses alternativas (Ha) sobre esses padrbes e inter-relacdes entre os dados. Para cada
hipétese formulada é definido um nivel de confiangca, entre 90% e 95%, que é a
probabilidade da hipdétese ser aceita.

Validacdo das Hipoteses — as hipOteses geradas precisam ser validados, sendo esta
validagao feita através de rotinas OLAP aplicadas a base de suporte a decisdo. O analista
analisa o resultado do processamento das aplicacbes OLAP e verifica quais as hipoteses
alternativas (Ha) sdo verdadeiras, isto é, aquelas cujos resultados observados estdo
compativeis com os niveis de confian¢a definidos.

4.7.4 PROCESSO DE MODELAGEM

Visa a definicdo de parametros que possibilitem a utilizacdo de valores qualitativos e quantitativos
na avaliacdo das alternativas de deciséo. Entre as atividades associadas com a qualidade dos dados

temos:

a) Selecdo de Critérios de Avaliacdo — os critérios de avaliagdo podem ser selecionados a partir
da analise de decisbes de sucesso de mesma natureza;

b) Parametrizacdo dos Critérios — os critérios para serem utilizados nos modelos precisam ser
parametrizados, o que envolve as seguintes definigdes:

*

*

Valor maximo e maximo;

Limite de indiferenga — é o valor limite da diferenca entre a avaliagdo de duas alternativas,
que torna as respectivas alternativas equivalentes;

Limite de preferéncia — € o valor da diferenga entre a avaliacdo de duas alternativas, a
partir do qual uma alternativa é preferivel a outra alternativa;

Normalizagdo dos critérios — a normalizacdo dos critérios tem por objetivo estabelecer uma
mesma escala de valores (O — 1) entre os diferentes critérios.

4.7.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Tem o objetivo de avaliar e processar o modelo de decisdo. Entre as atividades associadas com a
qualidade dos dados temos:

a) Avaliacdo das alternativas de agdo — a avaliagdo é feita em duas etapas:

*

Primeira Etapa — para os critérios (Ci) quantitativos a avaliacdo é feita de acordo com
medidas e/ou informacgdes coletadas;

Gestao.Org, v. 5, n. 1, Jan./Mai. 2007 www.gestaoorg.dca.ufpe.br




Processos de Geragéao de Informagdes de Qualidade Para o Apoio a Decisdo Executiva 81

¢ Segunda Etapa — para os critérios (Ci) qualitativos a avaliacdo é feita por varios avaliadores
(na) que avaliam as alternativas, uma a uma, atribuindo um valor no intervalo dos limites
maximo e minimo definidos na parametrizagdo do critério. As diversas avaliagdes tem por
objetivo colher diferentes visdes sobre o mesmo problema;

b) Anélise do Resultado da Avaliagdo — é feita em etapas, na seguinte ordem:

¢ Primeira Etapa — para cada critério (Ci) de avaliacdo e considerando o conjunto das
avaliacdes (Aij) dos diversos avaliadores, calcula-se os seguintes valores:

¢ Mi, Si e Escore Zij, definido por: Zij = (Aij — Mi) / Si, onde:
i =1 ...nc (numero de critérios) e j =1 ... na (nimero de avaliadores)

¢ O conjunto das ocorréncias no intervalo: Zij> 3 ou Zij < - 3 é desprezado e
volta-se a calcular Mi’, Si’ e Zij’;

¢ O conjunto das ocorréncias no intervalo: Zij’ > 2 ou Zij < - 2 também é
desprezado e volta-se a calcular Mi” 7, Si” ™ e Zij~ ~;

¢ As ocorréncias no intervalo — 1 <= Zij”~ <= 1 séo selecionadas, gerando-se
um conjunto com 68% das ocorréncias, evitando-se as avaliagbes extremas.
Novamente o valor médio é calculado (Mi~~ ") e este valor é utilizado na fungédo
utilidade;

¢ Segunda Etapa — calcula-se o valor da funcéo utilidade utilizando os valores médios
i””7) obtidos na etapa anterior:

das avaliagdes (Mi
U(ak) = P1. M1(ak)”" "~ + P2. M2(ak)""" + ... + Pn.Mn(ak)" "7,
onde:

K= 1 ... 1 (nimero de alternativas)

¢ Terceira Etapa — as alternativas eficientes sdo selecionadas, isto é, aquelas que ndo sdo
dominadas por outras alternativas;

¢ Quarta Etapa — a seguir calcula-se o rankeamento das alternativas eficientes, segundo a
funcao de utilidade, obtendo-se as melhores alternativas de acao;

c) Analisa Sensibilidade dos Pesos - o estudo da andlise de sensibilidade dos pesos visa evitar que
uma pequena variagcdo nos pesos dos critérios, para cima ou para baixo, possa gerar um novo
rankeamento das alternativas. O peso dos critérios é alterado e calcula-se um novo
rankeamento das alternativas. Este novo rankeamento funciona como uma simulacdo da
avaliacdo da decisao, permitindo uma analise comparativa dos resultados;

5. CONSIDERACOES FINAIS

A tomada de decisdo executiva normalmente é um processo complexo, demorado e quase
sempre ndo estruturado. Tais caracteristicas influenciam as areas responsaveis pela tomada de
decisdo nas organizagoes.

Para contornar tais obstaculos, o processo de tomada de decisdo precisa ser conduzido
segundo um conjunto de procedimentos que o oriente e ordene. Esse conjunto de procedimentos,
que constitui uma metodologia de suporte a decisdo, deve ser formado por atividades que
obedecam a uma sequéncia apropriada de execucdo, utilizem métodos e ferramentas de trabalho e
tenham produtos bem definidos a serem gerados.

De uma maneira geral, os objetivos de uma metodologia de suporte a decisdo sdo:

= Definir um roteiro basico de atividades a serem executadas em uma tomada de decisdo
executiva;

= Definir produtos a serem gerados em cada processo da metodologia;

= Definir padrbes de documentacgéo da decisdo a ser tomada.

A nossa proposta se diferencia das demais metodologias analisadas pela énfase do uso de
critérios de qualidade dos dados nos procedimentos envolvidos com a tomada de decisao executiva.
Para dar suporte a proposta apresentada esta sendo implementado um framework, que sera
responsavel também por armazenar informacgdes sobre decisdes de sucesso.

Nada pode assegurar o sucesso de uma decisdo executiva, entretanto, sem a adocao de
procedimentos bem definidos e de atributos de qualidade na selecao, integragédo, enriquecimento e
exploracdo dos dados que constituirdo a base de suporte a decisédo, a probabilidade de insucesso é
bem maior.
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