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RESUMEN

Se desarroll6 el presente estudio con el objetivo de identificar el nivel de influencia que tiene la
cohesion en el estrés de los estudiantes de universidades publicas en el Valle de Toluca, de esta
manera se desarroll6 un instrumento que permitiera identificar este factor y su aportacion al estrés
estudiantil de estudiantes universitarios, se validé estadisticamente y se realizé un andlisis
descriptivo de los resultados del levantamiento llegando a las conclusiones que se aportan al final
del articulo.

PALABRAS CLAVE: Estrés, cohesion, universidad, Estudiantes

ABSTRACT

The present study was developed with the objective of identifying the level of influence that
cohesion has on the stress of the students of public universities in the Valley of Toluca, in this way
an instrument was developed that allowed to identify this factor and its contribution to the Student
stress of university students was statistically validated and a descriptive analysis of the results of
the survey was carried out, reaching the conclusions that are provided at the end of the article.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende identificar estresores que generen el estrés en los estudiantes
universitarios, asi como las principales causales para encontrar mecanismos pedagogicos que
permitan disminuir el estrés en los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en el
Valle de Toluca.

Se realizard un instrumento basado en las propuestas de la Organizacion Internacional del Trabajo,
donde se estudiard la aplicabilidad en instituciones de educacién superior, se levantara la
informacion y se analizaran la informacion y las variables para documentar los resultados
correspondientes, y finalmente generar propuestas para las Universidades participantes.

MARCO TEORICO

Estrés Académico

La poblacién estudiantil constituye un grupo sometido a una actividad homogénea, con periodos
particularmente estresantes, como son las épocas de examenes; ademds, estd altamente
disponible para realizar estudios que sometan a prueba hipétesis especificas de trabajo en el &rea
del estrés. Asi lo demuestran numerosos trabajos en el &rea (Castillo & Guarino, 1998; De Pablo,
Baillés, Pérez & Valdés, 2002; Guarino & Feldman, 1995; Misra & McKean, 2000; Misra, McKean,
West & Russo, 2000).

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios y retos que les demandan una
gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos de diferente indole. Tal situacion les puede hacer
experimentar agotamiento, poco interés frente al estudio, y autocritica (Caballero, Abello &
Palacios, 2007), e, incluso, llevarlo a la pérdida de control sobre el ambiente, aunque sea sélo
transitoriamente (Martin, 2007). El conjunto de actividades académicas propias de la universidad
constituye una importante fuente de estrés y ansiedad para los estudiantes y pueden influir sobre
su bienestar fisico/psicolégico (Aranceli, Perea & Ormefio, 2006; Guarino, Gavidia, Antor &
Caballero, 2000), su salud, y el despliegue de conductas saludables (Sarid, Anson, Yaari &
Margalith, 2004)

Segun Augusto-Landa, LopezZafra & Pulido-Martos, (2011) citado por Garcia R. Pérez F. Pérez J.
Natividad L. (2011) El estrés académico puede definirse simplemente “como aquél que se
produce en relacion con el ambito educativo® (Polo et al., 1996, p. 159), incluyendo tanto el
experimentado por los docentes como por los estudiantes de todos los niveles del sistema
educativo. Sin embargo, se ha propuesto reservar la utilizacién de este término para designar la
experiencia de los estudiantes de grado superior, empleando los términos de estrés docente
cuando se analiza la situacién del profesorado Augusto-Landa, LopezZafra & Pulido-Martos, (2011)
y de estrés escolar cuando se habla de los niveles de ensefianza obligatoria, donde ha sido
abordado con mayor profusién (p. ej., Connor, 2001, 2003; Hodge, McCormick & Elliot, 1997).

Liderazgo como factor de Cohesion

El ser humano, como parte de su naturaleza, se enfrenta todo el tiempo a diversas necesidades,
de tal forma que, a lo largo del tiempo, éstas han sido sujetas de andlisis. Al respecto, uno de los
estudios mas reconocidos es la piramide de Abraham Maslow, en el cual realiza una clasificacion
de las mismas. Como parte de esta clasificacion refiere las necesidades de afiliacién, mismas que
tienen que ver en buena medida con el sentido de pertenencia y aceptacién a un grupo social.

(Reidl, Reyes, & Sanguinetti, 1980) definen la necesidad de afiliacion como la “Necesidad que
tienen los individuos cuando llegan a una situacion desconocida, nueva, de establecer lazos o
nexos de interaccién social con los individuos con los que se encuentran en esta nueva situacion”.
En este contexto refieren que el objeto de establecer estos nexos o lazos de unién, puede ser



explicado de diversas maneras. Una de ellas seria la necesidad que tiene el individuo de encontrar
grupos que le validen su realidad psicolégica. Es decir, el individuo busca establecer relaciones
sociales con otros que sientan, crean o piensen de la misma manera que él, para asi poder
confirmar la certeza de sus pensamientos o sus sentimientos.

Bajo este contexto, comprendemos que todo ser humano participa en diversos roles sociales,
empresario, docente, y por supuesto el estudiante no es la excepcion. En el caso de éste Ultimo,
resulta importante analizar su capacidad de cohesién dentro de un grupo, para tal efecto valdria la
pena hacer una retrospectiva que permita visualizar la influencia por parte de su entorno familiar en
esta capacidad, en su capacidad de auto aceptacién y en su desarrollo académico. En una
investigacion realizada por (Gonzalez Pienda, Nafiez, Alvarez, Roces, & Gonzalez Pumariega,
2003) se comprobé que los estudiantes que mayor comportamiento autorregulado perciben en sus
padres mas confian en si mismos como estudiantes y mayor es el rendimiento que finalmente
obtienen en las diferentes areas académicas.

(Sanchez & Yurrebaso, 2009) cita a Festinger (1950) que consideraba la cohesién como el campo
total de fuerzas que hace que los miembros permanezcan en el grupo, de hecho, Forsyth (1999)
considera que la cohesion es analoga al «pegamento» que mantiene unido al grupo. Asi, la
cohesion se ha operacionalizado como la atraccién al grupo y se evalla preguntando a los
miembros cuanto son o cuanto tiempo desean permanecer en el grupo.

Més recientemente, se ha defendido una visién multidimensional de la cohesion. Este punto de
vista sostiene que el compromiso de la tarea debe agregarse a la atraccién interpersonal (Zaccaro,
1991). Carless y De Paola (2000) sugieren un modelo de tres factores: cohesion de tareas,
cohesion social y atraccion individual hacia el grupo. Estos hallazgos, junto con el creciente cuerpo
de literatura (por ejemplo, Mullen y Cooper, 1994), respaldan la idea de que la cohesion es una
construccion multidimensional. En este contexto, la cohesién es percibida como el grado de
compromiso con la tarea, la medida en que los miembros interactiian socialmente y la medida en
que los miembros individuales del equipo ven al grupo como un atractivo grupo social.

Otro de los factores que no podemos dejar a un lado es el entorno en donde el estudiante se
desenvuelve, ya que influye en los valores y creencias que se desarrollen en el grupo y por lo tanto
que guian la conducta de sus integrantes, asi si el grupo comparte la misma filosofia la cohesion
también se refuerza. Al respecto (Duran, 2006) cita a M. Shaw (1980), quien refiere que a mas
cohesion los miembros del grupo estan ma&s motivados para responder positivamente a los otros
miembros del grupo y a sus intentos de influencia, es decir, se dejan influenciar individualmente en
mayor medida hacia los estandares del grupo. De igual forma sostiene que quienes forman parte
del grupo estdn mas satisfechos, se sienten, en definitiva, mas felices, lo cual es un poderoso
motivo para desear seguir formando parte de él y mimarlo para que siga siendo un grupo con
elevada cohesion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Identificar la influencia que tiene la Cohesion de grupos en el estrés estudiantil universitario en las
universidades publicas del Valle de Toluca.

Objetivos especificos
Identificar un marco teérico pertinente para el estudio de la cohesion y su influencia en el estrés en
ambientes universitarios en el Valle de Toluca.

Desarrollar un instrumento y a aprtir de este un levantamiento y analisis de datos que permita
conocer la realidad de los estudiantes universitarios de instituciones publicas en el Valle de Toluca



Determinar la relevancia de la cohesién como estresor que influye el desempefio de los
estudiantes universitarios del Valle de Toluca.

Universo y muestra

El estudio se restringe al Valle de Toluca debido al interés especifico del cuerpo académico
Consolidado “Administracion en Organizaciones Educativas” de desarrollar un estudio local para
ser posterioremente replicado en el entorno latinoamericano por la Red de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad Organizacional de generar estudios de interés compartido en la
region y por tanto pudiendo realizar de manera simultanea diversos levantamientos y analisis de
informacion local, para en un segundo momento generar estudio comparados y resultados en
México y otros paises latinoamericanos que reflejen la realidad de la region.

La muestra que se tomara es de un total de 380 estudiantes por universidad en el entorno
latinoamericano teniendo un nivel de confianza de 95% y un error permisible del 0.05. Este primer
paso nos permitira probar instrumentos y su viabilidad, asi como conocer la realidad local del Valle
de Toluca.

Lo anterior incluira un segundo estudio en las regiones previstas por este trabajo por lo que en
cada una se levantaran estudios con una muestra de entre 200 a 380 alumnos de licenciatura que
con un nivel de confianza del 95% y error permisible entre 0.05 y 0.07 para que se puedan
determinar analisis confiables para cada region del pais.

Disefio general de la investigacion

Con el presente trabajo se llevara a cabo una investigacion con disefio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y transversal, generando investigaciones documentales y principalmente de campo
en el entorno local.

Descripcién y operacionalizacion de las variables
Las variables que se operacionalizaran para el estudio del estrés estan basados en la propuesta de
la OIT-OMS y documentada en el libro Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

En base a lo anterior podemos identificar siete dimensiones que pueden explicar el estrés
estudiantil, a saber:

La variable dependiente estara manifestada por el “estrés estudiantil en estudiantes universitarios”

Las variables dependientes estaran dadas por:
- Clima organizacional universitario

- Estructura organizacional universitaria
- Territorio organizacional

- Tecnologias educativas

- Influencia del Liderazgo educativo

- Falta de cohesion

- Respaldo del grupo

A su vez cada una de estas debera identificarse las caracteristicas que definen los estresores
segun sea el caso.

Descripcién de las Técnicas y Procedimientos

Se realizara un levantamiento mediante el uso de técnicas como la encuesta utilizando escala likert
para el manejo del cuestionario y la obtencién masiva de informacion, se utilizara el paquete SPSS
para la captura y analisis de datos generando estudios e interpretaciones en base a estadisticos
descriptivos.



Se desarrollaran los instrumentos para el estudio de cada variable y deberan probarse la viabilidad,
objetividad y fiabilidad de estos instrumentos.

Validacién Del Instrumento

El instrumento desarrollado se valid6 y se obtuvieron los siguientes resultados.
En cuanto al andlisis factorial aplicando KMO y la prueba de Bartlett tenemos:

Tabla 1: KMO
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral 803
de Kaiser-Meyer-Olkin. '

Chi-cuadrado
Prueba de aproximado 878,013
esfericidad de | 300
Bartlett g.

Sig. ,000

Teniendo un KMO muy alto mayor a 0.8.
En el caso del calculo del Alfa de Cronbach los resultados fueron:

Tabla 2: Fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en los elementos
elementos
tipificados

,892 ,893 25

Siendo muy el alta, arriba del 0.8.

Por lo anterior se valida el instrumento para medir el estrés estudiantil de alumnos de nivel superior
en el Valle de Toluca.

RESULTADOS
Tabla 3: Estadisticos

Estadisticos

P7 P9 P18 P21
Validos 380 380 380 380
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.46 2.86 3.52 3.11
Desuv. tip. 1.584 1.514 1.830| 1.750

En cuanto a las caracteristicas medidas acerca de la cohesién de los grupos estudiantiles para
identificar si este estd influyendo en el estrés de los estudiantes universitarios se identificaron 4
factores los cuales son:

- Nivel de integracién con un grupo de trabajo estudiantil (P7)

- Prestigio o status del grupo de trabajo al que se pertenece (P9)
- Nivel de organizacién del equipo (P18).

- Presion ejercida del equipo de trabajo sobre el estudiante (P21)



De lo anterior se obtuvo que el factor relacionado a la organizacién que mantienen los equipos de
trabajo de los estudiantes tienen un moderado y bajo nivel de organizacion, siendo el principal
estresor en los estudiantes universitarios del Valle de Toluca para la variable de cohesion.

El factor de presion que ejercen los miembros del equipo sobre sus integrantes es el segundo y
también moderado estresor entre los estudiantes universitarios y en menor medida considerando
como un bajo influyente de estrés tedriamos al nivel de integracién y status del equipo.

Gréafica 1: Medias
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En cuanto a la variabilidad de los datos los estudiantes estan mas en acuerdo en cuanto a lo
respondido en la pregunta referente al nivel de integracion y prestigio de los ewquipos de trabajo,
el resto de los factores mucho mas dispersos y por tanto menor acuerdo por parte de los
estudiantes como es el caso del nivel de organizacién y presién que se ejercen los miembros del
equipo sobrte sus comparieros.

Gréfica 2: Desviaciones estandar
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Por lo anterior se tiene una influencia diferenciada de los 4 diferentes factores con los cuales se
estudié la cohesion de grupos estudiantiles, por lo que a continuacién estudiaremos cada uno para
identificar sus influencias especificas.

Factor: Nivel de integracion con un grupo de trabajo estudiantil
En este factor las respuestas que variaron de 1 a 7 en una escala likert se concentraron en primera
instancia en las respuestas con el nimero 1 y 2 referido a “nunca y rara vez es fuente de estrés”,

concentrando mas del 60% de los resultados.

Tabla 4: Frecuencias
P7



Porcentaje | Porcentaje
acumulado
1 35.1 35.1
2 28.7 63.8
3 11.7 75.5
. 4 12.8 88.3
validos ¢ 6.4 94.7
6 2.1 96.8
7 3.2 100.0
Total 100.0

En el gréafico se confirma la aceveracién anterior y se puede por tanto concluir que este factor es de
baja influencia para la generacién de estrés en los estudiantes universitarios de las universidades
publicas del Valle de Toluca.

Grafica 3: Histograma
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Factor: Prestigio o status del grupo de trabajo al que se pertenece

En este factor las respuestas que variaron de 1 a 7 en una escala lickert se concentraron en
primera instancia en las respuestas con los numeros 1, 2, 3 y 4 referido a “desde nunca hasta

algunas veces es fuente de estrés”, estos concentran casi el 87% de los resultados tan solo en
esas respuestas.

Tabla 5: Frecuencias

P9

Porcentaje | Porcentaje

acumulado
1 23.4 23.4
2 23.4 46.8
3 16.0 62.8
. 4 24.5 87.2
validos ¢ 85 95.7
6 2.1 97.9
7 2.1 100.0

Total 100.0

A pesar de lo anterior es predecible al ver la gréafica de distribucion de resultados como tiene poca



influencia este resultado al ser una concentracion hacia las evaluaciones inferiores de la grafica
(respuestas 1 al 4) y con una distribucidn dispersa, por lo que la influencia baja no hace necesario
tomar en consideracion este factor para acciones de mejora.

Gréfica 4: Histograma
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Factor: Nivel de organizacion del equipo

En este factor las respuestas que variaron de 1 a 7 en una escala likert se concentraron en primera
instancia en las respuestas con los niumeros 2, 3 y 4 referido desde “rara y hasta algunas veces es
fuente de estrés”, en conjunto concentran el alrededor del 56% de los resultados tan solo en esas 3
respuestas.

Tabla 6: Frecuencias

P18
Porcentaje | Porcentaje
acumulado
1 14.9 14.9
2 19.1 34.0
3 20.2 54.3
- 4 16.0 70.2
validos 12.8 83.0
6 8.5 91.5
7 8.5 100.0
Total 100.0

Es evidente el acuerdo que existe entre los estudiantes si este factor por lo que se tienen
elementos para identificar este como un moderado estresor de los estudiantes universitarios en el
Valle de Toluca y por tanto debiera identificarse los causales relacionados y tomar medidas de
mejora.

Gréfica 5: Histograma
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Factor: Presion ejercida del equipo de trabajo sobre el estudiante

En este factor las respuestas que variaron de 1 a 7 en una escala likert se concentraron en primera
instancia en las respuestas con el nimero 1 al 4 referido a “nunca y hasta algunas veces es fuente
de estrés”, en conjunto concentran el alrededor del 80% de los resultados.

Tabla 7: Frecuencias

P21

Porcentaje | Porcentaje
acumulado
1 20.2 20.2
2 21.3 41.5
3 24.5 66.0
- 4 16.0 81.9
validos g 4.3 86.2
6 7.4 93.6
7 6.4 100.0

Total 100.0

Es evidente la discrepancia de respuestas y por tanto la diversidad de opiniones entre los
estudiantes, se tienen elementos para identificar este factor como moderadamente importante
estresor de los estudiantes universitarios en el Valle de Toluca y por tanto sera importante
identificar las causas y proponer mejoras.

Gréfica 6: Histograma
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CONCLUSION:



De lo anterior podemos mostrar que el factor que mas influye al estrés estudiantil dentro de la
variable Cohesion es el “nivel de organizacion del equipo” y “la prewsién ejercida por el equipo a
sus miembros”, teniendo en cuenta que la muestra es lo suficientemente significativa teniendo
actualmente un 95% de nivel de confianza y un error permisible del 5%de tal forma que se esta en
condiciones de entregar resultados definitivos a las autoridades de las instituciones publicas de
educacion superior de las cuales se llevdé a cabo el levantamiento (Universidad Autonoma del
Estado de México, Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, Instituto Tecnoldgico de Toluca).

De acuerdo a lo manifestado previamente se sugiere realizar estudios de profundidad de corte
cualitativo, principalmente por medio de grupos de enfoque para identificar cual son los elementos
causales de influencia de estrés ocasionado desde la cohesion de estufianters universitarios y
cuales las razones de generacion de estrés entre sus miembros (estudiantes).

Asi también se sugiere una vez identificadas estas causas generar una serie de intervenciones que
deberan ser discutidas con las autoridades de la institucion, estas seguramente seran de dos tipos,
las primeras promoviendo y capacitando a los estufiantes en técnicas de manejo y control de
grupos, las segundas orientadas a la difusién de técnicas concretas de conformacion de equipos
de alto rendimiento entre otras.
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