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Resumen

El articulo esta referido a la praxis gerencial del e-government de las Universidades
Experimentales Venezolanas. Se realiza un desarrollo investigativo de los origenes del
e-government, a través de principales paises lideres en su desarrollo. Se revisaran las
universidades experimentales, que causan afectacion en las practicas humanas individuales,
siendo esta la nocion de la praxis. Se toman tedricos bajo su enfoque cientifico, dentro de las
Ciencias Administrativas y Sociales. Su propdsito, es la naturaleza de la praxis gerencial del
e-governmentyquefundamentolégicosubyaceenlasuniversidadesexperimentalesvenezolanas.
La investigacion transitara bajo una logica obijetivista, con enfoque de complementariedad
siendo un método mixto, se empleara la aproximacion cuantitativa y cualitativa, generando
un estudio descriptivo para definir los fendmenos en los datos presentados, tomando como
muestra a catorce expertos. Se mostrara la técnica del Método Delphi, basada en consultas

a expertos gerenciales, se regiran sus cuatro fases de desarrollo con una elaboracion de un
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cuestionario, a través de formulas estadisticas-matematicas, con el calculo del Coeficiente de
Competencia Experto y para la validacion se demostrara la consistencia con el Coeficiente
de Kuder Richarson, hasta llegar a los resultados, plasmando que este método, siendo un
sistema predictivo, logra un consenso de credibilidad y de opiniones diversas, ademas evade
conflictos entre expertos por su anonimato, siendo este estudio un demostrativo de las fases
que contempla el método. Las conclusiones de esta indagacion, suministraron informaciones
sobre como los instrumentos, los métodos, las herramientas tecnoldgicas y calculos a aplicar,

son esenciales dentro del constructo investigativo.

Palabras Clave: Praxis Gerencial; E-goverment; Practicas Humanas; Universidades

Experimentales.
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MANAGEMENT PRAXIS OF THE
E-GOVERNMENT IN THE VENEZUELAN
EXPERIMENTAL UNIVERSITIES

PRAXIS DE GESTION DU
GOUVERNEMENT ELECTRONIQUE DANS
LES UNIVERSITES EXPERIMENTALES
VENEZUELIENNES

Abstract

The article refers to the management
practice of e-government of the Venezuelan
Experimental Universities. An investigative
development is carried out on the origins
of e-government, through the main leading
countries in its development. Experimental
universities, which affect individual human
practices, will be reviewed, this being the notion
of praxis. Theoreticals are taken under their
scientific approach, within the Administrative
and Social Sciences. Its purpose is the nature
of the managerial praxis of e-government
and the logical foundation underlying the
The

research will move under an objectivist logic,

Venezuelan experimental universities.
with a complementary approach being a
mixed method, the quantitative and qualitative
approach will be used, generating a descriptive
study to define the phenomena in the data
presented, taking as a sample fourteen experts.
The Delphi Method technique will be shown,

based on consultations with management

Résumé

Larticle se réféere a la pratique de
gestion de l'administration électronique des
universités expérimentales vénézuéliennes. Un
développement d’investigation est mené sur
les origines de I'e-gouvernement, a travers les
principaux pays porteurs de son développement.
Les universités expérimentales, qui affectent
les pratiques humaines individuelles, seront
passées en revue, il s'agit de la notion de praxis.
Les théoriques sont abordés dans leur approche
scientifique,auseindes sciencesadministratives
et sociales. Son but est la nature de la praxis
managériale du gouvernement eélectronique
et le fondement logique des universités
expérimentales vénézuéliennes. La recherche
se déroulera selon une logique objectiviste,
avec une approche de complémentarité étant
une méthode mixte, 'approche quantitative et
qualitative sera utilisée, générant une étude
descriptive pour définir les phénoménes dans
les données présentées, en prenant comme

échantillon quatorze experts. La technique de la



experts, its four phases of development
will be governed with the elaboration of a
questionnaire, through statistical-mathematical
formulas, with the calculation of the Expert
Competence Coefficient and for validation
will demonstrate consistency with the Kuder
Richarson Coefficient, until the results are
reached, showing that this method, being a
predictive system, achieves a consensus of
credibility and diverse opinions, also avoids
conflicts between experts due to its anonymity,
this study being a demonstrative of the phases
contemplated by the method. The conclusions
of this investigation provided information on how
the instruments, methods, technological tools
and calculations to be applied are essential

within the investigative construct.

Keywords: Management Praxis;
E-government; Human Practices; Experimental

Universities.

méthode Delphi sera présentée, sur la base de
consultations avec des experts en gestion, ses
quatre phases de développement seront régies
par I'élaboration d'un questionnaire, a travers
des formules statistiques-mathématiques, avec
le calcul du coefficient de compétence d'expert
et pour la validation démontrera la cohérence
avec le coefficient de Kuder Richarson, jusqu’a
atteindre les résultats, montrant que cette
méthode, étant un systéme prédictif, parvient
a un consensus de crédibilité et dopinions
diverses, évite également les conflits entre
experts en raison de son anonymat, cette étude
étant un démonstratif des phases envisagées
par le procédé. Les conclusions de cette
enquéte ont fourni des informations sur la
maniére dont les instruments, les méthodes, les
outils technologiques et les calculs a appliquer

sont essentiels dans le concept d’enquéte

Mots clés: Praxis;

E-gouvernement;

Management
Pratiques humaines;

Universités expérimentales
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Introduccion

El articulo esta relacionado a un recorrido desde el conocer del objeto de estudio, a través
de un referido empirico enmarcado en el desarrollo y los objetivos, transitando desde el sistema

observado (praxis gerencial de e-government) y el sistema observador (investigador).

Las proposiciones de esta investigacion se direccionaron hacia la construccion de nuevo
conocimiento en la praxis gerencial del e-government de las Universidades Experimentales
Venezolanas, fue necesario indagar precedentes sobre el tema, luego tratar los referentes
tedricos como puente de cavilacion acerca de lo cotidiano que se presenta en estas
organizaciones publicas, desde lo sistémico, de alli que se hace referencia a la evolucion del

Gobierno Electrénico (E-government).

Las referencias a la logica, la semantica y la estética son parte del abordaje epistémico
y es necesario reflexionar sobre la ontologia y axiologia, para darle contenido y rigurosidad,
descansando en un conjunto de valores y principios que orientan la presente investigacion.
Para transitar en el proceso de conocimiento a través de la percepcion-descripcion, explicacion-
comprension, trazo distincion mediante unas consideraciones, a través de un sistema referencial
(praxis gerencial del e-governement) que permite seleccionar significados para confrontar con
el lenguaje y su esquema construyendo las caracteristicas de la situacién que percibe, ya que

el modo de conocer condiciona las modalidades de interaccion con la realidad.

Es por ello, que esta tematica en cuanto a la praxis de la gerencia en el e-government, ha
sido de gran interés desde sus inicios, donde el investigador sera ente activo consciente de lo
que apreciara, como una red dindmica que incluye el plano de la tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC), con una vision existente donde las cosas se veran interdependientes
e inseparables, emergiendo una conciencia de la unidad e interrelacion mutua de las

partes.

Es asi, que se plantea en el articulo un primer subtitulo referido al Esbozo del Gobierno
Electrénico (E-government), donde se describen los primeros antecedentes etimoldgicos que

enmarca la terminologia, asi como el estudio por parte de la Organizacién de las Naciones



Unidas (ONU), y la situacion que emerge esta tematica dentro de las organizaciones publicas
en Latinoamérica, en especial Venezuela con las Universidades Experimentales, continuando
con un segundo subtitulo, definiendo los Materiales y Métodos, utilizados para la construccion
bajo el criterio de una logica objetivista, a través de la complementariedad como estrategia de
investigacion haciendo uso del Método Delphi, estructurando un cuestionario semi-estructurado,
donde se combinan la informacién desde lo cualitativa y cuantitativo, a través las fases que la
corresponden, la cual sera dirigido a un universo de estudio constituido por la Gerencia de
dos universidades experimentales venezolanas, y seguidamente se generaron los Resultados
expresando de manera demostrativa lo que se desarrolla luego de la cuarta fase del Método
Delphi, donde el investigador podra generar posteriormente un informe final de cada consenso
originado a través de cada fase, dandole oportunidad de retomar las mismas, las veces que
sea necesario, pudiendo hacer uso de herramientas tecnolégicas para lograr la confiabilidad

pertinente al tema tratado.
Por ultimo se presentan de manera sucinta las conclusiones, referencias y las notas.
Esbozo del Gobierno Electréonico (E-government)

Durante las ultimas décadas, han surgido tendencias tecnoldgicas para los procesos de
la gestidon publica, las cuales buscan facilitar la fluidez comunicativa e interinstitucional, es asi
como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC'), dan el impulso al eje articulador

entre el gobierno y las innovaciones tecnoldgicas.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, la introduccion de las TIC en la gestion publica
a nivel mundial, ha generado desarrollos que se interrelacionan entre ellos, conformandose de este
modo el Gobierno Electrénico (e-government). En este sentido, Paez (2007, p. 2), lo define como

un “paradigma de organizacion ante la sociedad, lo cual impone una inminente reconfiguracion al

1 Las TIC, son las herramientas que producen los cambios mas radicales en la gestion publica (y privada)
porque permiten el desarrollo de aplicaciones cada vez mas complejas, apoyadas por arquitecturas dedicadas,
especialmente disefiadas para trabajar de la manera mas éptima, integrando sistemas, utilizando las mejores
herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades de Gobierno, creando plataformas
compatibles que resuelven temas como la interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras.
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Estado”. Senala, que esta figura surge de la incorporacion progresiva de tecnologias de informacion
y comunicacion en la gestién publica, teniendo sus primeros antecedentes en Dinamarca en
el ano 1972, cuando las municipalidades danesas organizaron su propio servicio proveedor de

tecnologias de informacidén para compartir los servicios.

Seguidamente, afrontando el impacto recurrente de las TIC con el e-government, se
genera de manera constante estudios entrelazando esta tematica, la cual es realizada por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), denotando que:

el principio fundamental del gobierno electrénico, respaldado por un
eficaz marco institucional de gobernanza electrénica, es mejorar el trabajo
interno del sector publico, reduciendo los costos financieros y los plazos
en las transacciones para integrar, de mejor manera, el flujo de trabajo
y los procesos, y permitir la utilizacién eficaz de los recursos en todos
los organismos del sector publico para lograr soluciones sostenibles. Su
objetivo es establecer «mejores procesos y sistemas» para lograr una

mayor eficacia, efectividad, inclusion y sostenibilidad. (2012:3)

En términos generales, el estudio de la ONU, refleja contextos analiticos en que sus
estados miembros hacen uso de las TIC para la mejora de la prestacion de servicio, ademas la
forma en que utilizan la gestion de las politicas? y el e-government, han inducido a la adecuada
aceptacion para poner en funcionamiento lo antes expuesto y crear la sinergia e integracion entre
las organizaciones. Es por ello, que se toman como referencia los resultados del estudio de la
ONU (2018), donde muestra los principales paises lideres en desarrollo con el e-government,
midiendo la presencia del gobierno en Internet, la infraestructura de telecomunicaciones y la

medicion del capital humano nacional. Ver Tabla 1.

2 La gestién y las politicas publicas cuentan con una relacién cada vez mas directa con la adopcion y uso
de las tic. Al margen de la consideracién mas o menos instrumental que se desee asignar a las tecnologias, o si
se asume un mayor 0 menor potencial para mejorar las organizaciones como consecuencia de su utilizacion.



Tabla 1. indice de desarrollo de los paises principales en gobierno electrénico.

Bandera Pais Region IDGE Indice
| B Dinamarca Norte de Europa 0.9150 1
L]
e .. Australia Australia y Mueva 0.9053 2
' Zelanda
‘3‘.‘3' Republica de Asia 0.9010 3
7% | Corea
— _1; Reino Unido Europa 0,8999 4
[ BN | Secia Europa 0.8882 5
N .
EH Finlandia Europa 0.8815 6
| [&5 | Singapur Asia 0.8812 7
Tﬁ Nueva Zelanda | Oceania 0.8806 8
_.:. Francia Europa 0.8790 9
o Japon Asia 0.8783 10
Bl |[usA America 0.8520 10

Fuente: Encuesta de indice de desarrollo de los paises principales en gobierno electrénico de las Naciones
Unidas (2018).

Se puede observar en la Tabla 1, los primeros diez paises que desarrollan y usan de
manera eficiente y eficaz el e-government, concluyendo el estudio que los paises de todas las
regiones del mundo siguen avanzando en sus esfuerzos por mejorar el gobierno electrénico
y prestar servicios publicos en linea, situando a Dinamarca, Australia y Corea del Sur en los

primeros lugares.

La clasificacion de estos paises con el desarrollo del e-government, se ha venido
destacando un estandar de evaluacion desarrollado por la ONU desde el afio 2002 (2018. p.13-

14), definiendo sus etapas, que estan comprendidas con: presencia emergente con internet,
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presencia de sitios oficiales, presencia interactiva intergubernamental, presencia transaccional

en servicios y presencia de integracion en la gerencia de los portales gubernamentales.

De igual forma, cabe mencionar que la gerencia publica de Dinamarca hace uso del
e-government, que se ha enmarcado en eliminar los requisitos burocraticos, inducir a politicas
contra la corrupcion y hacer cumplir mecanismos de integridad, es aqui donde las actuaciones
gerenciales dentro de los entes del estado estan involucrados con las instituciones tanto
publicas y privadas, y especificamente en la Educaciéon Superior® , las cuales han mostrado su
transparencia, es decir, ofrecen servicios de calidad y son visibles a través de sus plataformas

tecnologicas.

No obstante, continuando con el estudio de la ONU (2018), en América Latina y el Caribe,
lograron colocarse solo cinco paises entre los cincuenta primeros del ranking por primera vez
en la historia, teniendo a Uruguay como abanderado en la posicion treinta y cuatro, Chile en la
cuarenta y dos, Argentina en la cuarenta y tres, y Brazil en la cuarenta y cuatro. Sin embargo,
todavia doce paises continian por debajo de la posicidn cien, entre ellas, Venezuela, Paraguay,

Guatemala, entre otras.

Es importante sefalar, que estos ultimos paises latinoamericanos, han progresado con
lentitud dentro del avance del e-government, en donde sus estrategias y proyectos digitales no se
convierten en propositos de gestion con metas, actividades, responsables acordes y sobretodo
con los recursos tecnolégicos que poseen. Es asi, como han incorporado plataformas con el
e-government destinando sus esfuerzos en las areas que poseen posibilidades que tienen para
lograr sus objetivos, las cuales dan fuerza y surgimiento al estado, involucrando de esta manera

a las alcaldias, gobernaciones, ministerios e integrando ademas a la educacion, entre otros.

Cabe considerar, siguiendo el hilo conductor el caso de Venezuela, donde la TIC se ha
ido integrando a las instituciones publicas de manera gradual con el e-government, asimismo
se convirtié en un beneficio significativo para este pais desde el siglo XX, haciendo necesarias

las politicas publicas, para asi alcanzar un equilibrio tecnolégico ante la llegada de la era digital.

3 Es un sido organismo de una amplia tendencia a nivel internacional, cuyas ideas fundamentales han sido
recogidas en la “Declaracién Mundial”, aprobada en la Conferencia Mundial realizada en Paris.



Sin embargo, el e-government y el papel del gerente son de gran relevancia, porque
son los responsables de llevar la organizacion al logro de los objetivos, donde esta conduccién
debe ser de forma racional, a través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los

procesos tecnologicos.

Es por ello, que los gobiernos tienen la responsabilidad critica de aplicar politicas y
medidas para desarrollar la resiliencia y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ya que en la sociedad de la informacion, es importante avanzar hacia un enfoque en el que
las preocupaciones de construir resiliencia, estén integradas en el desarrollo del gobierno
electronico. ONU (2020:1)

Entre tanto, el e-government, ha ido poblando un mercado de innovacion en materia
de transformacion digital en Latinoamérica, especificamente en el servicio publico, para dar
evolucién social a los acontecimientos que produce la tecnologia con los tramites y servicios
digitales, que van en torno a los distintos planes de los paises, como es el caso de Venezuela

y las Universidades Nacionales de caracter Experimental.

De este modo, para esta investigacion se enfocara la praxis gerencial de las Universidades
Nacionales de caracter Experimental, que desde sus inicios tiene una distincion con la de hoy en
dia, siendo elegida por el gobierno nacional, donde la escogencia de los cargos eran de manera
efectiva y satisfactoria en cuanto al status curricular, lo que en la actualidad es totalmente

distinto.

En virtud a esto, cabe indicar que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT), es un organismo del Estado que sirve como
regente de las instituciones de educacion superior en el pais, tanto publicas o privadas, con
respecto a esto en la actualidad no se encuentra en funcionamiento su portal web, para poder

visualizar el compendio de Universidades existentes en Venezuela.

En estalinea, se alude algunas de las Universidades Experimentales: Universidad Simon
Bolivar (USB), destinada a instituir los estudios y las investigaciones de caracter cientifico,

tecnoldgico y humanistico, la Universidad Experimental Simén Rodriguez (UNESR), la cual fue
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creada fundamentandose con principios andragoégicos, la Universidad Nacional Experimental
de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFANB), adscrita al Ministerio de la Defensa,
la Universidad Nacional Abierta (UNA), ofrece un régimen de estudio a distancia para
carreras cortas, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), encargada de la
organizacion y administracion de los Institutos Pedagogicos, entre otras, que se han sumado

segun las normativas del Estado.

Sin embargo, en el transcurrir de esta década, emergieron Gacetas Oficiales, decretando
nuevas Universidades Experimentales y otras a través de la Gaceta Oficial numero 5.987
en el 2010, creando las primeras seis Universidades Politécnicas Territoriales (UPT), en los
estados Aragua, Barinas, Miranda, Tachira, Apure y Lara, transformando los vetustos institutos

tecnoldgicos, los cuales fueron renombrados por (UPT) de tipo experimental.

Una vez observadas estas universidades experimentales y asumiendo que cada una
de ellas se le contempla una caracterizacion peculiar sobre sus principios filosoéficos, de igual
forma, la produccion de conocimientos que se vislumbra bajo la globalizacién tecnoldgica, la
cual ha invadido estos espacios, sin dar oportunidad al area administrativa y sobre todo la

gerencial a confrontar los desdenes que ella trae.

Aunado a esta situacion, Drucker (1969:10), expresa que la tecnologia es cultura y su
fundamento es el conocimiento, asumiendo de esta manera los procesos cambiantes que estas
han influenciado a través de una combinacion cultural y los conocimientos que se originan al

transcurrir el tiempo.

Visto de esta forma, segun lo indica el autor, es por ello que se presume que se han
suscitado cambios culturales tecnolégicos, tomando a relucir en Gaceta Oficial (2004) el Decreto
Presidencial Nro. 3390, lo cual generé cambios de plataformas tecnoldgicas, donde no habia
experiencia alguna en ellas, y que por ende la gerencia publica contribuy6 a cambiar de manera
drastica lo que venia trabajandose, es por ello que persistié un rechazo al cambio y luego fue
derogado este decreto con la Ley de Infogobierno en el 2014, teniendo como obijetivo la mejora

de la gestion publica y los servicios que prestan al ciudadano, promoviendo el desarrollo de las



TIC libres, persistiendo la situacion antes sefalada.

Desde estas lineas argumentativas, se basa la investigacion caso estudio enfocada a las
Universidades Experimentales de Venezuela, donde a su vez posee una cultura organizacional,
que se ve incurrida bajo conflictos politicos incesantes, puntualizando su praxis* gerencial y
sus recursos tecnoldgicos con el e-government, especificamente los portales gubernamentales

que poseen para la simplificacién de tramites y servicios digitales.

Asi mismo, este fendmeno tecnoldgico se encuentra enmarcado en las organizaciones
publicas, donde la gerencia posee un rol fundamental, segun Drucker (1957:15), la expresa
como un 6rgano de la sociedad encargado especificamente de hacer productivos los recursos,
también se enlaza con las tecnologias que es un area globalizada, a través de sus avances
trascendentales de innovacion®, es por ello que las Universidades Experimentales de Venezuela
se enfrentan bajo una panacea incierta con la situacion del pais y sus diferentes formas de
interactuar con la sociedad actual, hacia una concesion filoséfica sobre la base en que se

fundamenta su estructura y funcionamiento.

No obstante, los contextos cambiantes y holisticos, que se presentan en estas Universidades
dentro de este siglo XXI, y en las que deben transmitir organizativamente su gestion de manera
globalizada, han repercutido en las tecnologias gubernamentales y taxativamente en su

desempenio en la atmdsfera de la era digital.

Por consiguiente, dentro de las Universidades Experimentales Venezolanas, se han
observado efectos no deseados con las TIC y la praxis gerencial del E-government, ya que

se vincula desconocimientos tecnolégicos y digitales, donde ademas causa una afectacion en

4 La palabra “practica” proviene del griego praxis cuyo significado indica accion, obra. Mientras que la
praxis proviene del griego antiguo y hace referencia a la practica. Se trata de un concepto que se utiliza en
oposicion a la teoria. El término suele usarse para denominar el proceso por el cual una teoria pasa a formar
parte de la experiencia vivida.

5 Para Peter Drucker, “la innovacion sistematica consiste en la busqueda, organizada y con un objetivo, de
cambios y en el analisis sistematico de las oportunidades que ellos pueden ofrecer para la innovacién social o
economica”.
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todo lo concerniente a las practicas humanas individuales, donde en términos praxeoldgicos
esta primacia practica de la realidad humana es la nocién de praxis. Desde esta perspectiva

Juliao (2002:) puede afirmar:

La praxis no es un hecho bioldgico, sino antropoldgico, pues solo
le compete al ser humano, en la medida en que su origen (la real causa
motora del accionar practico) consiste en una decision que surge de
una aspiracion y una reflexion que imponen el fin del actuar. Por eso,
no hay actuar practico sin pensamiento (teoria) y sin una investigacion
0 meditacion juiciosa y encauzada hacia la meta, si bien el pensamiento
o la investigacion o la meditacidn, solos, no alcanzan a poner nada en
movimiento. De ahi que la praxis es también un valor: la accion es lo que

vale, en tanto actividad que tiene su sentido en si misma...(p.92).

Al mismo tiempo, algo semejante ocurre, con la insuficiencia de alfabetizar a los propios
gerentes y trabajadores en la disposicién de la relacion con las TIC y el uso del e-government
de esta era digital, debiendo adquirir una figura mas selecta, a través un desdén profesional que
no pueda resistirse a estos avances tecnoldgicos, bajo una manera apropiada con adecuadas

mediaciones técnicas, teoricas, éticas y politicas.

De igual forma, lo mencionado por Juliao en parrafos anteriores se puede relacionar con

lo que expresa Bédard (2003):

La praxeologia comprende entonces desde un punto de vista general: las diferentes
conductas humanas y las actividades de creacién, de produccion y de fabricacion (la praxis y la
poiesis); las actitudes (en los planos cognitivos, afectivos y comportamentales); el saber hacer
y las habilidades; las practicas, los métodos de trabajo y los procedimientos; las herramientas,
los materiales, las técnicas y la tecnologia; las palabras y los escritos; las obras, los productos

y los resultados. (p.78)

En relacion con lo expuesto por los autores anteriores, haciendo alocucion acerca de los

principios de las acciones y conductas humanas, através de la praxis gerencial del e-government,



permitiria la construccién de nuevas formas de operar a nivel gerencial, su interaccién con el

fendmeno de las practicas administrativas, para volver a instituirse internamente.

En otro particular, con el e-government se equilibran tipologias® que esbozan el
cumplimiento adecuado ante el entorno universitario, las cuales deberian existir bajo esta
modalidad, a continuacién se especifican las siguientes: mejoraria la concordancia informativa
con la gestion interna; buscaria la eficiencia, eficacia y la transparencia de la gestion publica
universitaria; formaria la informacion y sus aplicaciones con la usabilidad del e-government;
reduciria tramites administrativos; con esta finalidad originaria un cambio’ formativo en la

gerencia y perfeccionaria la calidad afectiva de la gestion del servicio publico.

Por lo antes expuesto, se observa que se esta ante la presencia de una forma diferente de
visualizar las universidades experimentales, donde se debe orientar los esfuerzos a determinar
como se realizara la gestidn gerencial dentro de estos contextos de la era digital con el
e-governemnt, el cdmo sera su rol funcional dentro de la usabilidad y como se elaboraran

estrategias a mediano y largo plazo para su adecuacion.

Se puede afirmar entonces, que este paradigma administrativo® tecnoldgico, involucra al
ser humano como actor principal en los procesos bajo una realidad social diversa en el ambito

universitario experimental, lo cual generara nuevos horizontes paradigmaticos, que durante

6 El desarrollo del gobierno electronico debe asumirse como un proceso evolutivo que comprende al
menos cuatro fases: presencia, interaccion, transaccion y transformacion. Estas fases no son interdependientes
ni tampoco necesitan que termine una para que comience la otra. Cada una de ellas tiene distinto objetivo y
requiere distintas exigencias en términos de costos, necesidades de conocimiento y nivel de uso de las TIC
(www.agesic.gub.uy).

7 Por consiguiente, el cambio es inherente al tiempo, al desarrollo de los acontecimientos. Es “la esencia
de todo proceso que comprometa al hombre desde cualquier condicion, lugar y espacio”.

8 El descubrimiento de paradigmas de la praxis profesional es la funcion central del praxedlogo. La
experiencia y la experimentacion, el analisis y la interpretacion son requerimientos para ello, pero la aplicacion
pertinente es el objetivo. Aqui se formula la hipétesis de un paradigma general de la praxis que tendria estos
elementos: la comprension de los procesos, la identificacion de las problematicas y la determinacién de las
finalidades; los campos de practica y los modos de accion; y la construccion de proyectos, la gestion de las
acciones y la evaluacion de los mismos.
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esta década han estado impulsadas bajo los niveles politicos que coadyugan su interrelacion.

Este escenario, apertura nuevos caminos para la indagacién y sin lugar a dudas se
debe profundizar en el entramado de la praxis gerencial en las Universidades Experimentales
Venezolanas, con una visién tecnoldgica que les permita revisar los supuestos epistemoldgicos,
axioldégicos, ontolégicos, praxeoldgicos® que subyacen en la dinamica de ellas y adaptarlas a

un mundo tecnoldgico.

Por ende, se buscara a través de esta investigacion, la cual se realizara en estas
universidades experimentales venezolanas, construir una aproximacion teorica para la
determinacion de la praxis gerencial del e-government, es por ello que se requiere preguntarse:
¢Cuales son los fundamentos epistemoldgicos tedricos asociadas al e-government?, de este
mismo modo, se requeriran politicas publicas contempladas ante el entorno digital en que estan

coexistiendo dichas instituciones, para asi garantizar la eficacia y eficiencia tecnoldgica.

Segun el estudio, se pretende revelar ;Cual es la naturaleza de la praxis gerencial
del e-government y que fundamento légico subyace en las universidades experimentales
venezolanas?, ;Como se caracterizan los procesos que delinean la praxis gerencial? y §Como
se deriva las categorias inherentes a esta praxis? Es asi, como el desatascar la incognita
rectora, abre un camino para responder a otros vacios que actualmente bordean el problema
del conocimiento sobre el tema tratado. Se trata pues, de responder a ese “que” necesario para

conocer ontolégicamente la naturaleza de la investigacion.

9 La actividad administrativa o de cualquier otro tipo de actividad humana, el campo de la practica designa
el lugar de la accion en general y de la accion concreta en particular. Este campo, que constituye el medio en el
cual se despliega la actividad humana, lleva aqui el nombre de praxeologia y comprende todo lo que rodea las
practicas humanas individuales. Estas practicas toman aqui dos tipos de fundamento: de una parte, los criterios
de validez que orientan los procesos y los métodos y que surgen de la epistemologia y, de otra, los valores
sociales individuales y culturales que circunscriben la elecciéon y que apoyan las preferencias individuales y
colectivas. Esos valores surgen de la axiologia. Mas profundamente, existe un substrato de la psicologia de
caracter mas duradero, que comprende los paradigmas fundadores y que sirven de matriz a las diferentes
actividades humanas, ese soporte es la ontologia.



Materiales y Método

Ha de considerarse para esta investigacion la praxis gerencial del e-government,
donde se situan usuarios los gerentes, sefalando a las Universidades Experimentales de
Venezuela, las cuales se modelan como un subsistema que forma parte del desarrollo social, en
el que interrelacionan diferentes elementos que conforman un proceso dinamico y emergente,
revisando sus componentes bajo un entorno de sistema tecnoldgico universitario, en donde su
adecuacién dependera de variables asi como de las hipotesis que las relacionen entre si en

esta era digital.

No obstante, en esta investigacion sobre las Praxis Gerencial del E-govermente en la
Universidades Experimentales Venezolanas, se asume una epistemologia objetivista, como lo
establece Losada y Casas (2008:56): “el macromolde empirico analitico busca dar explicacién
de la realidad conocida”, con el fin de poder hallar observancias en el comportamiento de los

gerentes de forma descriptiva o causal.

Por lo antes descrito, el método para esta investigacion transita bajo el criterio de una
l6gica objetivista, a través de la construccion se utilizara la complementariedad como estrategia
de investigacion. Se quiere con esto significar desde la ontologia, que el enfoque cuantitativo
o también llamado positivista forja un contexto social, obteniendo resultados enmarcados en

caracteristicas y conductas de los individuos.

En tanto, la orientacion cualitativa o naturalistica, la realidad social es multiple y holistica,
surgiendo de esta manera la combinacion de ambos enfoques, que también es llamado método
mixto, el cual sera enmarcada con el estudio prospectivo a través del Método Delphi, basado
en consultas a expertos en el area, donde segun Linston y Turoff (2002), que lo definen como
un método de estructuracion de un proceso de comunicacién grupal que es efectivo a la hora

de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.

Es por ello, que se lo antes expuesto se asume el principio de complementariedad con el
Método Delphi, como alternativa para la construccion de esta investigacion, Tashakkori y Teddlie

(2003:18) sefialan que los métodos mixtos constituyen una clase de disefios de investigacion,
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en la que se emplean las aproximaciones cuantitativa y cualitativa en el tipo de preguntas,
métodos de investigacion, recoleccion de datos, procedimientos de analisis e inferencias, todo

esto con el propdsito mayor comprension con el objeto de estudio.

Es necesario acotar que todos estos razonamientos sobre la complementariedad, que
se pone en practica cuando se obtiene informacién de un objeto de estudio, procedente de
supuestos filoséficos que orientan la recopilacion y analisis de datos y la combinacién de
informacion cualitativa y cuantitativa en un estudio, en donde se plasman dos visiones de la

realidad que son distintas, pero complementarias.
Tipo de Investigacion

La investigacion bajo el enfoque de complementariedad, donde ambos métodos tanto
cualitativo y cuantitativo, al utilizarse simultdneamente pudiera predominar uno sobre el otro, asi
pues, la interrelacion de ellos originara una serie datos valiosos para esta investigacion donde

se puede dar la relacién de lo explicativo e interpretativo o lo interpretativo y explicativo.

Es por ello, que la investigacion se orientara bajo este contexto metodolégico, pudiendo
denotarse ademas de indole descriptiva, para asi definir los fendmenos en los datos presentados,
dentro de esta conjuncion investigativa nos referimos por una parte lo que se utilizara para
el enfoque cuantitativo, donde Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003:117), sefhala que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis.

Ademas, este estudio de corte cuantitativo pretende también suministrar la explicaciéon
de la realidad social en cuanto a la praxis gerencial del e-goverment en las Universidades
Experimentales, visto desde una perspectiva externa y objetiva. “Su intencion es buscar la
exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados
a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato

cuantificable” (Galeano, 2004:24).



Por otro lado, desde el contexto cualitativo se utilizaron una serie de preguntas a los
actores involucrados en la problematica con el proposito de preservar los objetivos esbozados
y dar apoyo a la investigacion, también se efectuaran preguntas abiertas que llevaran a una
narracion de los fendbmenos observados, presumiendo de esta manera la obtencién de datos
descriptivos y se agruparan por categorias de acuerdo con cada una de las preguntas de
investigacion. Lo que se aspira es investigar problemas o fendmenos concretos captando
sus dimensiones objetivas (método cuantitativo) y subjetivas (método cualitativo), integrandolos

en todo el proceso de investigacion, es decir lo descriptivo y lo explicativo.
Universo Estadistico

Los datos representan cada uno de los elementos de informacion que se recoge, los
mismos deben ser seleccionados dentro de un universo de estudio que requiere a su vez de
una seleccion de muestra representativa. El Universo o Poblacion estadisticamente hablando
se entiende como un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan

caracteristicas comunes (Balestrini, 2001).

El universo de estudio esta constituido por la Gerencia de dos universidades
experimentales venezolanas, que han utilizado el Gobierno Electrénico en sus actividades

operacionales desde sus inicios, donde se tomaran como base de la investigacion.
Técnicas

Para la presente investigacidon, sera necesario un levantamiento de informacion para
la integracion de los datos cuantitativos y cualitativos, es asi que se hara la utilizacion de la

observacion, la cual segun (Pardinas, 2005).

es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, o sea, en sentido amplio, el experimento,
el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones
manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la
observacion. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacién

equivale a dato, a fenémeno, a hechos. (p.89).

Volumen 06 - N° 01, Enero - Junio 2021
Depdsito Legal N° DC2017000305/ISSN: 2542-3142




Esta observacion podra ser sustentada, ya que el investigador se encuentra inmerso en
dos (2) Universidades Experimentales, pudiendo presumir fundamentos observables de manera
concisa respecto a los fendmenos o hechos que emergen en estos centros de la educaciéon
superior, por ende se enfoca en la observacion directa porque el investigador forma parte activa

del grupo observador.

De esta forma, a continuacion se muestra la poblacion y la muestra de los expertos
tomados de la poblacion gerencial de las universidades experimentales del area metropolitana

de Caracas, la cual se representa de la siguiente manera a través de la Tabla 2:

Tabla 2. Poblacién/Muestra.

Descripcion Cantidad Muestra Universidad

Vicemectores 13 s UNEFA

5 2 UNESR

Directores 3 2 UNESR

Decanos 2 1 UNEFA

Subdirectores 15 4 UNESR
Coordinadores Tecnologicos 5 3 UNESR/UNEFA
Total 43 14 UNESR/UNEFA

Por otro lado, se estructurara un cuestionario semi-estructurado, donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre temas deseados (Hernandez et al, 2003:455). Todo esto, con el fin de indagar
en la investigacion desde lo cuantitativo y cualitativo, las visiones de los sujetos y complementar

la recoleccion de datos, los procedimientos de analisis y derivaciones.

De este modo, se utilizara para la obtencién de la informacién el estudio prospectivo a
través del Método Delphi, basado en consultas a expertos en el area, donde segun Somerville
(2008), que lo conceptualiza como un proceso iterativo, de tres o cuatro rondas de preguntas,
cada una basada en los resultados de la consulta previa y cuyo propaosito es llegar al consenso

con las contribuciones repetidas de todo el grupo.

Es por ello, que a continuacion se mostrara un ejemplo del Método Delphi, denotando

las fases que la corresponden, para que el lector pueda argumentarse acerca de su utilidad, es



por ello, que primeramente el investigador previo a esto le debera explicar a los expertos en qué
consiste el mismo, donde la Primera Fase esta compuesta por la tematica de la investigacion,
la cual se formula el objetivo investigativo, que consiste en: Construir una aproximacion teérica
para la determinacion de la praxis gerencial del e-government, esto con la finalidad de lograr
resultados mas confiables, dando de esta manera sentido a las variables del estudio y las

estrategias que deben explorar los expertos en su primera ronda. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos de enfoque de la investigacion

Objetives Especificos

Estrategia a Emplear

Conocer la praxis actual de la
gerencia del e-government en las
Universidades Expenmentales.

« Analizar la naturaleza de la praxis actual de
la gerencia del e-government.
 [ndagacion sobre el e-government.

s Trascendencia del e-government.

+ Averiguacion del compendio tedrico de la
praxis gerencial.

* Descnbir los procesos actuales de la praxis
gerencial e-government.

Caracterizar los procesos que
delinean la praxis gerencial e-

government del dentro de las | e|dentificacion de la interaccion tecnologica
universidades experimentales | del e-government.
venezolanas.

Denvar las categorias inherentes a
la praxis gerencial con el e-
government en las universidades
experimentales venezolanas.

«Verificacion del nivel de compromiso de la
gerencia para la indagacion de las categorias.

s Determinacion de las categorias en la
praxis gerencial del e-government.

De esta manera, lo mostrado en la Tabla 3, les dara a los expertos el foco situacional de
la investigacién, para asi poder hacer las interrelaciones en los sondeos. Seguidamente, en la
Segunda Fase se hara la conformacion de los informantes, para ello se podra tomar la muestra
gerencial de catorce (14) gerentes en las dos universidades seleccionadas (UNESR-UNEFA),
estos expertos potenciales deberan disponer de informacion representativa sobre la praxis del
e-government a través del instrumento a utilizar en los sondeos iterativos. De igual forma, se
debera observar minuciosamente los instrumentos de los tres (3) Coordinadores Tecnoldgicos,
donde dependiendo de la divagacion de sus respuesta se les podra emitir de manera paralela
otro tipo de cuestionario, para poder asi obtener una medicién veras de sus capacidades con el

e-government y poder generar el Estudio de sus Competencias.
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Luego en la Tercera Fase, se generara la primera ejecucion de las rondas de consulta,
emitiendo un Cuestionario inicial que debera estar relacionado con los objetivos descritos en
la primera fase, para asi poder arrancar el proceso de indagacion de conocimiento en cuanto
al tema. No obstante, el cuestionario podra ser emitido via correo electrénico o utilizando
herramientas online, las cuales son utiles cuando la muestra poblacional no se encuentra en el
mismo entorno de estudio. A continuacién se muestra un ejemplo del cuestionario inicial en la

Tabla 4.

Tabla 4. Cuestionario Praxis Gerencial del e-government.

CUESTIONARIO
PRAXIS GERENCIAL DEL E-GOVERNMENT
N*® Item Siempre Casi Algunas Casi |Nunca
siempre veces nunca

1 |Actualmente se generan los
procesos gerenciales usando el e-
government.

2 |Los afios que lleva Usted en la
Universidad se gestiond con el e-
government

3 |Los tramites gerenciales del e-
government se frabajan de
manera efectiva

4 |Se le hace seguimiento gerencial
al e-government

5 |Los gerentes poseen
conocimiento acerca del-
government

& |La infraestructura tecnolégica de
la Universidad ha sido la mas
adecuada para el e-government

7 |La gerencia se  mantiene
actualizada acerca del avance e-
government

Luego que los expertos hayan conjeturado e indagado acerca del tema estudio con lo antes
descrito en la Tabla 4 y haber seleccionado las respuestas por ellos, haran una retroalimentacion

del mismo con la emision del cuestionario rellenado. Una vez que el investigador reciba el




mismo, evaluara y emitira otro instrumento Juicio Experto, para proceder a cuantas rondas
sean necesarias y se logre una decisoria. Se muestra a continuacion, la Escala de Medicién del

Juicio Experto Delphi. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Escala de Medicion del Juicio Experto Delphi.

Juicio de los Expertos para la Validacion del Instrumento
Método Delphi
Saludos:

El presente instrumento que se presenta ha sido disefiado para
recabar informacian sobre la PRAXIS GERENCIAL DEL E-GOVERNMENT,
que se viene desarrollando en la Universidad que Usted se encuentra

El instrumento que se presenta es para validar el cusstionano qua se

aplicard durante el desamollo de la investigacion, lea y marque su criterio en PERTINENCIA CON | COHERENCIA CON LA
cuanto a los aspectos que a continuacidn se sefala; N DE REDACCION DEL ITEM
LOS OBJETIVOS
== Sirvase leer detenidamente todo el matenal suministrado v el ITEMS RNESTIGACEN
instrumento antes de responder.
BaD  Marque conunaX, la opcion que representa su opinién sobre E BIR|IDI|E|IB|R|D|E|B R D

¢l enunciado correspandiente, indicando que su esquema de ponderacion se
encuentra en la siguiente escala Valorativa de medicidn.

E=0  Marque una sola altemativa,
g0 Trate de responder todos los items

1
N* Definicién de Range | Valor Cuantitative 2
E Excelente 4 3
B Bueno 3 |
R Regular 2
D |Deficiente i 3
6
)

Los datos aqui recabados seran ftratados con  absoluta
confidencialidad, por lo que no es necesano escrbir su nombre.

Muchas gracias per su colaboracion

Con esta escala de medicién mostrada en la Tabla 5, los expertos podran generar sus
valoraciones, para luego emitir los campos rellenados por correo electronico al investigador,
para este poder cuantificar los resultados segun los criterios previamente mencionados de cada
uno de ellos, posteriormente se volvera a emitir el cuestionario buscando obtener otro consenso
fiable del grupo de expertos, estas se originaran con la iteracion que se consigue al presentar
varias veces las rondas del mismo instrumento o en su defecto cambios con enfoques cualitativos

que considere el investigador, lo cual buscara dar viabilidad a esta técnica investigativa.

Destacando de esta manera, que el investigador generara un primer calculo en cuanto a

la competencia de los expertos, que se podran medir a través de la Obtencidn del Coeficiente
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K, que se calcula mediante la formula siguiente: K = %2 (kc + ka), donde kc, es el coeficiente de
conocimiento que tienen los expertos sobre el topico investigativo, el cual se calculara mediante

la autovaloracion del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1.

Luego, se hara el segundo célculo a través de la validacion de los instrumentos por cada
sondeo realizado, la cual podra ser evaluada con el Coeficiente de Kuder Richarson (KR). Este
contempla la siguiente categorizacion del llamado Coeficiente de Confiabilidad, que establece
los siguientes valores: 0,8- 1 (elevado), 0,6-0,8 (aceptable), 0,4-0,6 (regular), 0,2-0,4 (bajo) y

menor de 0,2, muy bajo (8).

No obstante, la formula de Kuder Richardson para el calculo de la consistencia interna

del constructo emitido con el cuestionario, se expresa a continuacion:

ru=n*\Vt—2pq
n—1WVt

En donde:
ru = coeficiente de confiabilidad
n = Numero de items que contiene el instrumento
Vt = Varianza total de la prueba
2pq = sumatoria de la varianza individual de los items

De este modo, se busca conciliar ambas posiciones con los dos coeficientes K y el KR,
sefalando que la investigacion con estos métodos, conlleva un disefio investigativo con supuestos
filoséficos y métodos de investigacion propios. Ademas, implica conjeturas epistemoldgicas que
guian implicitamente la direccién en que se llevara a cabo la recoleccion y el analisis de los

datos, a través de la complementariedad.



Resultados

La obtencidn de los resultados se genera con la construccion de los datos arrojados
de cada consenso originado de la tercera fase, ademas se debera acumular las razones de los
desacuerdos, para asi finalmente conjeturar el nivel de importancia de cada ronda de preguntas
y hasta la ultima obtenida, estos calculos se procesaran con técnicas estadisticomatematicas

haciendo uso de herramientas, tal como lo define Lopez, et al. (2015)

El analisis de datos cuantitativos requiere la utilizacién de software
especifico para la realizacion de diferentes tareas que genéricamente
englobamos en la fase del analisis de los datos. Entre ellas se encuentra
el registro de los datos, su depuracion, el tratamiento de ficheros, la
transformacion de las variables y el analisis propiamente dicho a través
de las distintas técnicas implementadas, ya sean de procesamiento de un

calculo numeérico o estadistico o de representacion grafica. (p.7)

Estos calculos cuantitativos, podran trabajarse con Programas Estadisticos, segun lo
amerite el investigador, como los son: Minitab, el SPSS, el BMDP, para asi cubrir las férmulas y

poder visualizar la confiabilidad de los resultados.

Aunado a esto, el investigador emprendera una jornada estadistica para poder analizar
cada resultado, donde para esto se generara el célculo del Coeficiente de Competencia
Experto, lo cual podra crearse a partir de un segundo cuestionario paralelo que se mencioné
en la Segunda Fase, con la opinién de los expertos que fueron los Coordinadores Tecnolégicos,
generando de esta manera su nivel de conocimiento y competencia acerca de la Praxis Gerencial

del e-government.

Ademas, el investigador puede recurrir a herramientas que lo apoyen a la categorizacion
de las respuestas, los cuales son de indole cualitativo, con el uso de la Herramienta Atlas Ti, se
puede indicar, que estas categorias, segun (Popper, et al. 1985), se llaman también cédigos,
indices o palabras claves, también son ideas, conceptos o interpretaciones abreviadas, pues, en

sentido estricto, el dato propiamente dicho no existe, ya que no es algo dado, sino el resultado
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final de un elaborado proceso entre un estimulo ambiguo, sin forma y la actividad interpretativa

del perceptor.

Cabe sefalar, que el Atlas Ti, es un programa donde sus procesos implican cuatro etapas,
segun, Varguillas (2006:76): Codificacién de la informacién (de los datos); Categorizacion;
Estructuracion o creacion de una o mas redes de relaciones o diagramas de flujo, mapas mentales
0 mapas conceptuales, entre las categorias; y Estructuracion de hallazgos o teorizacion si fuere

el caso.

Es por ello, que lo antes expuesto por los diversos autores, se denota que la herramienta
constituye una utilidad para el almacenamiento, sistematizacién y andlisis de la informacion
(datos) en la investigacion cualitativa, donde los investigadores al obtener los datos con los
expertos a través del Atlas Ti, denominandolo grupos focales, siendo estos los expertos que
generaron el instrumento por cada sondeo enmarcado del Método Delphi, donde se podran
generar discrepancias encontradas por el investigador, a través de los cambios que genere
con las iteraciones de los instrumentos por cada sondeo, y posteriormente poder concebir la

triangulacion efectiva enmarcada con el objeto de estudio,

Luego, una vez obtenidos los datos cuantitativos y cualitativos, con el uso de las
herramientas antes descritas, se podra concluir el Método Delphi, con la Cuarta Fase, que son
surge el Informe Final, con resultados definitorios que se concibieron con el instrumento y lo
arrojado en cada una de las herramientas, las cuales correspondieron a cada ronda sucesiva
para llegar al consenso/disenso efectivo posible entre los expertos, segun asi lo verifique el
investigador, estos responderan a los objetivos planteados y se categorizaran las respuestas,
segun lo relacionado entre ellos con ambos resultados, alcanzando de esta manera la

complementariedad.

No obstante, se concluye que el Método Delphi, puede ser utilizado para toda investigacion
que requiera recabar compendios conducentes de cualquier tematica a tratar dentro de una
gerencia, donde los investigadores y expertos, pueden llegar a diversos acuerdos con el

transcurrir de las fases, ademas de poder retomar las mismas cuantas veces sea necesario,



las cuales quedara a juicio del que la origina, ademas de poder hacer uso de las diversas
herramientas tecnoldgicas, para generar calculos confiables y asi poder concluir el informe
final, es aqui donde se toma en consideracion que estas herramientas, son las mas utilizadas

en la investigacion aplicada a las Ciencias Administrativas y Sociales.
Conclusiones

Ele-government se ha extendido de manera abrupta dentro de las Ciencias Administrativas
y Sociales, donde su significado no ha sido consensuada hasta la actualidad por la gerencia
organizacional, esto ha provocado que sea habitual ver referencias a actuaciones vinculadas a
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), utilizando términos como: administracion
abierta, administracion electronica, e-gobierno, administracion online, gobernanza digital,
gobierno en linea, entre otros. Dando de este modo, un cumulo de incertidumbre de su utilizacion
dentro de la gestion publica, que para este caso estudio se hizo el enfoque en las universidades

experimentales venezolanas del area metropolitana de Caracas.

Desde este punto de vista, el e-government ha ido ocupando un espacio en el ambito
de la automatizacion mundial, esto no es casual, lo cual también se ha centrado en la gerencia
universitaria, conformando un epicentro de accion cosmopolita, es decir toma en consideracion
el uso de las TIC para expandirse, siendo la educacién superior un pilar fundamental para el
desarrollo de un pais, donde deben armonizar sus estructuras tecnolégicas, los canales de
conectividad, sus normas sobre el tema, la financiacion adecuada, el capital humano disponible

y competente para la gestion efectiva del e-government.

Se pudo demostrar, que al aplicar el Método Delphi, siendo un sistema predictivo con
beneficios de objetividad desde la investigacion cualitativa y cuantitativa, donde se puede lograr
un consenso de credibilidad, ademas la opiniones emergidas en ella promueven la reciprocidad
logrando de esta manera diversidad de opciones, también logra evadir conflictos entre expertos
por su anonimato y se desarrolla la creatividad en el investigador. Aludiendo también la
complejidad en que se puede encuentran el investigador, en recurrir a las diversas herramientas

tecnoldgicas para proyectar de manera confiable los datos arrojados en los instrumentos.
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Es por ello, que se concluye enunciando que el valor de una investigacién dependera
de la construccién de los instrumentos a emplear, siendo éste escudrifamiento conformado
para este articulo, una demostracion para que el lector logre el entendimiento de las virtudes
que posee el Método Delphi, con un beneficio confiable en cuanto a sus resultados, los cuales
pueden reflejar informacion lo mas fidedignamente posible, es por ello, que el contexto tematico

proporciona una base al investigador acerca del objeto de estudio.
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