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Resumo

A Orientacdo Empreendedora (OE) tem sido um importante tépico de estudo dentro da tematica do
empreendedorismo. Entendida como sendo o empreendedorismo no nivel organizacional, diversos
autores tém sugerido que ela pode influenciar positivamente a performance de uma organizacao.
Por outro lado, tem sido dada limitada énfase na literatura para os eventos que desencadeiam o
comportamento empreendedor nas organizacbes. Partindo da literatura sobre a tematica, este
artigo propde um modelo conceitual para diagnostico da orientacdo empreendedora, suas
dimensdes e elementos, como ponto de partida para o estudo de como facilitar a orientacao
empreendedora em organizacoes. Inicialmente, é feita uma reflexdao tendo em vista as abordagens
da orientacdo empreendedora e suas dimensdes, a partir da visdo de diferentes autores.
Posteriormente, converge-se na proposicao de modelo conceitual de orientacdo empreendedora,
contribuindo assim para o desenvolvimento tedrico da area de empreendedorismo; também é
apresentada proposta de pesquisa na busca da facilitacdo da orientacdo empreendedora em
organizagles, que pretende contribuir para uma melhor compreensao do empreendedorismo no
nivel organizacional e de como ele pode ser facilitado.

Palavras-chave: Orientacdo empreendedora, Orientagcdo empreendedora nas organizagoes,
Empreendedorismo no nivel organizacional, Dimensdes da orientacdo empreendedora.

Abstract: Entrepreneurial Orientation (EQO) has been an important field in Entrepreneurship
studies. Known as firm-level entrepreneurship, various authors suggest that entrepreneurial
orientation can positively influence organizational performance. On the other hand, literature
concerning events that cause / stimulate entrepreneurial behavior in organizations has been
limited. Starting from the existing literature on the theme, this paper proposes a conceptual model
for entrepreneurial orientation diagnosis, its dimensions and elements, as a starting point for
studying how to facilitate firm’s entrepreneurial orientation. The paper starts with a reflection
considering different authors’ theories on entrepreneurial orientation and its dimensions. In a
second moment, the paper proposes the conceptual model for entrepreneurial orientation,
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contributing for the theoretical development of entrepreneurship studies. This paper also presents
a research proposal aiming to facilitate firm’s entrepreneurial orientation, which aims to contribute
for a better comprehension on firm-level entrepreneurship and how it can be facilitated.

Keywords: Entrepreneurial orientation, Firm’s entrepreneurial orientation, Firm-level
entrepreneurship, Dimensions of entrepreneurial orientation.

1 Introdugao

O empreendedorismo € um dos temas que tem mobilizado pesquisadores das mais diversas
areas do conhecimento, devido a percepcdo da sua importancia para o desenvolvimento econémico
e social. Diversas mudancas estruturais ocorridas na sociedade a nivel mundial nas Ultimas
décadas criaram um nivel de incerteza e desequilibrio que contribuiu para o crescimento do
interesse de pesquisa nessa area. Como conseqliéncia, ha um crescente nimero de publicagGes na
area em periddicos reconhecidos internacionalmente (DAVIDSON apud IRELAND; REUTZEL; WEBB,
2005), o que passa a ser um estimulo ao desenvolvimento de continuas pesquisas.

De uma maneira geral o empreendedorismo pode ser aplicado a uma variedade de
contextos, retratando um campo bastante abrangente. Shane e Venkataraman (2000) apontam
que ele envolve o estudo de fontes de oportunidades; o processo de descoberta, evolucdao e
exploracdo de oportunidades; e o conjunto de individuos que descobrem, evoluem e exploram-nas.
Para Morris, Zahra e Schindehutte (2000) o empreendedorismo pode ser aplicado a criacdo de
novas empresas, crescimento orientado de pequenas empresas, grandes empresas ja consolidadas,
organizagoes nao lucrativas e organizagdes governamentais.

Diferentes linhas tematicas de estudo dentro do campo do empreendedorismo tém dividido
pesquisadores e também tém contribuido para o desenvolvimento de um amplo escopo de estudo
na area (SHILDT; ZAHRA; SILLANPAA, 2006; GREGOIRE et al., 2006). Dentre essas linhas, uma
das que tém ganhado bastante importancia dos pesquisadores é a Orientacdo Empreendedora
(OE), que trata do estudo do empreendedorismo no nivel da organizacdo e é foco deste artigo.

Diversos autores tém sugerido que a OE pode influenciar positivamente a performance de
uma organizacao, apontando para o fato que organizagdes com maior OE tendem a serem mais
bem sucedidas que organizagdes com uma menor OE (MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1991;
ZAHRA, 1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND, 1999; WIKLUND; SHEPHERD, 2005). Assim, de
acordo com esses estudos, a OE é considerada benéfica para as organizagées uma vez que é
positivamente associada ao crescimento, tem impacto positivo nas medidas de performance
financeira, pode prover a habilidade de descobrir novas oportunidades, facilitando a diferenciagao e
a criagdo de vantagem competitiva.

Por outro lado, tem sido dada limitada énfase na literatura para os eventos que
desencadeiam o comportamento empreendedor nas organizacdoes (MORRIS; ZAHRA;
SCHINDEHUTTE, 2000). Este artigo tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa em empreendedorismo, propondo modelo conceitual para diagndstico da orientacdo
empreendedora, suas dimensodes e elementos em organizagdes, bem como apresentar proposta de
pesquisa na busca da facilitacdo da OE. Para isso, esta estruturado da seguinte maneira: a segdo 2

traz uma abordagem conceitual sobre o tema; a secao 3 trata das dimensdes que caracterizam a
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OE; a secao 4 propde modelo conceitual de OE e apresenta projeto de pesquisa sobre a facilitacao

da OE.

2 Orientacdao Empreendedora em Organizagdes

Dentro do campo do empreendedorismo, a OE tem sido um dos temas que tém atraido a
atencdo de diversos pesquisadores (SHILDT; ZAHRA; SILLANPAA, 2006; GREGOIRE et al., 2006).
A OE refere-se ao processo empreendedor, em como o empreendedorismo se desenvolve. Segundo

Lumpkin e Dess (1996), ela refere-se aos métodos, praticas e estilo de tomada de decisao

gerencial usados para agir de forma empreendedora.

A partir da abordagem de alguns autores é possivel ilustrar o campo de estudo do

empreendedorismo, contextualizando a OE dentro dele, destacada em negrito no Quadro 1.

Orientacdo Empreendedora dentro do campo do Empreendedorismo

Eixos de estudo do
empreendedorismo
(GREGOIRE et al., 2006)

- identificacdo e exploracao de oportunidades;

- antecedentes e conseqlientes de inovagdo e empreendedorismo no nivel
da organizagao;

- itens e dindmicas decorrentes da emergéncia, sobrevivéncia e crescimento
de novos negdcios;

- fatores e dinamicas que afetam a performance de novos negécios;

- caracteristicas individuais de empreendedores;

- praticas de capitalistas e a contribuigdo deles nas finangas das
organizagoes;

- influéncia das redes sociais de empreendedorismo.

Escolas do pensamento do
empreendedorismo
(CUNNINGHAM;
LISCHERON, 1991)

- escola do “grande homem”, que acredita no perfil do empreendedor como
algo nato ao individuo;

- escola das caracteristicas psicoldgicas, que atribui aos empreendedores
valores, atitudes e necessidades que os motivam a aproveitar
oportunidades;

- a escola classica, que apresenta a inovacao como caracteristica
central do comportamento empreendedor;

- a escola de gestdo, que focaliza o empreendedor como dono do negdcio;

- a escola da lideranca, que trata do empreendedor como um lider;

- a escola do intraempreendedorismo, que sugere que habilidades
empreendedoras, bem como a inovagdo, podem ser Uteis dentro do
ambiente empresarial.

Categorias de estudo do
empreendedorismo
(STEVENSON; JARILLO,
1990)

- what - tem relagdo com o que acontece quando empreendedores agem,
foca nos resultados das agdes dos empreendedores e ndo no empreendedor
ou em suas agoes;

- why - tem relagdo com por que os empreendedores agem, tem énfase no
empreendedor como um individuo, seus valores, objetivos, motivagées, seu
comportamento;

- how - trata de como os empreendedores agem, tem foco nas
caracteristicas do gerenciamento empreendedor, como
empreendedores atingem seus objetivos.

Niveis de andlise do
empreendedorismo

- nivel individual;

- nivel grupal;

- nivel organizacional (corporativo);

- nivel organizacional (unidades de negoécios);
- nivel de regibes;

- nivel da sociedade em geral.

Quadro 1 - Orientagcao empreendedora dentro do campo do empreendedorismo

Ao longo do tempo diversos autores tém estudado e definido empreendedorismo sob

diferentes enfoques. Uma abordagem mais antiga via o empreendedor basicamente como um

homem de negdcios. A partir do trabalho de Schumpeter (1982), foi aceita a identificacdo de

empreendedorismo com inovacdo, o que representou uma mudanga na tradicdo prévia. Mais
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recentemente esta visdo foi ampliada passando a entender o empreendedorismo como um
fend6meno encontrado em pessoas, organizacGes e mesmo na sociedade (MORRIS, 1998).

Alguns pesquisadores afirmam que o empreendedorismo € um comportamento transitério.
Shane e Venkataraman (2000) acreditam que o empreendedorismo tem influéncia das situacGes e
do ambiente, além de caracteristicas pessoais. Segundo eles, algumas pessoas engajam em
comportamentos empreendedores respondendo a situagdes e oportunidades do ambiente. O
mesmo pode ocorrer com organizagdes.

A partir da aplicagdo do conceito de empreendedorismo a organizacdo surge a OE.
Originalmente este conceito emergiu da literatura do gerenciamento estratégico. Como decorréncia
disso, tem sido uma tendéncia usar conceitos provenientes dessa literatura para observar o
empreendedorismo no nivel da organizacdo (de forma especial os estudos de MILLER; FRIESEN,
1982; MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 1989 e 1991). De acordo com Lumpkin e Dess (1996), a OE
emerge de uma perspectiva de escolha estratégica que afirma que oportunidades de novos
negocios podem ser empreendidas com sucesso de forma intencional. Ela envolve as intencgbes e
acoes de atores chaves em um processo dinamico gerador visando a criagdo de novos negocios. Ou
seja, ele envolve agdes deliberadas.

A OE e o gerenciamento empreendedor sdo conceitos analogos utilizados para caracterizar
uma organizagdo empreendedora, ou seja, uma organizagdo que possui uma postura

empreendedora. O Quadro 2 apresenta algumas definicdes de OE.

Autores DefinicOes de orientacdo empreendedora
Miller (1983) Uma organizagdo empreendedora empenha-se em inovagdo em produtos e/ou
mercados, empreende com algum risco e atua de forma proativa diante de seus
competidores.
Stevenson e Jarillo | O gerenciamento empreendedor reflete os processos organizacionais, métodos e

(1990) estilos que uma organizagdo utiliza para atuar de forma empreendedora.
Covin e Slevin Organizagbes com uma postura empreendedora apresentam um particular padrdo de
(1991) comportamento que perpassa todos os niveis da organizagdo e reflete a filosofia

estratégica dos gestores em efetivas praticas de gerenciamento. Sdo organizagées
assumidoras de risco, proativas e inovativas.

Lumpkin e Dess Orientagdo empreendedora refere-se aos métodos, praticas e estilo de tomada de

(1996) decisdo gerencial usados para agir de forma empreendedora.

Wiklund (1998) Orientacdo empreendedora é a orientacdo estratégica do gestor de uma organizagao,
que reflete uma voluntariedade de uma organizacdo engajar em um comportamento
empreendedor.

Covin e Miles Uma organizacdo empreendedora envolve mais comumente trés tipos de fen6menos e

(1999) 0s processos circundantes: o surgimento de novos negécios dentro de organizagées

existentes; o desenvolvimento de novas idéias de produtos por individuos dentro de
organizag0es existentes; a existéncia de uma filosofia empreendedora permeando a
visdo e as operacdes de uma organizacdo.
Covin, Green e Orientacdo empreendedora € um construto de estratégia cujo dominio conceitual
Slevin (2006) inclui certos resultados ao nivel da organizagao, relacionados a preferéncias
gerenciais, convicgdes e comportamentos expressados entre os gerentes da
organizacao.

Quadro 2 - Definigdes de orientagdo empreendedora

Alguns estudos tém relacionado a OE com o bom desempenho da organizagdo, sugerindo
que ela pode influenciar positivamente a performance de uma organizacao (MILLER, 1983; COVIN;
SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND; SHEPHERD, 2005). Zahra e Covin
(1995), por exemplo, apontam para o fato de que organizacdes empreendedoras tém um impacto
positivo nas medidas de performance financeira. Segundo eles, estes efeitos na performance
tendem a ser modestos ao longo dos primeiros anos e crescem ao longo do tempo, sugerindo que
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um comportamento empreendedor pode, de fato, contribuir para o progresso da performance
financeira da organizacao em longo prazo.

Para Wiklund e Shepherd (2005) a OE contribui positivamente para a performance de
pequenas empresas. Eles afirmam que a OE pode prover a habilidade de descobrir novas
oportunidades, facilitando a diferenciagdo e a criagdao de vantagem competitiva. A partir de estudo
longitudinal com 413 pequenas empresas, 0os autores concluiram que uma OE pode ajudar a
superar dificuldades decorrentes de ambientes pouco dinamicos, onde novas oportunidades
raramente aparecem, e de limitado acesso a recursos financeiros. Segundo eles, pequenas
empresas em ambiente sob tais condigcdes podem ter uma performance superior se tiverem uma
forte OE.

Covin e Slevin (1991) propdem um modelo conceitual de empreendedorismo como
comportamento de uma organizagdo, como uma postura empreendedora. Eles apontam que
variaveis externas a organizacdo, variadveis estratégicas e varidveis internas da organizacdo
moderam a relacao entre postura empreendedora e performance organizacional.

Lumpkin e Dess (1996), ao tratar da OE relacionada a performance, também destacam
fatores moderadores dessa relagdo. Eles propdem um framework conceitual de OE (Figura 1) que
ilustra que fatores organizacionais e fatores ambientais influenciam a OE, que por sua vez reflete

na performance da organizagao.

Fatores Ambientais

- Dinamismo

- Munificéncia

- Complexidade

- Caracteristicas da industria

Orientacdo Empreendedora
Performance
- Autonomia

- Inovatividade - Crescimento de vendas

- Market share

- Assumir riscos \ 4 -
- Proatividade A » | - Lucratividade
- Agressividade competitiva - Performance geral

- Satisfacdo de stakeholders

Fatores Organizacionais

- Tamanho

- Estrutura

- Processos estratégicos

- Recursos

- Cultura

- Caracteristicas dos gerentes

Figura 1 - Framework conceitual de orientagdo empreendedora
Fonte: LUMPKIN; DESS (1996)
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Em sentido semelhante, Miller (1983) aponta para o fato de que o empreendedorismo é
integralmente relacionado a variaveis de ambiente, estrutura, estratégia e personalidade do lider, e
que este relacionamento varia sistematicamente e logicamente de um tipo de organizagao para
outro. Segundo ele, em pequenas empresas o empreendedorismo € predominantemente
influenciado pelo lider, sua personalidade, sua forga, e sua informacgdo. Wiklund (1998) afirma que
assim como o comportamento empreendedor a nivel individual pode afetar a agdo organizacional,
em muitos casos os comportamentos empreendedores, individual e organizacional, podem ser
muito semelhantes, como é o caso de pequenas empresas.

Adotando-se a conceituagdo de OE proposta por Lumpkin e Dess (1996), a seguir aborda-
se de forma mais detalhada sobre as suas dimensdes.

3 Dimensodes da Orientagcdao Empreendedora

Diversos estudos tém focado em dimensGes que caracterizam uma OE. Miller (1983) foi um
dos primeiros a tratar disso, e propds as dimensdes inovatividade, assumir riscos e proatividade
para caracterizar e testar o empreendedorismo nas organizagdes. Segundo ele, uma organizagao
empreendedora empenha-se nesses aspectos, ao passo que uma organizagdo nao empreendedora
é aquela que inova muito pouco, é altamente adversa a riscos, e ndo age proativamente perante
seus competidores, sendo apenas imitadora das mudangas do mercado.

Essa caracterizacdo de dimensdes proposta por Miller é construida com base no trabalho de
Schumpeter e também é consistente com estudos mais recentes como o de Guth e Ginsberg
(1990). Um grande numero de pesquisadores tem adotado uma abordagem baseada nessa
conceitualizagao original de Miller (LUMPKIN; DESS, 1996).

A partir dos estudos de Miller (1983), os pesquisadores Lumpkin e Dess (1996) propdem
mais duas dimensdes para caracterizar e distinguir o processo empreendedor: autonomia e
agressividade competitiva. Assim, para eles uma OE é caracterizada por cinco dimensbes chave:
inovatividade, assumir riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva. Coletivamente
as dimensdes devem permear os estilos decisérios e as praticas das pessoas de uma organizagdo
(DESS; LUMPKIN, 2005).

O Quadro 3 apresenta alguns estudos sobre a OE em organizagdes e as dimensdes
adotadas por eles, ficando clara a maior utilizacdo das dimensdes propostas inicialmente por Miller
(1983).

Dimensoes Inovatividade A;sumlr Proatividade | Autonomia Agressw!qade

Estudos riscos competitiva
Miller (1983) X X X

Covin e Slevin (1989, 1991) * X X X

Covin e Covin (1990) * X X X X
Guth e Ginsberg (1990) X X X

Morris, Lewis e Sexton (1994) X X X

Zahra e Covin (1995) X X X

Lumpkin e Dess (1996) X X X X X
Wiklund (1998, 1999) X X X

Messeghem (2003) X X X

Richard et al. (2004) X X X

Mello et al. (2004) X X X

Mello e Ledo (2005) ** X X X X X
Wiklund e Shepherd (2005) X X X

Covin, Green e Slevin (2006) X X X

Quadro 3 - Dimensdes da orientacao empreendedora adotadas por diferentes estudos
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* Estes estudos consideram agressividade competitiva na dimensdo proatividade e até mesmo como sin6nimos.
Para eles, uma organizacdao proativa compete agressivamente com outras organizagdes. Em Covin e Covin
(1990) é utilizada como escala de medida da agressividade competitiva a mesma escala utilizada em Covin e
Slevin (1989) para medir proatividade.

** Este estudo aponta para uma sexta dimensdo denominada Redes de Negdcios.

Para melhor compreensao das dimensGes da OE, a seguir trata-se de cada uma
individualmente.

3.1 Inovatividade

A dimensdo inovatividade reflete a tendéncia de uma organizacdo a engajar e apoiar novas
idéias, novidades, experimentos e processos criativos que possam resultar em novos produtos,
servigos ou processos (LUMPKIN; DESS, 1996).

Para Wiklund (1999), uma postura estratégica inovativa é relacionada com a performance
da organizacao, uma vez que ela aumenta as chances para que a organizagdo perceba vantagens
em mover-se primeiro (antes que seus concorrentes) e capitalize em oportunidades de mercado.
Dess e Lumpkin (2005) apontam que o desenvolvimento bem sucedido e a adocdo de novas
inovagdes podem gerar vantagem competitiva e prover uma maior fonte de crescimento para a
organizagao.

A inovatividade é considerada uma voluntariedade a inovar. Para Schumpeter (1982), a
inovacgdo é a realizagdo de novas combinagées, envolvendo os cinco casos seguintes: introdugdo de
um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem; introducdo de um novo método de producéo;
abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de
bens semimanufaturados; estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer inddstria.

Existem diversas formas de identificar o grau de inovatividade de uma organizacdo, entre
elas: recursos financeiros investidos em inovagdo, recursos humanos comprometidos com
atividades de inovagdo, nimero de novos produtos ou servigos, freqiéncia de mudanga em linhas
de produtos ou servicos, entre outras (COVIN; SLEVIN, 1989; MILLER; FRIESEN, 1982).

Miller e Friesen (1982) apontam dois modelos de momentos estratégicos que deixam clara
a presenca da inovagao no processo empreendedor: o modelo empreendedor de inovacao, onde
esta uma vital e central parte da estratégia da organizacado, tratando de organizagées que inovam
intensamente e com regularidade, assumindo consideravel risco em suas estratégias de mercado e
produto; e o modelo conservador de inovagao, que aponta a inovacdo como nao sendo um estado
natural dos negdcios, mas que apenas tem lugar quando existem fortes pressdes do mercado.

No contexto de OE a inovacao tem sido consenso, na literatura, como uma importante
dimensdo. Mello e Ledo (2005) apontam que as dimensdes inovatividade e assumir riscos tem sido

as mais tipicas em desenvolvimento de praticas empreendedoras.

3.2 Assumir Riscos
A literatura mais antiga em empreendedorismo trata do empreendedor como alguém que
assume riscos, uma vez que cria seu proprio negdcio, trazendo a idéia de risco pessoal. Levando

essa idéia para a organizagdo, as que possuem uma OE sdao normalmente caracterizadas com um
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comportamento de assumir riscos, como assumir grandes compromissos financeiros visando obter
altos retornos por agarrar oportunidades no mercado (LUMPKIN; DESS, 1996). Esta dimensdo da
OE captura o grau de risco refletido em varias decisGes de alocacdao de recursos, bem como na
escolha de produtos e mercados, refletindo, de certa forma, um critério para decisées e um padrdo
de tomada de decisbes a nivel organizacional (VENKATRAMAN, 1989).

Dess e Lumpkin (2005) apontam para trés tipos de riscos que uma organizacdao e seus
executivos normalmente enfrentam: riscos de negdcios, que envolvem arriscar no desconhecido
sem saber a probabilidade de sucesso, como por exemplo, entrar em mercados nao testados;
riscos financeiros, que requerem que uma organizagdo tome emprestado grande porgdao de
recursos visando crescimento, refletindo a dicotomia risco e retorno; risco pessoal, que se refere
aos riscos que um executivo assume em adotar um padrdo em favor de uma agdo estratégica.

Lumpkin e Dess (1996) apontam que para identificar o comportamento de risco de uma
organizagao, tem sido bem aceita na literatura a abordagem de OE de Miller (1983), que foca na
tendéncia da organizacdao de engajar em projetos de risco e na preferéncia dos gerentes por agir
com cautela versus ousadia para atingir os objetivos da organizagdao. Segundo Covin e Slevin
(1989) tipicamente é adotada uma postura agressiva visando maximizar a probabilidade de

explorar oportunidades potenciais.

3.3 Proatividade

A proatividade tem relacdo com as iniciativas para antecipar e perseguir novas
oportunidades e para participar em mercados emergentes (LUMPKIN; DESS, 1996). Economistas
desde Schumpeter ja consideravam a iniciativa um componente importante no processo
empreendedor. Penrose (1959) tratava da importancia do gerente empreendedor para o
crescimento da organizagdo porque ele tinha a visdo e imaginagdo necessarias para explorar
oportunidades. Miller e Friesen (1978) viam a proatividade como o ato de moldar o ambiente pela
introducdo de novos produtos e tecnologias. Assim, proatividade pode ser crucial para uma OE
porque ela sugere uma perspectiva de olhar adiante que é acompanhada por atividades inovativas
ou novos negocios.

Lumpkin e Dess (1996) tratam da proatividade como um continuo, onde o seu oposto seria
a passividade, considerada como a inabilidade para agarrar oportunidades ou conduzir o mercado.
Ja a reatividade sugere uma resposta ao competidor (dimensdo agressividade competitiva).
Sandberg (2002) tem essa abordagem, onde a proatividade é tratada como um continuo que vai
da proatividade a reatividade, dicotomia freqiientemente refletida em boa parte da literatura de
comportamento estratégico. Segundo esta autora, a proatividade pode ser vista como a tendéncia
de uma organizacao influenciar o ambiente e mesmo iniciar mudancgas.

Lumpkin e Dess (1996) afirmam que a dimensao proatividade se aproxima muito das idéias
propostas por Miles a Snow (1978) sobre o tipo estratégico prospector, dentro de sua tipologia de
orientacdo estratégica. De uma maneira geral, ele estd constantemente buscando novas
oportunidades, e tem énfase no desenvolvimento de produtos. Normalmente atua em ambientes
mais dindmicos, busca continuamente mudangas em produtos e mercados para obter vantagens,

enfatiza flexibilidade em seu sistema administrativo e tecnolégico.
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Em sentido semelhante, Chen e Hambrick (1995) tratam do engajamento competitivo de
uma organizagao, avaliando sua propensdo a ser ativa (proativa) ou a ser responsiva em seu
ambiente. Eles sugerem que uma organizacao deveria ser proativa, tomando a iniciativa para
perseguir oportunidades, e também responsiva, movendo-se em funcdo dos competidores.

Venkatraman (1989), em seu estudo sobre a orientacdo estratégica de negdcios, também
trata da proatividade, que pode ser manifestada pela busca de novas oportunidades, pela
introducdo de novos produtos e marcas antes da concorréncia, pela eliminacdo estratégica de
operacgbes que estdo no estagio de maturidade ou declinio.

Alguns pesquisadores, a exemplo de Miller (1983) e Covin e Slevin (1989), tém avaliado a
proatividade considerando a tendéncia da organizacdo de estar a frente no desenvolvimento de
novos produtos e tecnologias e na introducdo de novos produtos/servicos, ao invés de
simplesmente seguir o mercado. Essas organizagdes proativas monitoram tendéncias, identificam
futuras necessidades de clientes e antecipam mudangas em demandas ou problemas emergindo
que podem levar a novas oportunidades (DESS; LUMPKIN, 2005).

3.4 Autonomia

Autonomia refere-se a acdo independente de um individuo de levar adiante uma idéia ou
uma visdo. No contexto organizacional ela refere-se a agdo tomada sem pressdo organizacional.
Assim, embora fatores tais como disponibilidade de recurso, acdes de competidores rivais, ou
consideragbes organizacionais internas possam mudar o curso de iniciativas de novos negdcios,
eles ndo sdo suficientes para extinguir os processos empreendedores autdnomos que lideram
novos negoécios: ao longo do processo, os atores organizacionais permanecem livres para agir
independentemente e para tomar decisdes chaves (LUMPKIN; DESS, 1996).

A liberdade para agir de forma independente é essencial para a autonomia e
conseqlientemente para o processo empreendedor. Em estudos com pequenas empresas
pesquisadores tém examinado o comportamento autdnomo investigando a centralizacdo da
lideranca e a delegacgao de autoridade. Segundo Miller (1983), organizacdes mais empreendedoras
possuem lideres mais autbnomos. Em seu estudo identificou que em pequenas empresas um alto
nivel de atividade empreendedora era associado com gestores que centralizavam a autoridade e
que lideravam o conhecimento da organizacdao estando atentos a tecnologias e mercados
emergentes.

Segundo Lee e Peterson (2000), para a dimensdo autonomia ser forte, empreendedores
devem operar dentro de culturas que os promovam a acdo independente, a manter controle
pessoal, e a buscar oportunidades sem constrangimento social. Dess e Lumpkin (2005) afirmam
que na dimensdo autonomia o pensamento empreendedor deve ser encorajado nas pessoas da
organizagdao. Normalmente empresas que adotam uma missao global empreendedora usam uma
abordagem top-down para estimular atividades empreendedoras.

Evidéncias de autonomia em uma organizacdo podem variar em funcdo de tamanho da
organizagdo, estilo gerencial ou propriedade. Por exemplo, em organizagbes onde o principal
tomador de decisdo é o proprietario, a autonomia sera implicada pela forca da propriedade.

Contudo, a extensdo pela qual a autonomia é exercida, neste caso, pode depender do nivel de
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centralizagcdo ou delegacdo, e este pode ter relagdo com o tamanho da organizacdo (LUMPKIN;
DESS, 1996).

3.5 Agressividade Competitiva

A agressividade competitiva tem relagcdo com a propensdao da organizacdo para, direta e
intensamente, desafiar seus competidores para alcancar melhores posicdes no mercado visando
supera-los. Chen e Hambrick (1995) tratam da agressividade competitiva como sendo a tendéncia
de uma organizacdo em responder agressivamente as agdes da concorréncia, denominando-a de
responsividade.

Alguns autores tém tratado o comportamento competitivo agressivo como sendo parte da
proatividade, ou mesmo tém igualado os conceitos das duas dimensdes (a exemplo de Covin e
Slevin (1989) e Covin e Covin (1990)). Embora estas duas dimensGes sejam fortemente
relacionadas, Lumpkin e Dess (1996) apontam que ha uma importante distincdo: a proatividade
refere-se a como a organizacdo relaciona oportunidades de negdcios em novos negdcios; ja a
agressividade competitiva tem relacdo com competidores, tratando de como as organizagbes
respondem a tendéncias e demandas que ja existem no mercado. De forma resumida, os autores
sugerem que proatividade é uma resposta a oportunidades, ao passo que agressividade
competitiva € uma resposta a ameacgas (LUMPKIN; DESS, 2001). Eles ainda afirmam que ambas
podem ocorrer seqliencialmente e dinamicamente em uma organizacgdo.

Venkatraman (1989) trata da agressividade competitiva como sendo a postura adotada por
um negocio na alocacdo de recursos para ganhar posicoes em determinado mercado de forma mais
rapida que os competidores. Isso pode ser baseado em inovagdo de produto, desenvolvimento de
mercado, alto investimento para melhorar participagdo no mercado e alcangar posigdo competitiva.

Algumas evidéncias de agressividade competitiva podem ser alcancadas ao se avaliar, por
exemplo, a postura gerencial em termos de competitividade (COVIN; COVIN, 1990). Lumpkin e
Dess (1996) apontam que ela também reflete uma vontade de utilizar métodos de competigdo nado
convencionais no lugar de métodos tradicionais ou confidveis. Exemplos disso, no caso de novos
entrantes sdo: adogdo de taticas ndo convencionais para desafiar os lideres da indUstria, analisar e
focar as falhas dos competidores, focar no alto valor adicionado de produtos enquanto gastos sao
cuidadosamente monitorados. No caso de organizacGes ja existentes, algumas abordagens de
agressividade competitiva podem ser: fazer as coisas de forma diferente; mudar o contexto,

redefinindo os produtos ou servigos e seus canais de mercado ou escopo (LUMPKIN; DESS, 1996).

Apés realizagdo de ampla revisdo bibliografica sobre OE, suas dimensdes e elementos,
buscou-se fazer um condensado dessa literatura para a elaboragdo de um modelo conceitual sobre
OE, melhor abordado na secdo 4, a seguir, o qual poderd ser utilizado na verificagcdo empirica

desse comportamento em organizagoes.

4 Modelo Conceitual de Orientacao Empreendedora
A partir de estudo aprofundado sobre a teoria de OE, na busca da compreensdo desse

construto e suas dimensodes, ficam evidentes duas principais abordagens:
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e Os estudos de Miller (1983), que tratam da OE como sendo um construto unidimensional,
caracterizado por trés dimensdes (inovatividade, assumir riscos e proatividade) que devem estar
presentes em certo grau em uma organizagao para que ela seja considerada empreendedora;

e Os estudos de Lumpkin e Dess (1996), que adotam cinco dimens®es para caracterizar uma
OE (inovatividade, assumir riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva),
entretanto apontam para a multidimensionalidade do construto, considerando que a OE pode ser
composta por diferentes combinagdes das cinco dimensdes, e mesmo com apenas algumas delas,
dependendo do tipo de oportunidade empreendedora que a organizagao persegue.

Um dos argumentos a favor da possibilidade de diferentes combinacdes de dimensdes de
OE baseia-se nas diferentes tipologias de empreendedorismo propostas na literatura, a exemplo
dos estudos de Schollhammer (apud LUMPKIN; DESS, 1996), que propdem 5 diferentes tipos de
empreendedorismo: aquisitivo, administrativo, oportunistico, incubativo e imitativo. Em cada um
deles o grau com que cada dimensao pode contribuir para uma melhor performance da organizacao
pode variar, constituindo variadas composicdes de OE.

Em sentido semelhante Morris (1998), em seu conceito de intensidade empreendedora,
afirma que a intensidade das dimensdes da OE pode variar dependendo do contexto e da situagao.
Ele adota apenas as dimens0Oes inovatividade, assumir riscos e proatividade.

Embora grande parte da literatura tenha adotado apenas as 3 dimens®es propostas por
Miller (1983), neste estudo optou-se por adotar a abordagem de Lumpkin e Dess (1996), tendo
como base as cinco dimensdes para caracterizar a OE e a multidimensionalidade do construto, pelo
fato de se desejar que esta seja uma proposta mais completa e abrangente.

Tendo como respaldo uma ampla revisdo bibliografica sobre essa tematica, partiu-se para a
elaboracdo de modelo conceitual que permitisse visualizar o construto em categorias intermediarias
mais estratificadas. Assim o modelo conceitual de OE ficou constituido pelas cinco dimensdes
(inovatividade, assumir riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva), cada uma
delas composta por elementos que representam os métodos, praticas e estilo de tomada de
decisdo gerencial utilizados para agir de forma empreendedora.

Buscou-se classificar os elementos identificados na literatura distinguindo os que possuem
uma conotacdo mais pratica dos que possuem uma conotagdo mais teorica, a fim de proporcionar
uma maior aproximacdo com a realidade organizacional. Constatou-se que a maior parte dos
elementos identificados na literatura sdo considerados teodricos, tendo sido identificados poucos que
reflitam efetivas praticas gerenciais.

O modelo conceitual de OE, apresentado no Quadro 4, a seguir, foi consolidado a partir da
literatura, tendo como base especialmente os estudos de Miller e Friesen (1978, 1982), Miller
(1983), Covin e Slevin (1989), Lumpkin e Dess (1996, 2001) e Dess e Lumpkin (2005). Também
foram agregados elementos de Miles e Snow (1978), Venkatraman (1989), Chen e Hambrick
(1995), Lee e Peterson (2000) e Macmillan e Day (apud Lumpkin e Dess, 2001).
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Elementos das dimensodes da OE

ou capacidade de manufatura;

Dim. da
OE Elementos tedricos Elementos praticos
a . L . ~ - Novos produtos/servigos;
© - Enfase em P&D, liderancga tecnoldgica e inovagao; - Novas Iri)nhas de/ 50s;
5 - Inovacgdo administrativa, tecnoldgica, em produto e mercado; produtos/servicos;
v o - Criatividade e experimentacao; !
T o h ” . P - Mudangas em linhas de
8o |- Investir em novas tecnologias, P&D e melhoria continua; produtos/servicos:
< 5 T | - Iniciativas inovativas de dificil imitacdo pelos fornecedores; A !
293 i ) , . - Freqliéncia de mudanca em
£ - 2 |- Assegura investimentos em P&D mesmo em periodos de dificuldade linhas de produtos/servicos:
> @© Atan. ’
38 econbmica; R - .
- . s . . - Recursos financeiros
S E; - Engajar e apoiar novas idéias, novidades, experimentos e processos inves'tJidoos emainovagéo'
Q criativos que possam resultar em novos produtos, servigos ou !
> processos; - Pessoas comprometidas com
; L . ~
atividades de inovacao;
- Operagdes geralmente caracterizadas como de alto risco;
@ |- Adotam uma visdo pouco conservadora na tomada de decisdes;
. E am p : : o
& 5 |- Devido a natureza do ambiente, audaz, ampla variedade de agBes €| _ Entrar em mercados ndo
@ L ;  Necessaria para atingir objetivos da organizagdo; testados:
C © © g - Tipicamente adota postura agressiva visando maximizar a - Tomar ’emprestado grande
€5 -’E‘,, 3 probabilidade de explorar oportunidades potenciais; porcio de recursos
2+ © |- Encorajar a assumir um risco formal em negdcios; financeiros:
a © |- Encorajar a assumir risco financeiro; !
< ®© ) o
'S |- Encorajar a assumir risco pessoal;
- Caracterizadas com um comportamento de assumir riscos;
w | Antecipar mudangas;
- Antecipar problemas emergindo; .
3 par problemas emergindo; . - Fazer monitoramento
@ |- Normalmente inicia agdes as quais os competidores respondem; continuo do mercado:
o = |- Empresa criativa e inovativa; o !
3 < presa criativa ovativa, . - Identificar futuras
- ! H H .
B 2 Planejamento orientado a problemas e busca de oportunidades;
St . - . . necessidades dos clientes;
29 |- Procedimentos de controle descentralizados e participativos; ~ £ 0 primeiro a introduzir
2o |- Constantemente buscando novas oportunidades relacionadas as novos produtos/servicos
o g |atuais operagBes; novas técnicas '
& 5 |- Constantemente procurando por negocios que podem ser . .
9 | adquiridos: administrativas, novas
3 q ! . N A . . tecnologias operacionais, etc.;
o |- Geralmente antecipam-se a concorréncia expandindo capacidades;
- Elimina operacdes em avancados estdgios do ciclo de vida;
o - Pensamento empreendedor deve ser encorajado nas pessoas;
’§ 8 |- Pensamento e agdo independente; - Times de trabalho
.. & |- Pensamento criativo e estimulo a novas idéias; auténomos;
g 2 |- Encorajar iniciativas empreendedoras; - Coordenar atividades
S 2 |- Cultura que os promovam a acdo independente, para manter auténomas;
S Y |controle pessoal, e para buscar oportunidades sem constrangimento |- Medir e monitorar atividades
o T
2 C iql. A .
5 .= |social; autébnomas;
< - Lideres com comportamento autbnomo;
. - Mover-se em fungdo das agdes dos concorrentes;
. - Responder agressivamente as agbes dos concorrentes;
=3 - Busca posigdo no mercado a custa de fluxo de caixa ou - Cortar precos para
o O rentabilidade; A
25 Y abilidade; A o aumentar participagdo no
€ ac|- Postura agressiva para combater tendéncias da industria que mercado:
S @ -8 podem ameagar a sobrevivér?ci~a ou posicdo cqmpgtitiva; _ Colocar’ precos abaixo da
g © g | - Uso de métodos de competicdo ndo convencionais; competic3o:
© Q - H H i . ’
T Ao - E agressiva e intensamente competitiva;
- 2 E - U o - Entrar em mercados com
'S 0 O |- Adota postura competitiva do tipo “desfazer o competidor”; - .
2w O h - L . P . . | pregos muito baixos (para
0o - Copia praticas de negdcios ou técnicas de competidores de sucesso; e -
© - ; melhorar posigao competitiva)
o - Faz marketing oportuno de novos produtos ou tecnologias;
3 - Gastos agressivos em marketing, qualidade de produtos e servigos,

Quadro 4 - Modelo conceitual de orientagdo empreendedora, suas dimensdes e elementos

O modelo proposto serd objeto de realizacdo de futuras pesquisas na area, a fim de

identificar sua aderéncia a casos reais. Acredita-se que ele constitui uma importante base para o

estudo da orientacdo empreendedora em organizagoes.

De imediato, algumas questbes incitam a realizacdo de investigacdo: Serd que na pratica

organizacional a OE reflete o que é apontado pela literatura? Organizacgdes de diferentes setores de

atividade apresentam diferenca significativa em termos de OE, suas dimensdes e elementos? Que
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outros elementos e/ou dimensdes da OE poderiam emergir da pratica organizacional? Com base no
modelo conceitual de OE e na observagdo da pratica organizacional, de que forma se poderia
facilitar a OE?

Esta uUltima questdo parece ser um tanto mais desafiadora @ medida que propde agir em
elementos do modelo na possibilidade de facilitar a OE em organizacdes. E nela que a continuidade
deste artigo se baseia, apresentando proposta de realizacdo de pesquisa na busca de identificar

como facilitar a OE em organizagoes.

4.1 Facilitacao da OE em organizacdes: um projeto de pesquisa

Tem sido dada limitada énfase na literatura para os eventos que desencadeiam o
comportamento empreendedor, tanto em nivel individual, mas especialmente em nivel
organizacional (MORRIS; ZAHRA; SCHINDEHUTTE, 2000). De acordo com estes mesmos autores,
assim como existem condicGes favoraveis que levam empreendedores a agir proativamente
iniciando seus negdcios e a perseguir rentabilidade e crescimento, também existem fatores que
ativam o comportamento empreendedor em organizagdes estabelecidas.

Como uma postura empreendedora é um fendmeno comportamental, ela pode ser
gerenciada. Covin e Slevin (1991) apontam que a partir dos elementos subjacentes a OE
(inovatividade, assumir riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva),
comportamentos que refletem esses componentes empreendedores podem ser encorajados. Assim,
com a busca pela facilitacdo da OE em organizacGes, o que se deseja é identificar de que forma
essa postura empreendedora pode ser potencializada, tendo como foco suas dimensdes e
elementos.

Segundo Miller (1983), diferentes organizacdes provavelmente requerem diferentes tipos
de forgas para estimular o empreendedorismo. Assim, ao pensar na facilitagdo da OE em
organizactes de um determinado setor, por exemplo, remete-se a necessidade de saber quais sdo
as dimensdes e os elementos mais importantes para essas organizacdes e o que pode ser feito
para que elas sejam potencializadas, de modo que a organizacao tenha uma maior OE.

Morris, Zahra e Schindehutte (2000) afirmam que os fatores que desencadeiam o
comportamento empreendedor sdao um importante componente do processo empreendedor em
organizacgOes estabelecidas. Segundo Miller (1983), em pequenas empresas talvez o foco tenha que
ser na lideranga, ja que € comum que o comportamento empreendedor da organizacdo seja
fortemente influenciado pelo comportamento do empreendedor (individuo), sendo muitas vezes um
retrato do mesmo.

Shane e Venkataraman (2000) acreditam que o empreendedorismo pode ser explicado por
caracteristicas pessoais, a0 mesmo tempo em que tem influéncia das situacdes e do ambiente. Isso
se aplica tanto no contexto individual como no organizacional. A literatura tem apontado que
variadveis externas a organizagdo, varidveis estratégicas e varidveis internas afetam a postura
empreendedora da organizacdao, o que, por sua vez, afeta a performance. Ao mesmo tempo em
gue isso ocorre, a postura empreendedora também pode ter efeitos sobre essas variaveis (COVIN e

SLEVIN, 1991). Estes Uultimos autores também apontam que um modelo de comportamento
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empreendedor permite uma intervencao gerencial de modo que o processo empreendedor possa
ser visto com muito menos desconhecimento e mistério.

Assim, a partir do modelo conceitual de OE apresentado no Quadro 4, adota-se a seguinte
pergunta como norteadora do estudo que se pretende realizar: com base num modelo conceitual
de orientacdo empreendedora e na observacdo da pratica organizacional, de que forma facilitar a
orientacdo empreendedora em organizagdes? Para respondé-la, apresenta-se projeto de pesquisa
gue tem como objetivo propor a facilitacdo da orientagdo empreendedora em organizagdes, através
da consolidacdo de um conjunto de elementos tedricos e praticos.

Pretende-se ir a campo realizar estudo exploratério e qualitativo, para compreender como
elementos e dimensdes da orientacdo empreendedora se manifestam em organizacdes, buscando
identificar como é possivel facilitar a OE. Espera-se concluir com a consolidagdo de um conjunto de
elementos tedricos e praticos, que resulte num modelo conceitual de OE com elementos que
permitam uma melhor compreensdo do processo empreendedor em organizacdes e das
alternativas e possibilidades para facilitar a OE.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que se pretende adotar para a
realizacao do projeto proposto.

4.2 Método de pesquisa para a realizacdo do projeto proposto

O referido estudo é considerado de natureza exploratdria, uma vez que pretende buscar a
compreensdo de determinado fenébmeno (SELLTIZ et al., 1967). Para sua realizagdo, pretende-se
fazer uso especialmente de dados qualitativos. A investigacdo envolvera estudo de campo com
organizagdes consideradas essencialmente empreendedoras, dentro do conceito de
empreendedorismo adotado neste estudo (orientagdo empreendedora).

Para isso, adotou-se como contexto do estudo o setor de Tecnologia da Informacgdo (TI),
mais especificamente organizacGes de software. Alguns aspectos que contribuiram para a escolha
deste setor sdo: tem a caracteristica inovativa como fator critico; € um dos setores considerados
prioritdrios pela politica industrial brasileira, além de haver crescente interesse nacional na
produgdo de software; € um setor alvo do interesse por parte de entidades e instituicdes de ensino
e pesquisa no que se refere ao desenvolvimento das organizacdes e ao desenvolvimento do
empreendedorismo; entre outros fatores.

Para a definicdo dos casos a serem estudados, etapa bastante critica do estudo uma vez
que se entende a necessidade de investigar casos singulares de empreendedorismo, sera feito
estudo exploratério por meio de entrevistas com especialistas representantes de entidades do setor
no estado do Rio Grande do Sul (Estado alvo do estudo), visando identificar caracteristicas de
empreendedorismo no setor e empresas consideradas essencialmente empreendedoras, a partir da
percepcao de tais especialistas.

A partir da andlise dos dados coletados com os especialistas serdo definidas as
organizacgles a serem pesquisadas. Pretende-se investigar organizacées de pequeno e médio porte,
ja consolidadas no mercado, podendo estar em diferentes niveis de orientagdo empreendedora.

A coleta de dados junto as organizacdes sera realizada por meio de entrevistas em

profundidade com seus proprietarios/gestores. Para isso, sera utilizado um roteiro fortemente
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baseado no modelo conceitual de OE, suas dimensGes e elementos. Também serdo feitas algumas
perguntas abertas, visando identificar singularidades da empresa com relagdo a
empreendedorismo. Exemplos dessas perguntas sdo: O que sua organizagdo tem de peculiar sobre
empreendedorismo? Vocés se consideram uma empresa empreendedora? Se sim, o que sua
empresa faz que a diferencia das outras e a definiria como orientada para a agao empreendedora?

Essa etapa de pesquisa junto as organizacoes terd como objetivo identificar e compreender
como a OE, suas dimensGes e elementos se manifestam, para com isso apontam como esse
comportamento poderia ser facilitado. Pretende-se identificar praticas incorporadas sobre
orientacdo empreendedora; elementos deflagradores da orientacdo empreendedora; principais
dimensdes da orientacdo empreendedora evidenciadas nas organizagdes; o que facilita e o que
dificulta que as dimensdes da OE se manifestem nas organizagdes.

Os dados coletados serdo analisados de forma qualitativa, a luz dos pressupostos teoricos,
buscando interpretar os dados textuais oriundos das entrevistas, procurando agrupa-los em
categorias, fazendo uso de técnicas de analise de discursos (MYERS, 1997).

De forma resumida, o estudo aqui proposto pode ser visualizado no desenho de pesquisa

apresentado na Figura 2:

1. Definicao de modelo
conceitual para estudo
da OE em organizacoes

- Consolidar literatura
sobre OE visando a
definicdo do modelo

- Elaborar roteiro para
entrevista com
especialistas do setor

- Elaborar protocolo de
coleta de dados com
empresarios

- Testar protocolo de
coleta de dados

2. Reconhecimento do
Setor de TI e selegao das
organizagoes (entrevista

com especialistas)

- Realizar entrevistas com
especialistas representantes
do setor, visando a

identificagdo de organizagées A

empreendedoras

- Analisar os dados e com isso /

selecionar as organizagoes a
serem estudadas.

3. Conhecer a OE nas
organizacoes (entrevista
em profundidade)

- Realizar entrevista em
profundidade com
empresarios

- Analisar os dados e obter

resultados

4. Propor a facilitacao da
orientagao
empreendedora em
organizacoes de TI

Figura 2 - Desenho de pesquisa

5 Reflexdo Final: resultados e contribuicdes potenciais

Uma primeira contribuicdo que se apresenta neste artigo € o modelo conceitual para
diagndstico da orientacdo empreendedora em organizacbes: além de representar uma importante
consolidacdo da literatura sobre o tema, resultado de uma vasta revisdo bibliografica e reflexdo a
respeito, ele constitui um importante referencial para a realizagdo de pesquisa nessa tematica. Este
modelo também ajuda a preencher uma lacuna de estudos a respeito no Brasil.

Embora o crescente interesse de pesquisadores pelo tema empreendedorismo, parece que

no Pais ainda ha muito a avancgar na realizacdo de pesquisa cientifica na area. Neste sentido, o
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resultado do estudo proposto neste artigo terd um grande impacto para o conhecimento em
empreendedorismo no Brasil, trazendo contribuigbes efetivas para a ciéncia e para a pratica
gerencial das organizagoes.

Como resultados potenciais do projeto proposto, espera-se concluir com a confirmacgao (ou
nao) do conjunto de elementos das dimensdes da OE identificados na literatura, a possivel
ampliacdo desses elementos, especialmente elementos praticos, a partir da pratica organizacional,
e a adequagao do modelo conceitual de OE identificando elementos que permitam facilitar a OE em
organizagdes, culminando com a consolidacdo de um conjunto de elementos teoricos e praticos
para facilitar a OE em organizagoes.

Assim, ao final do estudo espera-se concluir com um modelo conceitual de OE com
elementos que permitam uma melhor compreensdo do processo empreendedor em organizagoes e
das alternativas e possibilidades para facilitar a OE. Com isso, pretende-se alcangar resultados
cientificos, contribuindo com a construcdo do conhecimento na area de empreendedorismo, e
resultados praticos, contribuindo com o processo empreendedor das organizagoes.

Em termos de pratica gerencial, a facilitagdo da OE possibilitara uma importante
contribuicdo as organizacdoes que pretendem melhor desenvolver esse comportamento, tendo
também o potencial de trazer diversos beneficios para as organizagdes, uma vez que a OE é
positivamente associada ao crescimento, tem impacto positivo nas medidas de performance
financeira, pode prover a habilidade de descobrir novas oportunidades, facilitando a diferenciagao e
a criagdo de vantagem competitiva.

A compreensdo do referencial tedrico e da pratica organizacional sobre orientagdo
empreendedora, bem como a constatacdo de onde estas duas vertentes se encontram, também
proporcionara contribuiges para a academia com a producdo de conhecimento a respeito e com a
capacitacdo dos pesquisadores envolvidos na tematica. Além disso, o estudo também
proporcionara uma maior interacdo universidade-empresa, permitindo uma aproximacao entre a
academia e a pratica gerencial, estimulando o uso do conhecimento cientifico em beneficio das
organizagoes.

Apds a conclusdo do estudo proposto, espera-se que o modelo possa servir de apoio para a
facilitacdo e para o fomento ao empreendedorismo em diversos ambientes, enfim, outros setores
organizacionais e outras regides geograficas. Como afirma Drucker (1986), as organizagées
precisam saber como ser empreendedoras e como inovar, pois nao sobreviverdo se ndo adquirirem

uma competéncia empreendedora.
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