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RESUMEN.— Eligiendo el entorno geografico de Valladolid y su
provincia, he tratado de averiguar el nivel de implantaci6n de la calidad
en la industria vallisoletana, e intentar valorar, de su conocimiento, las
consecuencias de la integracién en el Mercado Unico Europeo. Este tra-
bajo lo he efectuado mediante una encuesta con una doble vertiente: por
un lado, anélisis de las caracteristicas generales del Departamento de
Calidad de cada empresa, asi como sus costes, y por otro, la efectiva
realizacién del Control de Calidad.

1. OBJETO

El objeto del presente trabajo es analizar las caracteristicas del Depar-
tamento de Calidad y el Control de la Calidad en las empresas de més de
100 trabajadores del sector industrial de Valladolid y provincia, referido al
afio 1990. Las actividades econémicas de este sector industrial estan rela-
cionadas con: :

* Construccién (Prefabricados de hormigén, uralita, aluminio, cons-
truccién en general).

« Alimentaci6n (bebidas, levaduras, azicar, conservas vegetal, carame-
los, pan, productos alimenticios en general).

¢ Vestido (confecciones).

¢ Textil (hilaturas).

 Vehiculos (automdviles, autocamiones, fabricacién de carrocerias,
accesorios autos, cubiertas de caucho, tractores).

o Madera (tableros fibras, madera en general).

* Papel (fabricacion de papel, de cajas de cart6n).

* Quimicas (explosivos, abonos, pinturas industriales).
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* Siderometalirgica (fundicién metales, productos metalicos, fabrica-
cién de maquinaria).

* Avicultura (incubacién de aves).

* Otros (fabricacién aparatos iluminacién).

2. OBJETIVO

El objetivo que se pretende es determinar el grado de cumplimiento de
las normas espafiolas U N E., normas europeas E N, e internacionales
I S O, referidas a la calidad de dichas empresas; a efectos de establecer el
grado de respuesta de la calidad de la industria vallisoletana a la fuerte
competencia derivada de la entrada en el Mercado Unico Europeo.

Las normas UNE eI S O referidas a la calidad son:

* UN E 66 - 900: Sistemas de calidad. Introduccién y directrices gene-
rales. (Contiene la norma europea E N 29 000).

* UNE 66 - 901: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento
de la calidad en el disefio / desarrollo, la produccién, la instalacién y el
servicio postventa. (Contiene la Norma Europea E N 29 001).

* UN E 66 - 902: Sistemas de la Calidad. Modelo para el asegura-
miento de la calidad aplicable a la fabricacién y a la instalacién. (Contiene
la Norma Europea E N 29 002).

* U N E 66 - 903: Sistemas de la Calidad. Modelo para el asegura-
miento de la calidad aplicable a la inspeccién y ensayos finales. (Contiene
la Norma Europea E N 29 003).

¢ IS O 8402: Calidad. Vocabulario.

* I S O 9000: Normas para la gestion de la calidad y el aseguramiento
de la calidad. Directrices para su seleccidn y utilizacién.

* 1S O 9001: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el disefio / desarrollo, 1a produccién, la instalacién y el servicio
postventa.

* IS O 9002: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en la produccién y la instalacién.

* IS O 9003: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de
la calidad en la inspeccién y los ensayos finales.

Las normas espafiolas UNE 66 - 901, UNE 66 - 92y UN E 66 - 903
son técnicamente equivalentes a las normas internacionales I S O 9001,
IS 09002,1S O 9003.

3. DESCRIPCION DE LA REALIZACION DEL ESTUDIO

Se determina el nimero de empresas pertenecientes a este sector con
plantilla de méas de 100 trabajadores. El total es de 40 empresas; de ellas
36 entre 100 y 500 operarios y 4 con més de 500.
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Se decide tomar una muestra del 50 % de ambos grupos, escogidas al
azar, a las cuales se les envia un cuestionario con sobre franqueado para
facilitar su contestacion.

De los 20 cuestionarios enviados, contestan 18, absteniéndose de
hacerlo 2. De los 18 cuestionarios recibidos, 2 1o son en blanco, 1 tiene su
calidad contratada —por lo que queda rechazada para la segunda parte de
este estudio—, y el resto, 15, son las respuestas a analizar, objeto del pre-
sente trabajo.

4. FORMA DE CONFECCIONAR EL CUESTIONARIO

El cuestionario comprende dos partes claramente diferenciadas:
Primera parte: Caracteristicas generales del Departamento de Calidad.
Segunda parte: Cuestiones sobre el Control de la Calidad.

Respecto a las caracteristicas generales del Departamento de Calidad se
preguntan cuestiones referidas a conceptos tales como:

+ Coste total de la empresa referido al Departamento de Calidad.

* Inversiones realizadas.

* Secciones en que se divide el departamento.

* Niumero de empleados.

* Cursos de formacién realizados.

* Determinacién del Coste de la NO calidad —devoluciones, rechazos,
TEprocesos—.

Sobre las cuestiones referidas al Control de la Calidad, el cuestionario
se tomd de las normas U N E e I S O. Pero teniendo en cuenta que el total
de preguntas era de 133, clasificadas en 20 apartados, y considerando que
eran excesivas para los encuestados, y con motivo de facilitar el nivel de
respuesta, se tomaron solamente las cuestiones mas significativas y trans-
cendentes para la ejecuci6n del estudio, quedando un total de 30 cuestio-
nes (1 de ellas desglosada en 3), encuadradas en 12 apartados.

Dichos apartados son los siguientes:

1. Responsabilidad de la Direccién de la Empresa:
1.1. Politica de calidad

1.2. Organizacién

Sistema de la Calidad.

Compras. Verificacién de los productos adquiridos.
Identificacién y trazabilidad del producto.
Control de los Procesos.

Inspeccidn y ensayos.

6.1. Inspeccién de entrada y ensayos

6.2. Inspeccion y ensayo durante la fabricacién
6.3. Inspeccion y ensayos finales.

S e
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7. Equipos de inspeccidn.
8. Control de productos no conformes.
9. Acciones correctivas.
10. Manipulacién, almacenamiento, embalaje y entrega.

. 11. Registros de la calidad.

12. Auditorias internas de la Calidad.

CUESTIONARIO REFERIDO A LLAS CARACTERISTICAS GENE-
RALES DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD

El cuestionario fue el siguiente:
Caracteristicas generales de la empresa:
1. Sector de Actividad.

2. N°de empleados empresa.

Caracteristicas generales del Departamento de Cahdad
1. La Calidad de la Empresa es:
* Propia.
¢ Departamento de Calidad.
* Los propios operarios de produccién.
* Contratada.
< Mixta
2. Si es propia o mixta, nimero de empleados del Departamento de
Calidad.
3. Nimero de Cursos realizados por este Departamento en el dltimo
afio:
* 0 e*Entrely3 e<Entre3y6 < Misde6
4. Coste total de la empresa referido al Departamento de Calidad:
* Menorde1% » Entre 1 y4 % * Entre 5y 10 % ¢ Mdsdel 10 %
5. Se han realizado inversiones en el dltimo afio:

* NO
« SI
* Menos de 1 millén * Entre 1 y 5 millones

* Entre 5 y 25 millones * Mais de 25 millones

6. Las inversiones realizadas fueron en —sefialar las ms importantes:

* Instalaciones.

* Magquinaria y Utillaje.

¢ Material de Laboratorio y Ensayo.

* Equipos informaticos.

¢ Otras.
7. De los departamentos sefialados, indique cuales tienen:

* Ingenieria de Calidad.

* Inspeccién de Calidad.

» Laboratorio.

* Pruebas fisicas.
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8. Se determina en su empresa el coste de la NO calidad —devolu-
ciones, rechazos y reprocesos—:
*« NO
e SI

9. En caso afirmativo, porcentaje sobre el total del coste de la cali-
dad: :
*0 *Entrely5% « Entre 5y 10 % ¢ Mis del 10 %

6. VALORACION DEL CUESTIONARIO REFERIDO A LAS CARAC-
TERISTICAS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE CALI-
DAD

* De los 16 cuestionarios con respuestas, 1 tiene calidad contratada y
15 tienen calidad propia con su Departamento de Calidad. De estas 15 en
3, ademds del Departamento de Calidad, son los propios operarios de pro-
duccién los encargados de asegurar la calidad de empresa, principalmente
a través de los circulos de calidad.

* Los empleados del Departamento de Calidad en empresas entre 100
y 500 operarios oscila entre 6 y 21; y en aquellas de mas de 500 operarios
oscila entre 56 y 500, pero incluyendo en esta iiltima empresa los denomi-
nados circulos de calidad.

El niimero de empleados depende de la actividad de la empresa. Al
estar estudiando empresas con actividades diversas el nimero de emplea-
dos tiene gran variabilidad.

* El nimero de cursos de formacién realizados por este departamento
en el dltimo afio ha sido:

0Cursos : 2
Entrely3 : 8
Entre3y 6 : 2
Mis de 6 3

De estas 3 empresas cuyo personal ha realizado mas de 6 cursos estin
las*dos con més de 500 operarios.

El nimero de cursos de formacién estd en relacién con el interés que la
direccion le presta a este tema.

» Secciones que incluye el Departamento de Calidad. En ello influye,
como es légico, las caracteristicas especificas del proceso de produccion.
Asf{ tenemos:

Ingenieria de Calidad : 6 empresas
Inspeccién de Calidad : 12 empresas
Laboratorio : 12 empresas

Pruebas fisicas : 9 empresas
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Las dos empresas con mas de 500 trabajadores incluyen las 4 seccio-
nes, junto con otras tres de mas de 100 trabajadores, ademds de otras 3 con
tres secciones.

Las secciones que incluye el departamento depende del tamafio de la
empresa y de la importancia de la calidad en la estructura de la empresa.

¢ Coste total de la empresa referido al Departamento de Calidad:

Menorde 1 % 5
Entre 1 y4 % : 5
Entre 5y 10 % 1 4
No sabe / No contesta 2

Las notas mas importantes a este apartado son:

1. El coste de la empresa que tiene calidad contratada es menor del
1 %.

2. El coste de las empresas con mas de 500 operarios oscila entre el 1
y 4 %.

3. Dos empresas con respuestas en los demds apartados contestan en
blanco, lo que denota no mostrar mucho interés por parte del responsable
de la calidad y de la direccién por conocer sus costes.

¢ A la pregunta sobre la determinacién en la empresa del Coste de la
NO Calidad:
NO : 4
SI 12

El porcentaje de todas aquellas empresas mayores de 100 trabajadores
y menores de 500 que determinan el coste de la no calidad oscila entre el 1
y 4 % sobre el total del coste de la calidad, siendo el de las empresas con
mas de 500 trabajadores el 5 y 10 %.

« Inversiones realizadas en el departamento:
NO : 3
SI 13

Las inversiones han oscilado entre: .
Menos de 1 millén
Entre 1 y 5 millones
Entre 5 y 25 millones
Mas de 25 millones

W=

Las inversiones se realizan en:
Instalaciones : 7 empresas
Magquinaria y utillaje : 7 empresas
Material de laboratorio y ensayo : 8 empresas
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Equipo informaiticos : 7 empresas
Otras : 3 empresas

Se detecta en alguna empresa un fuerte interés en invertir en calidad,
principalmente en aquellas empresas en fase de expansién o de fuerte
competencia nacional e internacional.

Las empresas que no realizan inversiones se caracterizan por estar en
grave crisis o mostrar desinterés por el tema de la calidad.

Las inversiones dependen principalmente de la importancia que se de a
la calidad de la empresa, la actividad de la empresa y el tiempo que lleva
funcionando el departamento de calidad.

7. VALORACION DEL CUESTIONARIO REFERIDO AL CONTROL
DE LA CALIDAD

7.1. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracién empleados son de elaboracién propia y han
sido trasladados, a grandes rasgos, del Procedimiento de Evaluacién de
Proveedores (Normas U N E) a este estudio.

Cada pregunta del Cuestionario tendrd la siguiente valoracién:

Opuntos : No. No tiene nada.

1 punto :  Parcialmente. Procedimiento informal, insuficiente.

2 puntos : Parcialmente. Procedimiento informal,
provisionalmente suficiente.

3puntos : Si. Procedimiento correcto.

No procede : No aplicable dicha pregunta al proceso industrial
de la empresa.

Se valorara cada pregunta del cuestionario por separado dentro del con-
junto de respuestas de cada empresa, y posteriormente se pondera para
calcular el valor de cada apartado. Se valorard de forma independiente
cada apartado para ver los puntos débiles de la calidad del sector:

Para cada apartado anterior, se considerara:
A) Sector Cualificado:
De 2,75 a 3 puntos.
B) Sector Parcialmente Cualificado:
De 2 a 2,74 puntos.
C) Sector no Cualificado:
De 0 a 1,99 puntos.

De forma global para el sector, se considerara:
A) Alta Calidad:
De 2,75 a 3 puntos.
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B) Calidad Aceptable/normal:
De 2 a 2,74 puntos.

C) Baja Calidad:
De 0 a 1,99 puntos.

A efectos de valoracion de forma global, podemos considerar, entre
otros, dos sistemas:

1. Se hace la media de todas las respuestas. Desecho este sistema de
valoracién, pues el conjunto de un sector puede tener puntos fuertes y pun-
tos débiles. Puntos débiles que se ocultarian tras una media. Y no olvide-
mos que la calificacién global debe hacerse considerando todos los puntos
del cuestionario.

2. Valorar teniendo en cuenta todos los apartados. De forma global
un sector serd considerado de ALTA CALIDAD cuando en todos los apar-
tados haya obtenido de 2,75 a 3 puntos.

Serd de CALIDAD ACEPTABLE / NORMAL, cuando en todos los
apartados haya obtenido de 2 a 2,74 puntos.

Por debajo de 2 puntos serd de BAJA CALIDAD.

7.2. CUESTIONARIO Y RESP‘UESTAS

Se incluyen las preguntas en el apartado al que corrésponden:
1. Responsabilidad de la Direccion de la Empresa

1.1. Politica de calidad

P.1. ;Ha definido por escrito la direccién de la empresa cudl es su poli-
tica en materia de calidad y sus objetivos en este campo?
SI : 13  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 1

P.2. La politica de calidad ;es conocida, entendida, aceptada, aplicada
y mantenida al dia por todos los niveles de organizacién implicados en la
calidad del producto servido?
SI : 10 PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 4

1.2. Organizacion

P.3. Estin definidas y asignadas la autoridad, las responsabilidades y
las relaciones entre todo el personal implicado en la calidad del producto o
servicio?

SI : 14  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 1
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P4. ;Se realizan actividades de verificacién, siguiendo procedimientos
e instrucciones preestablecidas, en las fases de proyecto, fabricacién, ins-
talacién y mantenimiento?
SI : 14  PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : —

P.5. ;Ha designado la direccién de la empresa a un responsable, con la
debida autoridad, responsabilidad e independencia orgénica, para asegurar
el cuamplimiento del sistema de la calidad preestablecida?

SI : 13  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : —

2. Sistema de Calidad

P.6. ;Se ha establecido documentalmente y se mantiene al dia un siste-
ma que asegure la conformidad de los productos o servicios con los requi-
sitos establecidos?

SI : 13  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

3. Compras. Verificacion de los productos adquiridos

P.7. ;Estan definidos por escrito los procedimientos a seguir para la
verificacién y comprobacién de los productos adquiridos?
SI : 11 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

P.8. ;Estan establecidas las disposiciones a tomar como consecuencia
de los resultados de las verificaciones establecidas?
SI : 13  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

4. Identificacion y trazabilidad del producto

P.9. En los casos en que sea requerido ;existe algin procedimiento
establecido por cada suministro que permita la fécil identificacién del pro-
ducto durante las etapas de fabricacién, almacenaje, entrega e instalacién?

SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: 1  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 1
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5. Control de los Procesos

P.10. ;Recoge la documentacién de definicion de producto los proce-
dimientos de fabricacién, y cuando sea necesario los de instalacién y mon-
taje?

SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

P.11. ;Recoge la citada documentacién informacién sobre normas y
planes de la calidad aplicables para asegurar la calidad de los productos?
SI : 10 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 3  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

P.12. ;Se supervisan y contrastan, de acuerdo con la documentacion,
los procesos aplicables y las caracteristicas de los productos durante la
fabricacién y, cuando sea necesario, durante la instalacién y montaje?

SI : 13  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

6. Inspeccion y ensayos
6.1. VInspeccio’n de entrada y ensayos

P.13. ;Se inspeccionan o ensayan los materiales y productos recibidos
del exterior de acuerdo con la documentacién o plan de calidad antes de su
aceptacién?

SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

P.14. ;Se garantiza mediante la aplicacién de los procedimientos esta-
blecidos la clara identificacién y disponibilidad de los productos acepta-
dos?

SI : 14  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 1

6.2. Inspeccion y ensayos durante la fabricacion

P.15. ;Se inspeccionan, ensayan e identifican los productos de acuerdo
con el plan de calidad a los procedimientos documentados?
SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 4
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P.16. ;Se establece la conformidad de los productos con los requisitos
especificados utilizando el método de control y supervisién del proceso?
SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: 1  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 1

P.17. ;Se efectian sistematicamente la inspeccién y el seguimiento del
proceso y existen los registros correspondientes?
SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

P.18. ;Se identifica durante la fabricacién, adecuadamente el material
aceptado y rechazado emitiendo el registro correspondiente?
SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2 PARCIALMENTE INSUFICIENTE —
NO APLICABLE |

P.19. ;Se efectiia durante la fabricacién, la inspeccién de las caracte-
risticas previamente establecidas que no puedan ser comprobadas en el
control final?

SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE INSUFICIENTE 1
NO APLICABLE 2

6.3. Inspeccion y ensayos finales

P.20. ;Se someten los articulos acabados a inspeccién y ensayos fina-
les de acuerdo con la documentacién o plan de calidad para establecer su
conformidad con los requisitos especificados?

SI : 14 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE INSUFICIENTE : —

P21. ;Se efectian nuevas inspecciones y pruebas de todos los produc-
tos reparados, reacondicionados o modificados?
SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE ]NSUFICIENTE 1
NO APLICABLE 2

7. Equipos de inspeccion, medicion y ensayo

P.22. ;Existe una relacién de los instrumentos y equipos utilizados que
son sometidos a revisiones periddicas?
SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 3  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : —
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P.23. ;Se detallan en algiin procedimiento las instrucciones necesarias
para llevar a cabo la calibracién, verificacién y mantenimiento de los
medios y equipos de medida asegurando su trazabilidad?

SI : 8 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: S5 PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

8. Control de productos no conformes

P.24. ;Existe un procedimiento para el tratamiento de los productos no
conformes?
SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

P.25. ;Se precisa en el citado procedimiento el sistema de identifica-
cién, documentacién, evacuacién, seleccién y tratamiento de los productos
no conformes, asi como la notificacion de las decisiones tomadas a los ser-
vicios a los que pueda afectar?

SI : 10 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 1 PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 4

9. Acciones correctivas

P.26. (Existe un procedimiento para la investigacién de las causas que
producen las no conformidades?
SI : 10 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

10. Manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega
P.27. Por medio de procedimientos escritos actualizados

a) ;Se proveen los métodos para la manipulacién de los productos,
evitando dafiarlos o deteriorarlos?
SI : 12  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

b) Se especifica la existencia de locales y zonas de almacenamiento
seguros en los que no se dafien los productos antes de utilizacién o entrega?
SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2
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¢) (Se comprueba periédicamente el estado de los productos almace-
nados para detectar cualquier deterioro?
SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

11. Registros de la calidad

P.28. (Existe algin procedimiento para identificar, agrupar, codificar,
archivar, conservar y tener disponibles los documentos e informes relati-
vos a la calidad?

SI : 12 PARCIALMENTE SUFICIENTE : 1
NO: —  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

P.29. Cuando esté establecido ;existe una identificacién de los diferen-
tes documentos que permita asegurar que se han cumplido las exigencias
de calidad?

SI : 11  PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 2

12. Auditorias internas de la Calidad

P.30. ;Se realizan auditorias internas de calidad, y se utilizan para
comprobar la eficacia del sistema de calidad?
SI : 10 PARCIALMENTE SUFICIENTE : —
NO: 2  PARCIALMENTE INSUFICIENTE : 3

7.3. VALORACION MEDIA POR APARTADOS

1. Responsabilidad de la Direccién de la Empresa. 2,69
1.1. Politica de calidad 2,53
1.2. Organizacién 2,80
2. Sistema de la Calidad 2,73
3. Compras. Verificacién de los productos adquiridos 2,57
4. Identificacién y trazabilidad del producto 2,60
5. Control de los Procesos 2,40
6. Inspeccién y ensayos 2,63
6.1. Inspeccién de entrada y ensayos 2,70
6.2. Inspeccién y ensayo durante la fabricacion 2,56
6.3. Inspeccién y ensayos finales 2,75

7. Equipos de inspeccién, medicién y ensayo 2,07
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8. .Control de productos no conformes 2,43
9. Acciones correctivas 2,20
10. Manipulacién, almacenamiento, embalaje y entrega 2,51
11. Registros de la calidad 2,50
12. Auditorfas internas de la calidad 2,20

Como podemos ver en la valoracién de los 12 apartados, todos estin
entre 2 y 2,74 —apartados Parcialmente Cualificados—, lo cual hace que
la calificacién a nivel global esté entre 2 y 2,74 y podamos afirmar que:

SECTOR INDUSTRIAL DE VALLADOLID Y PROVINCIA:
CALIDAD ACEPTABLE / NORMAL

A pesar de esta calificacion, es de destacar el alto nivel de calidad de
algunas empresas, al igual que el esfuerzo de otras por mejorar sus indices
de gestién de calidad, especialmente aquellas que exportan parte de su
produccién.

Ningun apartado puede considerarse Cualificado —de 2,75 a 3 pun-
tos—, o No Cualificado —menor de 1,99 puntos, pues todos los apartados
estdn entre 2 y 2,74 puntos. Sin embargo, hay algin subapartado que si
puede considerarse como Cualificado:

 Subapartado 1.2. Organizacién: Preguntas 3, 4 y 5, dentro del aparta-
do 1 —Responsabilidad de la Direccién de la Empresa—: 2,80.

» Subapartado 6.3. Inspeccién y ensayo finales: Preguntas 20 y 21,
dentro del apartado 6 —Inspeccién y ensayos—: 2,75.

Los puntos débiles podemos verlos en los apartados:

1. Apartado 7. Equipos de inspeccién, medicién y ensayo: Preguntas
22 y 23, con una valoracién de 2,07.

2. Apartado 9. Acciones correctivas —Pregunta 26—: 2,20.

3. Apartado 12. Auditorias internas de la Calidad —Preguntas 30—:
2,20.

A partir de la informacién suministrada por las empresas encuestadas
podemos definir una empresa industrial estdndar, mayor de 100 operarios,
con unas caracteristicas medias referidas a todos los aspectos relacionados
con la calidad.

8. CONCLUSIONES

* A la vista de los resultados y valoracién de la encuesta se puede
determinar que la Calidad en una empresa industrial estdndar de Vallado-
lid y provincia es:
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El tamafio de la empresa industrial estdndar de Valladolid y provincia
de més de 100 operarios, oscilaria entre 100 y 500 operarios.

Y las caracteristicas del departamento de calidad serian:

* Numero de empleados del Departamento: 9. Aunque con un interés
creciente por concienciar al resto del personal de la importancia de la cali-
dad.

* Cursos de formacién realizados: 3.

 Secciones que incluye:

Inspeccién de Calidad.
Laboratorio.

Pruebas fisicas.
Ingenieria de Calidad.

* Coste Total de la empresa referido al departamento: 4 %.

* Se determina el Coste de la No Calidad: 3 %.

* Se realizan inversiones de alrededor de 15 millones de pesetas. Inver-
siones realizadas principalmente en:

Material de Laboratorio y ensayo.
Magquinaria y utillaje.
Equipos informaticos.
Instalaciones.
* Y con una calificacion en el Control de la Calidad de:

CALIDAD ACEPTABLE / NORMAL

* La sensacién obtenida de este andlisis es que la industria vallisoleta-
na no estar4 a la altura de las circunstancias cuando llegue la hora del reto
europeo. Aunque el resultado es una Calidad aceptable, este nivel es bajo
para luchar en un mercado tan competitivo como es el que pretendemos
acceder. Europa exige Calidad Muy Alta. Ya no sirve producir, hay que
hacerlo bien; y quien va a abrir las puertas del mercado va a ser la Calidad
Integral del producto.

En una empresa es primordial que la necesidad de este grado de Cali-
dad comience a asumirse por el Empresario, Consejo de Administracion,
Director... Una vez comprendida esta necesidad por el vértice superior de
la pirdmide jerarquica, se podra empezar con el reparto de responsabilidad
dentro de los medios humanos disponibles, y por otra parte, se estard en
buena predisposicién bien a proporcionar medios materiales nuevos, bien
a racionalizar los ya existentes, sin exigir como primera condicién una
rentabilidad econémica a corto plazo. Después de esta concienciacién se
puede afirmar que la Calidad es cosa de todos, pues un producto de Alta
Calidad Integral es la forma mds positiva para asegurar el puesto de traba-
jo y los beneficiarios vamos a ser todos: empresa, trabajador y sociedad en
general.

La defensa de los intereses de los consumidores, a través de sus asocia-
ciones —en Espafia, principalmente la Unién de Consumidores de Espaiia
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(UCE)— o del propio Gobierno —la Secretaria General del Consumo—
hace que se establezca una seleccién, —hoy por hoy minima, pero con
importancia creciente— de aquellas empresas que practican la Calidad de
las que no lo hacen, descubriendo fraudes y eliminando en general la com-
petencia desleal. Los consumidores, en definitiva, también intervienen en
la calidad, estableciendo un Control de Calidad externo.

Quizds impuesto por esta, aparentemente, nueva caracteristica de la
libre competencia, comienza a denotarse un incipiente interés por la cali-
dad; la empresa, por ello, empieza a dedicar una pequefia parte de sus
recursos financieros a cursos de formacion, aunque en Espafia s6lo signifi-
ca entre un 20 o 30 % de lo que se gastan, como media, las empresas de la
Comunidad Europea.

Otro aspecto desde el que se observa un creciente interés es el funcio-
namiento de una infraestructura avalada por el Ministerio de Industria y
Energia y que tiene por finalidad propiciar una mejora de la calidad indus-
trial a través de entidades que desarrollan actividades relevantes en mate-
ria de calidad industrial, como son: AENOR —Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacién, creada en 1985— organismo encargado de
la normalizacién y certificacién; AENICRE —Asociacién de Entidades de
Inspeccién y Control Reglamentario, creada en 1987—, organismo que
regula las actividades de inspeccién y control exigidos por los Reglamen-
tos y las auditorias de los sistemas de la calidad de las empresas; RELE —
Red Espaiiola de Laboratorios de Ensayo, creada en 1986—, que tiene por
finalidad la de acreditar laboratorios de ensayo con arreglo a criterios
reconocidos internacionalmente; SCI —Sistema de Calibracién Industrial,
creada en 1981—, su finalidad es calibrar los instrumentos de medida usa-
dos en los laboratorios de ensayo y en la industria.

Asimismo, el Ministerio de Industria y Energia ha puesto en marcha el
Plan Nacional de Calidad Industrial para el periodo 1990-1993, que tiene
como objetivo primordial crear el entorno adecuado para la difusion entre
las empresas espafiolas de la conciencia de la importancia de la gestién de la
calidad como un concepto integrado de gestién, dentro del marco concep-
tual ya mencionado de la calidad total, y como un factor decisivo de compe-
titividad. Asimismo, asociado a esta mayor conciencia, se intenta promover
iniciativas empresariales para desarrollar estrategias en este 4mbito.

Para ello, el Plan Nacional de Calidad Industrial pretende instrumentar
cuatro lineas fundamentales de actuacién:

Primero: Una campaiia de difusién, entre usuarios y empresas, de la
necesidad de adecuarse a los requerimientos de calidad establecidos, con-
cretados a través del mecanismo de certificacién de conformidad con las
normas, incluyendo no sélo la certificacién de los productos, sino también
de empresas.

Segundo: Dimensi6n exterior del Plan, tanto en lo que se refiere a la pro-
mocion exterior de productos de calidad espafiola, como en la definicién de
un sistema de normalizacién y certificacién europeo mds homogéneo.
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Tercero: El Plan se propone promover el establecimiento de sistemas
adecuados de gestion de la calidad en las empresas, a través de: campafias
de sensibilizacién en las empresas, formacién de personal, mejora del sis-
tema nacional de informacién de la calidad, apoyo a inversiones en pro-
yectos de implantacién y mejora de sus sistemas de gestién de la calidad.

Y cuarto: Consolidar la infraestructura de la calidad —todas las entida-
des sefialadas anteriormente— potenciando de forma creciente a AENOR
como eje del sistema de normalizacién y certificacién espafiol, tanto en el
ambito de la calidad como en el de la seguridad industrial.

En resumen, la Calidad es un aspecto que compete a todos y se consti-
tuye en un factor de supervivencia para todo tipo de empresas.
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Ademis de las siguientes normas:

U N E 66 - 900: Sistemas de la calidad. Introduccién y directrices generales.

U N E 66 - 901: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el .
disefio / desarrollo, la produccién, la instalacién y el servicio postventa (Contiene la
Norma Europea EN 29 001).

U N E 66 - 902: Sistemas de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad apli-
cable a la fabricacién y a la instalacién.

U N E 66 - 903: Sistemas de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad apli-
cable a la inspecci6n y ensayos finales.

1S O 8402: Calidad. Vocabulario.

I S O 9000: Normas para la gestién de la calidad y el aseguramiento de la calidad. Directri-
ces para su seleccién y utilizacién.

IS O 9001: Sistemas de 1a calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el dise-
fio / desarrollo, la produccién, la instalacién y el servicio postventa.

I S 0 9002: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la pro-
duccién y la instalacién.

I S O 9003: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la ins-
pecci6n y los ensayos finales.



