Sentencias del Tribunal Constitucional, afio 2019 1769

5) Conclusion: se hizo un ejercicio legitimo de la libertad de informa-
cion.—Al final, de forma muy razonada como se ha visto, el tribunal expone
la conclusién a la que probablemente habria llegado cualquier ciudadano,
hubiera o no estudiado Derecho. La informacién era muy relevante, afectaba
aun cargo publico y el extracto bancario estaba al servicio de la veracidad de
la noticia, siendo los datos publicados los estrictamente indispensables. En
este sentido, consta en la sentencia que: «el extracto bancario publicado no
incluye una imagen completa de la cuenta bancaria de la que era titular la
persona afectada por la noticia, sino que solo comprende los asientos corres-
pondientes a los ingresos realizados por Caja Espafia en concepto de “kilo-
metraje” para asistir a las reuniones del consejo de administracion de la enti-
dad, con indicacion de la fecha de la operacion, la referencia, el importe en
euros y el concepto. Aparecen tachados los datos de saldo asi como los rela-
tivos a otras operaciones, y no figura la numeracion de la cuenta ni el nombre
de la titular de la misma» (FJ 7). La conclusién no podia ser otra que el
otorgamiento del amparo y la consiguiente anulacién de las dos sentencias
condenatorias.

STC 25/2019, 28 de febrero.

RA: Estimado parcialmente.

Ponente: Gonzalez.

Conceptos: Derechos al honor, intimidad y propia imagen. Utilizacién de
camara oculta. Reportaje televisivo y publicacion en Internet. Cade-
na de television y asociacion para prevenir la influencia de las sectas.

Preceptos de referencia: Arts. 18 y 20 CE.

Resumen: La grabacion de sonido e imagen ignorandolo la persona afec-
tada, valiéndose de camaras ocultas, esta sometida a un juicio de
proporcionalidad especifico y mas exigente que el aplicado a los
casos en los que la informacion se obtiene sin utilizar este tipo de
medios. El recurso a las camaras ocultas sélo esta justificado cuando
se trata de la iinica forma de obtener, sin tener que afrontar dificul-
tades excepcionales, una informacion veraz y relevante para confor-
mar una opinién publica libre.

1) Antecedentes.—El caso tiene varios protagonistas. De un lado, un
particular (al que se identifica como Sr. H) dedicado al coaching, mentoria o
consultoria personal, junto con la sociedad por €l creada a este efecto (H.S.
S.L). De otro, un medio de comunicacion (Antena 3, luego Atresmedia) y una
asociacion para la prevencion sectaria (RedUNE) y su presidente (identifica-
do mediante las siglas J.M.D.L, Sr. D en adelante). Dos periodistas acudieron
al despacho profesional de T.E.H. (Sr. H) haciéndose pasar por clientes y
grabaron la visita con cdmara oculta. Lo mismo hicieron en una segunda
visita en la que pasaron a recoger la copia de la grabacion de la visita anterior
que, a su vez, habfa realizado el propio Sr. H., quien grababa abiertamente
todas las visitas de sus clientes y les proporcionaba copia.

Algunos fragmentos de la grabacién con cdmara oculta se emitieron en el
programa Espejo piuiblico de la citada cadena televisiva. La emision fue
acompafiada de comentarios de los periodistas y otros colaboradores. Tal
como se recoge en la sentencia del TC «El debate se centrd en [mostrar al Sr. H]
como un “sanador” que no teniendo titulacién alguna relacionada con la
salud se atribufa aptitud para curar todo tipo de enfermedades; asimismo, se
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le calificé de “mujeriego” y se le imput6 incluir en las terapias “algo mds que
caricias”» [Antecedente 2,b)]. Fragmentos de la misma grabacién obtenida
con camara oculta, junto con algunos otros procedentes de grabaciones faci-
litadas por el Sr. H a varios clientes, se usaron en un reportaje de la misma
cadena («;Un falso gurt de la felicidad?»), asi como en varios programas
informativos y en la pagina web de aquella (en este tltimo caso bajo el titulo:
«El presunto sanador de Mallorca, al descubierto. Acudimos a su consulta en
Mallorca»).

Por su parte «RedUNE» public6 en su pagina web fragmentos de dos
articulos de prensa, afiadiendo una imagen del Sr. H. También envi6 al grupo
de colaboradores de la asociacién dos correos donde se aludia a aquel con los
términos «extorsionador» y «guri», y se afirmaba que «habia causado pro-
blemas mentales a algunas personas» [Antecedentes 2, c)].

Ante estos hechos, el Sr. H y su sociedad H.S. interpusieron demanda
ante la jurisdiccién civil contra Antena 3 / Atresmedia, la asociacion RedUNE
y su presidente el Sr. D. Alegaban la vulneracién de sus derechos al honor,
intimidad y propia imagen y solicitaban una indemnizacién y otras medidas
reparadoras. La demanda fue parcialmente estimada en primera instancia. Se
apreci6 que la cadena televisiva habia infringido los derechos al honor, inti-
midad e imagen del Sr. H. (no asi de su sociedad H.S.) y se le concedi6 una
indemnizacion de 82.000 €. El derecho a la imagen, en cambio, habria sido el
unico infringido por RedUNE y su presidente, que fueron condenados al
pago de 10.000 €. La Audiencia coincidi6 en lo esencial con el juzgado, aun-
que revocé en parte la sentencia para declarar que RedUNE y su presidente
también habia violado el honor del Sr. H.

Por el contrario, el Tribunal Supremo entendié que la demanda debia
desestimarse en su totalidad. «La Sala consider6 que la prevalencia de la
libertad de informacién era evidente, porque tanto los reportajes de Antena 3
como los correos y la pagina web de Red UNE, incluyendo las imagenes,
tenian por finalidad esencial denunciar una actividad de licitud dudosa del
demandante de amparo y de su empresa que podia entrafiar riesgos, tanto
directamente para la salud ptblica, por sospecharse que una persona sin la
titulacién adecuada en medicina o cualquier otra ciencia de la salud estaba
ofreciendo sus servicios retribuidos como sanador o especialista en terapias
alternativas sin base cientifica alguna, como relacionados con la propia
influencia negativa en la libertad individual de los posibles clientes, en la
medida en que también se sospechaba —por informacién facilitada por fami-
liares de clientes— que el supuesto terapeuta podia estar sirviéndose de con-
ductas de dominio o de control propias de las sectas» [Antecedente 2,g)]. El
TS consider6 que «en el caso existia proporcién entre fines y medios, y que
la informacién divulgada fue veraz en lo esencial. Admitié cierta manipula-
cién, cuando la voz en off dice que el demandante se enoja si sus clientes no
siguen sus consejos o enseflanzas cuando las imagenes que se emiten en ese
momento no se corresponden con ese mensaje, pero considerd que no tenia la
intensidad suficiente para constituir una intromision ilegitima en el honor del
demandante» (ibidem,).

2) La persona juridica H.S. queda al margen.—Ante la sentencia, el Sr. H
y la sociedad H.S. recurrieron en amparo alegando la violacién de sus dere-
chos fundamentales al honor, la intimidad y la propia imagen. No obstante, el
TC entendi6 que, en realidad, el tnico afectado era el Sr. H. En este sentido,
la sentencia sefiala que «solo se han apreciado intromisiones ilegitimas en los
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derechos de la persona fisica que promueve este recurso de amparo, concre-
tamente en la primera y la segunda instancia, nunca en los derechos de la
entidad codemandante. La demanda de amparo considera que las conductas
controvertidas de la cadena televisiva afectan simultdnea e indistintamente a
los derechos fundamentales del Sr. H. y la entidad H.S., S.L. No obstante, en
el escrito de demanda no se ha diferenciado los derechos de una y otra parte
recurrente que se consideran vulnerados, ni se ha argumentado de qué forma
las conductas realizadas por las partes recurridas habrian afectado también, o
especificamente, a los derechos de H.S., S.L. Por tanto, sin necesidad de
entrar en disquisiciones sobre la titularidad de derechos fundamentales por
las personas juridicas, debemos concluir que la proteccion de los derechos de
la mencionada sociedad queda extramuros del presente proceso» [FJ 2, a)].

3) Doctrina sobre la libertad de informacion y sus limites internos y
externos.—El TC recuerda la especial posicién que tiene en nuestro ordena-
miento la libertad de informacion para asegurar una opinién publica libre,
aunque ello no excluye que tenga Iimites. Algunos, como la veracidad y la
relevancia de la informacion, son «xinmanentes». Otros, en cambio, son exter-
nos, como sucede con los derechos fundamentales al honor (buena reputa-
cidn, incluida la profesional), la intimidad (dmbito reservado frente a los
demds, teniendo en cuenta no obstante las expectativas razonables segtn las
circunstancias) y la propia imagen [«atributos mds caracteristicos, propios e
inmediatos como son la imagen fisica, la voz o el nombre», FJ 4,b), con cita
de la STC 117/1994].

4)  La utilizacion de cdmara oculta. Necesidad de un juicio de propor-
cionalidad especifico y mds exigente.—Este es el aspecto de mayor interés del
caso. Sobre €l ya se habia pronunciado la STC 12/2012 para destacar la espe-
cial capacidad intrusiva de la cdmara oculta pues: impide que el afectado
pueda ejercer su legitimo poder de exclusion; «se basa en un ardid o engafio
que el periodista despliega simulando una identidad oportuna segin el con-
texto, para poder acceder a un ambito reservado de la persona afectada»
[FJ 6,b) con cita de la STC 12/2012]; y, ademads, «la finalidad frecuente de las
grabaciones de imdgenes y sonido obtenidas mediante la utilizacién de cdma-
ras ocultas es su difusién no consentida en el medio televisivo cuya capaci-
dad de incidencia en la expansién de lo publicado es muy superior al de la
prensa escrita» (ibidem, transcribiendo de nuevo la STC 12/2012).

Como sucede en los demads casos en los que entran en conflicto los dere-
chos (tres, nos recuerda una vez mas el TC) al honor, a la intimidad o a la
propia imagen con la libertad de informacién, hay que recurrir a la técnica de
la ponderacion, de acuerdo con los parametros habituales, que la sentencia
sintetiza en su FJ 7 apdos. a) a ¢). Sin embargo, cuando la informacién se ha
obtenido valiéndose de una cdmara oculta es preciso incorporar «un juicio de
proporcionalidad especifico» [FJ 7,d)], en el que cobra especial valor la
necesidad y adecuacion del uso de ese medio o, en otros términos, la posibi-
lidad o no de haber recurrido a otros menos intrusivos. «El enjuiciamiento
constitucional del uso periodistico de la cdmara oculta requiere un juicio
especifico de proporcionalidad que se proyecte sobre la existencia o no de
medios menos intrusivos para obtenerla, y no sobre el interés general o la
relevancia publica de los hechos sobre los que se quiere informar, que de no
existir no podria justificar la publicacién de la informacién, con independen-
cia de como se hubiera obtenido. La relevancia publica de una informacién
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puede justificar su publicacién, pero solo la inexistencia de medios menos
intrusivos para obtenerla puede justificar que se utilicen, para su obtencion,
dispositivos tecnoldgicos altamente intrusivos en la intimidad y la imagen de
las personas» [FJ 7, d)].

Esta seria también la doctrina establecida por el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH), a cuya jurisprudencia recurre el TC para refor-
zar su argumentacion. De acuerdo con ella: los periodistas son libres de ele-
gir los métodos y medios que consideren pertinentes, si bien no de una forma
absoluta; es necesaria una proteccion reforzada frente al uso de la tecnologia;
una técnica tan intrusiva y lesiva como la cdmara oculta debe estar en princi-
pio restringida; aunque, en fin, cabe acudir a ella si es muy dificil obtener la
informacidén por otros medios, como una suerte de «iltimo recurso».

El TEDH ha tenido ocasién de aplicar los habituales y conocidos crite-
rios de ponderacion entre los derechos y libertades en juego tanto en casos en
los que los demandantes eran los periodistas condenados como en otros en
los que lo eran las personas grabadas. La sentencia del TC recoge diversas
sentencias del TEDH que ilustran la tipologia de situaciones y conflictos:
STEDH de 24/2/2014, H y otros c. Suiza (grabacién de una conversacién con
un agente de seguros con el fin de denunciar malas précticas en el sector);
STEDH de 13/10/2015, B. c¢. Turquia (grabacién de una conversacion sobre
el cristianismo, emitida posteriormente en un programa televisivo sobre
«actividades encubiertas de proselitismo llevadas a cabo por ciudadanos
extranjeros»); y STEDH de 22/2/2018, A.D.T.A.E. c Grecia (grabacién de un
parlamentario que presidia la comisién sobre juego electrénico, jugando en
un salén y, luego, intentando negociar para hacerse con el material). De la
ponderacién de los derechos y libertades en conflicto efectuada por el TEDH
en todos esos casos, resulta que «la legitimidad del uso de la cdmara oculta
como método periodistico de obtencién de la informacién estd sometida a
unos criterios estrictos de ponderacion dirigidos a evitar una intromision des-
proporcionada y, por tanto, innecesaria en la vida privada de las personas»
(FJ 8, ult. pfo.).

5) Aplicacion al caso: la sentencia del TS erro en el juicio de propor-
cionalidad al absolver a la cadena televisiva.—De acuerdo con la sentencia
del TC la cadena de television vulnerd los tres derechos —intimidad, propia
imagen y honor— al no haber realizado correctamente el juicio de proporcio-
nalidad adecuado al medio empleado.

En cuanto al primero (intimidad), el TC considera que: «aun cuando la
informacién obtenida hubiera sido de relevancia publica, los términos en que
se obtuvo y registré, mediante el uso de una cdmara oculta y en un ambito
privado como es una consulta profesional, y luego se difundié en el medio
televisivo, focalizando un tema de interés general en la concreta actuacién
del demandante de amparo, constituyeron una ilegitima intromisién en el
derecho fundamental a la intimidad personal. La Sentencia del Tribunal
Supremo impugnada no realizé el juicio de proporcionalidad estricto que
reclama la utilizacién periodistica de la cdmara oculta, ni tom6 en considera-
cién la circunstancia de que la relacién entre los periodistas y el consultor
personal se desarrollé en un ambito privado, ni la focalizacién de la informa-
cién difundida en la actuacién profesional del demandante de amparo, ni que
el material audiovisual difundido no ofrecia pruebas suficientes del cardcter
ilicito de su actuacion siendo ello el sustento de su denuncia» [FJ 9, a)].
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En cuanto al segundo derecho (la imagen), sefiala el TC que: «el deman-
dante de amparo fue grabado subrepticiamente y, con ello, privado del dere-
cho a decidir, para consentirla o para impedirla, sobre la reproduccién de la
representacion... de su aspecto fisico y de su voz, determinantes de su plena
identificacion como persona. Ademds, en los diversos programas televisivos
posteriormente emitidos no solo se informé sobre su identidad, sino que tam-
bién su imagen y su voz fueron difundidas sin distorsién alguna. La difusién
de la imagen y, en su caso, la voz del demandante de amparo solo habria
estado justificada si se hubiera tratado de un personaje publico o ello hubiera
sido estrictamente necesario para contribuir al debate publico» [FJ 9, b)].

En cuanto al ultimo derecho (el honor), el TC destaca que: «la emision de
las imdgenes fue acompafiada de informaciones manipuladas (a través de la
voz en off que afirm6 que el demandante se enojaba si sus clientes no seguian
sus consejos o ensefianzas cuando en las imdgenes en realidad aconsejaba a
sus clientes sobre cémo debian reaccionar frente a otras personas) y de afir-
maciones de hechos sobre su pretendido intrusismo profesional y sobre sus
inclinaciones (“mujeriego”, “siempre hay sexo y siempre hay dinero”, “a
veces las terapias acaban en algo mds que caricias»). Tales afirmaciones y
expresiones pueden considerarse atentatorias contra la reputacion del deman-
dante de amparo pues, al margen de su veracidad o inveracidad, no eran per-
tinentes para transmitir informacién de relevancia publica» [FJ 9, c)].

6) No hubo infraccion de derechos por parte de la asociacion RedUNE y
su presidente.—El TC rechaza en este caso la peticiéon de amparo. No hubo
infraccién del derecho a la imagen porque, como bien apreci6 el TS, «la foto-
grafia incluida en los articulos publicados en la pagina web de la asociacién
tenfa cardcter accesorio respecto del texto escrito» (FJ 10). En este sentido, el
TC observa que: la fotograffa no era privada o familiar ni se obtuvo de forma
clandestina; «se publicé en la pagina web de una asociacion sin 4nimo de lucro
que se define como “red de prevencion sectaria y del abuso de debilidad”, y
que se sirve de ella como instrumento principal de su actividad informativa y
preventiva sobre conductas altamente peligrosas» (ibidem); el objetivo era
«identificar a una persona sobre la que se habian recogido sospechas» (ibi-
dem); la imagen se acompafiaba de dos articulos ya publicados en dos diarios;
y, en fin, «no consta, ni se ha alegado en ninglin momento, que la publicacién
de la fotografia haya tenido consecuencias significativas» (ibidem,).

En cuanto al uso de expresiones como «gurt, extorsionador, causante de
problemas mentales», el TC coincide con el TS en rechazar que constituyan
una vulneracion del derecho al honor del Sr. H. «Debemos confirmar tam-
bién en este punto la conclusién de la Sentencia impugnada, en atencioén a los
siguientes criterios o aspectos: la asociacién Red UNE persigue un interés
general de denuncia, que podria desalentarse con una proteccion del derecho
al honor que fuera mds alld de lo estrictamente necesario; la finalidad que
animaba los correos en los que se incluyeron las expresiones era alertar,
informar y recabar a su vez mds informacion sobre las actividades de la per-
sona denunciada; los correos no fueron objeto de una publicidad masiva, sino
que se enviaron solo a los colaboradores de la asociacién, generalmente vic-
timas de practicas sectarias o sus familiares, por lo que su difusién fue redu-
cida, considerablemente inferior en todo caso a la de un medio escrito de
comunicacion y, por supuesto, inferior a la de un medio televisivo; las expre-
siones utilizadas, aunque hirientes, estaban directamente relacionadas con las
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ideas y opiniones que se presentaban y podian considerarse necesarias para
su exposicién» (FJ 10).

7) Conclusion: otorgamiento parcial del amparo.—El TC, para restable-
cer en su integridad los derechos fundamentales del recurrente, declara la
nulidad parcial de la sentencia del TS en la medida en que revocé la de la
Audiencia en la parte en la que esta habia estimado —acertadamente a juicio
del TC- que la cadena de television vulneré los derechos fundamentales al
honor, intimidad y propia imagen del Sr. H. y fij6 el montante de la indemni-
zacion.

STC 31/2019, 28 de febrero.

RA: Estimado.

Ponente: Roca. Voto discrepante: Enriquez.

Conceptos: Ejecucion hipotecaria. Clausulas préstamo hipotecario.
Examen de abusividad. Nulidad de actuaciones.

Preceptos de referencia: Arts. 552.1, 557.7 y 695.4 LEC; y art. 24 CE.

Resumen: La sentencia se dicta como consecuencia del recurso de ampa-
ro promovido por una ejecutada (deudora hipotecaria) contra la
providencia que inadmitié a tramite el incidente de nulidad en el que
se denunciaba el caracter abusivo de la clausula de vencimiento anti-
cipado del titulo de ejecucion.

Pretension no extemporanea ni improcedente. Obligacion de realizar el
examen si no ha habido un control previo por parte del Tribunal.

1) Antecedentes del caso.— En octubre de 2013, Bankia presentd
demanda de ejecucién hipotecaria contra Dofa C. y otros deudores hipoteca-
rios en relacién con el préstamo hipotecario solicitado para la adquisicién de
su vivienda habitual.

En noviembre de 2013 se despachd ejecucion y se dicté decreto de adju-
dicacion del bien objeto de ejecucién en favor de la entidad bancaria.

Tras dictarse el decreto de adjudicacién, y no habiéndose producido
todavia el lanzamiento, la Sra. C., en el propio proceso de ejecucion, solicitd
la nulidad de actuaciones con base en el articulo 564 LEC. En su escrito soli-
citando la nulidad, argumentaba que, como consecuencia de lo declarado en
la STJUE de 26 de enero de 2017, asunto Banco Primus S.A y J., el plazo de
preclusion establecido en la legislacion espafiola para denunciar la eventual
abusividad de la cldusula de vencimiento anticipado contenida en su contrato
de préstamo hipotecario no era de aplicacion, puesto que dicha cldusula no
habia estado previamente sometida a control judicial.

Se plantea en este recurso de amparo si el 6rgano judicial actud correcta-
mente al entender que no cabfa el control de la cldusula de vencimiento anti-
cipado solicitado por la recurrente a través del incidente de nulidad de actua-
ciones. El 6rgano judicial deneg6 el examen de la abusividad de una cldusula
por considerar que era extempordneo. La cuestidn es si tal decision resulta
contraria a la interpretacion de la Directiva 93/13 efectuada por el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea, vulnerando de ese modo el derecho a la
tutela judicial del art. 24.1 CE e incumpliendo el Derecho de la Unién.
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