TURyDES

3 Turisma y Desarrolio local

— - —

Vol. 11, N° 24 (junio / junho 2018)

TURISMO ACCESIBLE EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA DE
BAHIA DE KINO, SONORA

Denisse GOmez Bafiuelos
Universidad Estatal de Sonora
turismoues@gmail.com?

Adrialy Perez Gaxiola
Universidad Estatal de Sonora
adrialy.cesues@gmail.com?

Laura Elena Woolfolk Gallego
Universidad Estatal de Sonora
laura.woolfolk@ues.mx®

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Denisse Gémez Bafiuelos, Adrialy Perez Gaxiola y Laura Elena Woolfolk Gallego (2018): “Turismo accesible en
la industria restaurantera de Bahia de Kino, Sonora.”, Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 24 (junio / junho
2018). En linea:

https://www.eumed.net/rev/turydes/24/turismo-accesible.html

RESUMEN

En México, al igual que muchos de los paises en desarrollo y destinos emergentes, el tema de la accesibilidad
es relativamente nuevo y aun hay mucho por cambiar e implementar. Si bien es cierto, han surgido avances,
aun no existen normatividades que obliguen a los prestadores de servicios turisticos a realizar las
modificaciones en sus instalaciones. En México, existen 4 lugares con playas accesibles. Bahia de Kino, es una
playa perteneciente al municipio de Hermosillo, capital del estado de Sonora en México y es en este destino,
donde se encuentra la tercera playa con un parque acuatico incluyente, Unico en el pais.

Es importante mencionar, que el proyecto denominado Kino Magico, fue elaborado por el gobierno actual de
Sonora 2015-2021 y busca diversificar la economia del municipio, brindando un espacio para las personas con
discapacidad y sus familias y satisfacer una gran demanda existente en el mercado que podria aumentar
considerablemente la competitividad y el crecimiento de la localidad y por consiguiente, de las empresas
turisticas. Los resultados muestran que no se hicieron las adecuaciones en los espacios urbanos y
arquitectonicos, ni se capacitaron a los empleados de los restaurantes en Bahia de Kino, en la mayoria de los
apartados evaluados en materia de accesibilidad.
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ACCESSIBLE TOURISM IN THE RESTAURANT INDUSTRY OF
BAHIA DE KINO, SONORA
ABSTRACT

In Mexico, like many developing countries and emerging destinations, the issue of accessibility is relatively new
and there is still much to change and implement. Although it is true, progress has been made, there aren’t
regulations that oblige tourist service providers to make modifications to their facilities. In Mexico, exist 4 places
with accessible beaches. Bahia de Kino, is a beach that belong to the municipality of Hermosillo, capital of the
state of Sonora in Mexico and in this destination is the third beach with an inclusive water park, unique in the
country. It is important to mention that the project called Magic Kino, was developed by the current government
of Sonora 2015-2021 and seeks to diversify the economy of the municipality, providing a space for people with
disabilities and their families and satisfy a large demand in the market which could considerably increase the
competitiveness and growth of the locality and, consequently, of the tourist companies. The results show that the
adjustments were not made in the urban and architectural spaces, and the employees of the restaurants in
Bahia de Kino were not trained, in most of the sections evaluated in terms of accessibility.

Keywords: Accessible Beach, accessible tourism, restaurants.
1. INTRODUCCION

El turismo accesible es la actividad turistica especializada en otorgar atencion, dentro de los espacios de
recreacion y descanso, a personas que por diferentes razones se han visto restringidas en su movilizacién
(Gémez-Mont, s.f.).

Dentro de este segmento de mercado se encuentran personas con discapacidades permanentes (motrices,
sensoriales y mentales) o personas discapacitadas temporalmente (mujeres embarazadas, personas
enyesadas, etc.). Ademas, consideramos al grupo de personas de la tercera edad, que aunque no son
personas discapacitadas, incluye a personas que requieren de condiciones muy similares a ciertas
discapacidades (Gomez, 2010).

Las personas que sufren algun tipo de discapacidad también tienen el derecho de disfrutar los viajes y las
experiencias recreativas. Como cualquier otra persona, el turista con discapacidad desea visitar lugares con los
gue se identifica, lugares donde puedan encontrar descanso, seguridad, comodidad, y, particularmente, dotados
de accesibilidad. Es por ello, que el Turismo Accesible propone un “Turismo para todos”, es decir, que integre a
este conjunto de personas con capacidades diferentes y a su familia.

A nivel internacional, el segmento de las personas con discapacidad y las necesidades de un turismo accesible,
adquieren cada dia mayor relevancia, ya que se han observado los beneficios que dicho segmento aporta a la
industria turistica, por ser personas que por lo general viajan en temporada baja para evitar congestionamiento,
cuyo gasto promedio es significativo en comparacion con otros segmentos de mercado y su estancia promedio
es de 10 a 15 dias (Secretaria de Turismo, 2005).

Sin embargo, en México las experiencias de viaje de las personas discapacitadas se caracterizan por
numerosos contratiempos a los que deben enfrentarse, ya que el sector turistico de nuestro pais no se
encuentra adaptado en su totalidad para recibir al turista con discapacidad. Son muy pocos los establecimientos
turisticos que cuentan con instalaciones debidamente equipadas y por lo tanto, tienen dificultades para acceder
a los elevadores, a recepcion, areas publicas, albercas, habitaciones, bafios, regaderas, tinas, entre otras
barreras que los excluyen de la actividad turistica.

Aunado a lo anterior, aun en la mayoria de las ciudades mexicanas, de las cuales Hermosillo, Sonora no es la
excepcion, existen barreras arquitecténicas en las ciudades, por lo cual no existe una accesibilidad urbana.
Segun Séanchez (2015), lo ideal seria identificar dichas barreras, en aras de crear una ciudad accesible, es
decir, aquella cuyos elementos urbanisticos propician las condiciones idoneas para que todos sus habitantes y
visitantes puedan acceder con facilidad a los distintos espacios, bienes y servicios, facilitando de este modo, lo
que los expertos denominan Goce Efectivo de Derechos (GED). De esta manera, lograriamos ofrecer un
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producto turistico innovador, con establecimientos turisticos accesibles, personal capacitado y atractivos
turisticos con la adaptacién y eliminacion de dichas barreras arquitectonicas, permitiendo el uso y disfrute para
personas con alguna discapacidad.

Actualmente, la Secretaria de Turismo Federal ha dado un gran impulso a este tipo de turismo, creando incluso
el Distintivo de Inclusién Turistica, para reconocer a todos aquellos prestadores de servicios turisticos que
incorporen criterios de accesibilidad en sus operaciones cotidianas y cultura organizacional, a fin de que turistas
nacionales e internacionales que sufran de alguna discapacidad, puedan disfrutar de los destinos que ofrece
México (Secretaria de Turismo, 2014).

Lo anterior, alineado al Plan Nacional de Desarrollo del gobierno actual 2013-2018 (Presidencia de la
Republica, 2013), dentro de la segunda meta México Incluyente, donde se destaca que “lograr un México
incluyente es tarea de todos, eliminar las barreras fisicas y psicolégicas es una necesidad que debemos
afrontar juntos para que todos los bienes y servicios turisticos que se ofrecen en el pais cumplan con las
condiciones necesarias para que cualquier persona con alguna discapacidad pueda disfrutarlos, ya que como
expuso el Presidente Enriqgue Pefia Nieto, viajar y conocer nuestro pais, no debe ser un privilegio, sino una
oportunidad al alcance de todos” (Secretaria de Turismo, 2014).

Especificamente en Sonora, en los Ultimos afios se ha dado gran auge al turismo accesible, llevando a cabo
jornadas sobre turismo accesible, que buscaban promover un turismo social incluyente, solidario, sustentable y
con responsabilidad social (Termémetro, 2013).

Sin embargo, el mayor proyecto en Sonora hasta la fecha, es el denominado Kino Magico, cuyos trabajos se
encuentran en proceso y los cuales incluyen la construccion de instalaciones accesibles en una superficie de
casi seis hectareas y con una inversion de 62 millones de pesos. Se encontrard localizado en la comunidad de
Kino Viejo y estard conformado por 195 espacios para estacionamientos, canchas de volibol y futbol playero,
palapas familiares, modulos para pifiatas y asadores, area de albercas, chapoteadores , bafios, dos zonas de
brumizadores (chorros de agua), ciclo via y un area de malecén frente al mar. Especificamente por ser un
proyecto incluyente, contara con tres pasarelas areneras para discapacitados, para que puedan tener contacto
con el agua del mar y tres regaderas para personas con discapacidad, en la playa (Gobierno del Estado de
Sonora, 2016).

Lo anterior, exhibe la importancia de contar con el diagnéstico de la infraestructura existente en los
establecimientos turisticos de la localidad, asi como conocer la percepcion y el nivel de capacitacion que
cuentan los prestadores, para brindar un servicio de calidad a este tipo de turistas. Es por ello, que el presente
trabajo de investigacion, tiene como objetivo evaluar el grado de accesibilidad en el que se encuentran los
restaurantes de Kino nuevo en Bahia de Kino, Sonora para recibir turistas con cualquier tipo de discapacidad,
debido principalmente que pese a ser un destino de playa reconocido, la infraestructura turistica sigue en
desarrollo. No cuenta con marinas ni atracaderos, no hay servicios de transporte publico y la capacidad hotelera
es bastante limitada, con 25 establecimientos de hospedaje y un total de 491 habitaciones. Muchos de los
visitantes a la regién se hospedan en casas propias o rentadas y en ocasiones arriban visitantes de un dia, por
encontrarse a una distancia relativamente corta de la capital del estado, es decir, Hermosillo, Sonora (Red
Turismo Sustentable, 2014).

2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Situacioén del sector turistico en la localidad de Bahia de Kino, Sonora, México.

Segun un Analisis de Mercado Turistico en Bahia de Kino, Sonora, elaborado por Red Turismo Sustentable
(2014) Bahia de Kino, es un destino rodeado de paisajes naturales que incluyen islas, flora, fauna marina y
terrestre y Areas Naturales Protegidas. Si agregamos el valor cultural que pueden aportar las culturas
ancestrales a un destino (como son los Seri), es sencillo concluir que este lugar puede convertirse en un
atractivo turistico con potencial de crecimiento.

Bahia de Kino es un poblado costero ubicado en el centro del estado de Sonora frente al Golfo de California,
con una poblacién de 6,050 habitantes, segin el Consejo Estatal de Poblacion (2010). Sus principales
actividades econémicas son la pesca y el turismo.



Es reconocido como un destino de playa y descanso cuyo mercado son grupos de familias y amigos,
principalmente provenientes de Hermosillo. Presenta mayor afluencia en Semana Santa y los fines de semana
durante el verano, asi como durante los fines de semana largos. En cuanto a atractivos, ademas de las playas,
se practica pesca deportiva, buceo y recorridos por la Isla del Tiburon. Esta es la isla mas grande de México y
es propiedad comunal de los Seris, grupo indigena que con su historia y tradiciones aporta un elemento cultural
al destino.

Es importante mencionar que pese a ser un destino de playa reconocido, la infraestructura turistica de Bahia de
Kino sigue en desarrollo. No cuenta con marinas ni atracaderos, no hay servicios de transporte publico y la
capacidad hotelera es bastante limitada, con 25 establecimientos de hospedaje y un total de 491 habitaciones.
Muchos de los visitantes a la regién se hospedan en casas propias o rentadas. Asi mismo, no existe una oferta
formal de tour operadores en Bahia de Kino, limitAndose a servicios basicos como: paseos en banana, pesca
deportiva, paseos en lancha y visitas a la Isla Tiburén, principalmente por tour operadores no regularizados.

La posicion geografica de Bahia de Kino resulta atractiva para el desarrollo de actividades acuaticas como el
buceo o el snorkel, ya que ademas de localizarse en el Mar de Cortés (conocido como el acuario del mundo),
cuenta con diversas islas en su alrededor, las cuales son ideales para practicar este tipo de actividades. El
desarrollo de prestadores de servicios profesionalizados, con la adecuada campafia de promocion y
comercializacion, podria ayudar al destino a posicionarse entre los segmentos de mercado que buscan este tipo
de actividades, ocasionando una mayor afluencia de turistas y expandiendo las temporadas que actualmente
predominan (Red Turismo Sustentable, 2014).

Por lo general, acuden visitantes de los estratos socioeconémicos A, B y C+. Sin embargo, durante las
temporadas altas o picos de afluencia, como fines de semana largos, se encuentran grupos de familias de
sectores mas bajos, los cuales por lo general se hospedan en tiendas de campafia propias, y su capacidad para
solicitar servicios turisticos es muy limitada. Asi mismo, al encontrarse a una distancia relativamente corta de la
capital del estado, en ocasiones también se cuenta con visitantes de un dia.

2.2. Playas inclusivas en México, una realidad.

Las playas inclusivas son un modelo que ya existe en paises como Estados Unidos (Charles Mears State Park,
en Michigan), Espafa (Arona, en Tenerife, asi como en Catalufia y Valencia), Francia (Nimes, en Gard), Peru
(Punta Negra y Miraflores, en Lima) y Chile (Frutillar, en la Regién de Los Lagos), entre otros.

México no es la excepcién y aunque son muy pocas las playas inclusivas, ya son una realidad. Segun
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en el pais hay 4 playas inclusivas: Cuastecomates en
Jalisco, Bahia de Kino en Sonora, Playa Delfines en Quintana Roo y Playa bonita en Campeche (Noticieros
Televisa, 2018).

Las primeras playas estan ubicadas en Fundidores y Punta Esmeralda, en Playa del Carmen, en Quintana Roo.
Estas fueron de las primeras en México consideradas inclusivas, ya que cuentan con elementos importantes en
servicio e instalaciones como regaderas y vestidores adaptados, camastros y caminos sobre la arena, otro dato
es que cuentan con sillas especiales de ruedas grandes y flotadores para entrar al mar (Montoya, 2017).

Cuastecomates, Cihuatlan, Jalisco es playa inclusiva, pero el primer pueblo incluyente, ya que la intervencion no
fue sélo en la playa sino en todo el pequefio poblado donde se pavimentaron calles con concreto estampado y se
colocaron a los costados sefiales podotactiles para invidentes. Aquellos con discapacidad motriz pueden
desplazarse con facilidad por las rampas; ademas hay un andador de madera a lo largo de la franja de arena.
Hay bafios y regaderas incluyentes, asi como mobiliario anfibio para ingresar a la arena y el mar; sillas,
andaderas y muletas que no se hunden; camillas y camastros. Se acondicion6 un mirador y hasta hay espacio
para perros guia (Publimetro, s.f.). La diferencia de las playas de Quintana Roo, es que solamente la playa es
accesible, pero el poblado no tiene las condiciones.

Posteriormente, surge Kino Magico, como la tercera playa incluyente del pais y la primera con un parque
acuatico para personas con discapacidad y adultos mayores en México, el cual tuvo una inversion de 62.5
millones de pesos. Esta obra brindara la oportunidad de esparcimiento a personas con discapacidades y de la
tercera edad que antes no tenian acceso a un espacio similar, tanto en Sonora como en otras entidades de la
Republica. Es una playa totalmente incluyente, con un parque acuatico de 6.5 hectéareas, en el que las personas
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con discapacidad pueden ingresar a las albercas por las rampas, espacios deportivos, dos albercas de 360
metros cuadrados, chapoteaderos, cuatro canchas deportivas, juegos, 36 palapas y una enfermeria (Romo,
2017).

La cuarta y ultima playa inclusiva en México es Playa Bonita en Campeche, convirtiéndose en la primera ubicada
en el Golfo de México. Se colocaron sefaléticas en braille, se instalaron casi dos kildmetros de canaletas a nivel
de piso para guiar a discapacitados visuales que usan bastén blanco. Para acceder al mar, en un espacio con
arena para casi 400 personas, estan a disposicion 27 sillas anfibias tipo boya y otras con tres ruedas para
adultos y nifios, 15 andaderas anfibias y cinco muletas anfibias (Diario Tribuna, 2018).

Lo anterior muestra, que aunque ya existen varias playas inclusivas en México, el nimero es insuficiente, para el
6% o 7.1 millones de habitantes que no pueden o tienen mucha dificultad para hacer alguna de las ocho
actividades evaluadas: caminar, subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar sus
brazos o manos; aprender, recordar o concentrarse; escuchar (aunque use aparato auditivo); bafiarse, vestirse o
comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o0 mentales, de los 120 millones de personas que habitan
en México, segun los datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (INEGI, 2014).

2.3. Kino Méagico

La primera etapa de un parque y playa incluyentes, adecuados para personas que sufren alguna discapacidad
fue inaugurada en Bahia de Kino, Sonora, entidad en la que se tiene registro de mas de 200 mil personas con
padecimientos de este tipo.

El proyecto turistico, llamado "Kino MaAagico", cuenta con area de acceso, estacionamiento, barda, pista
perimetral, andador de madera con mirador de acceso universal a la playa y rampa para sillas de ruedas. Hay
cuatro canchas de voleibol y dos de futbol playero, ademas de cinco palapas familiares de dos niveles, dos para
pifatas y 36 sobre la arena. Presume dos albercas de 360 metros cuadrados con acceso universal,
chapoteadero y toboganes.

La inversion inicial de "Kino Magico" fue de 65.5 millones de pesos y se construyd sobre una superficie de 65 mil
metros cuadrados. Posee también una planta de tratamiento de agua, bafios, mobiliario especial, edificio de
enfermeria, alumbrado publico y areas verdes (Reforma, 2017).

El espacio inaugurado el 11 de Septiembre del 2017 contempla una primera etapa del proyecto, ya que también
se espera que el proyecto contemple un hotel, area de snacks y més juegos (Felix, 2017).

2.4. Restaurantes en Bahia de Kino

Bahia de Kino es una localidad pequefia de 6,050 habitantes, perteneciente a la capital del estado de Sonora,
Hermosillo. Del total de habitantes, 2,430 pertenecen a la poblacién econdémicamente activa. Segun el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del INEGI, existen 338 establecimientos o comercios
registrados, incluidos desde talleres, papelerias, gasolineras y comercios en general, por lo que nuestra
hip6tesis es que los restaurantes de Bahia de Kino no estan habilitados, en cuanto a infraestructura y
capacitacion de su personal, para recibir personas con alguna discapacidad.

En Bahia de Kino existen solamente 13 sitios de alimentos y bebidas, de diferentes categorias, aunque la
mayoria son informarles y pequefios, debido al tamafio de la localidad. Los establecimientos de restauracion
son: La Palapa del Pescador, Restaurant Dorita, Jorge’s Restaurant, el Pargo Rojo, la Cobacha, Casablanca
Inn, Pizzeria Luiggi’s, Taqueria la Pasadita, antojitos mexicanos mi pueblito, aroma y café Kino, Restaurante de
mariscos Bahia, Restaurant Bar Marlin, Mariscos Popeye.

3. METODOLOGIA

Actualmente en México, no existe ninguna normatividad de caracter obligatoria para los prestadores de
servicios turisticos en materia de accesibilidad. Sin embargo, al realizar investigacion documental, se
encontraron manuales de diferentes autores, desde fundaciones, organismos publicos y privados, tanto
nacionales como internacionales, con recomendaciones en torno a los espacios urbanos, arquitectonicos, la
sefializacion, el servicio, entre otros.



La idea de proporcionar herramientas para la realizacion y gestién eficiente de la accesibilidad en los destinos
turisticos ha sido la base del acuerdo de colaboracion entre la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la
Fundacion ONCE para la cooperacién e inclusiéon social de personas con discapacidad, y la Red Europea de
Turismo Accesible (ENAT) en el afio 2011 (Organizacion Mundial del Turismo, 2014).

Esta colaboracion tiene como resultados, entre otras acciones, la publicacién del Manual sobre Turismo
Accesible para Todos, que provee de una serie de recomendaciones para asegurar el acceso, uso y disfrute de
todas las personas a los servicios y entornos turisticos en igualdad de condiciones. La publicacion se divide en
cinco mddulos diferenciados que dan respuesta a las principales cuestiones sobre la accesibilidad en el turismo:
contexto general, recomendaciones, principales areas de intervencion, indicadores para administraciones
nacionales de turismo y buenas practicas a nivel internacional.

Para la presente investigacion se utilizé el Manual sobre Turismo Accesible para Todos, especificamente el
Médulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo. En este modulo se desarrollan una
serie de indicadores, destinados a las organizaciones nacionales de turismo, de manera que puedan valorar la
evolucion de la accesibilidad en los destinos turisticos. Estos indicadores, acompafiados de la metodologia
correspondiente para su aplicacion, son una aportacién inédita en el ambito de la gestion y evaluacién de la
accesibilidad en el turismo.

Por tal motivo, para la presentacion investigacion, se siguieron las recomendaciones propuestas en dicho
modulo, especificamente las relacionadas con el apartado de la restauracion, donde se reflejan indicadores
referidos a establecimientos de restauracion, incluyendo restaurantes, cafeterias, autoservicios y similares.

El instrumento para evaluar la accesibilidad en los restaurantes de Bahia de Kino, Sonora, se dividio en 8
apartados: Acceso, Sanitarios, Gestion, Usabilidad, Movilidad, informacién y comunicacion, personal y
Servicios. Se evaluaron 18 rubros en total, por medio de una escala, donde se evaluaba si cumplia o no
cumplia con el requerimiento evaluado. Adicionalmente, se agreg6 una columna para observaciones, con la
finalidad, de poder registrar cualquier aspecto no considerado o que debia resaltarse en los criterios evaluados.

En el estudio, se evaluaron los 5 mejores restaurantes en cuanto a oferta y tamafo, ya que de antemano se
sabe que la mayoria, si no es que todos, carecen de los requisitos elementales de accesibilidad.

4. RESULTADOS

Los resultados encontrados reflejan la poca accesibilidad de los restaurantes de la localidad. En general, los 8
apartados evaluados mostraron resultados con escasa accesibilidad en la mayoria de los restaurantes. El
acceso es uno de los requerimientos que la mayoria de las empresas suelen adecuar, porque es la primera
impresion de un cliente. Sin embargo, en los restaurantes en cuestion el 80% de los restaurantes no tenian
zona de estacionamiento, con minimo 1 cajén para personas discapacitadas, el cual estuviera sefializado y
cercano a la entrada y con las dimensiones requeridas para poder pasar una silla de ruedas. Ningin
restaurante contaba con rampas en el acceso, ni las puertas cumplian con las medidas establecidas para poder
ingresar en silla de ruedas. Lo anterior, muestra como de entrada, el acceso seria complicado para una persona
con discapacidad motriz.

En el rubro correspondiente a sanitarios, en general no cumplian con lo necesario para las personas con
discapacidad. Solamente el 20% tenia sefializacion en la puerta y ninguno tenia una puerta que abriera hacia
afuera. El 60% tenian una puerta en el sanitario, con las medidas necesarias para ingresar con una silla de
ruedas. Sin embargo, el interior era muy reducido y el 40% tenia las dimensiones correctas en el interior y asi
mismo, el 40% contaba con al menos 1 sanitario accesible.

El 60% de los restaurantes contaba con salida de emergencia y se encontraba sefializada. Sin embargo,
ninguno de los hoteles contaba con alguna certificacion o con un plan de mejora en materia de accesibilidad.
Por lo que, el apartado de Gestiébn muestra que los hoteles no cuentan con planes a corto o largo plazo al
respecto, aun cuando el proyecto de Kino Magico, que incluye una playa y un parque acuatico ya es una
realidad y se encuentra operando perfectamente.



En el rubro de usabilidad, se evalGa el mobiliario como mesas y sillas en el area del restaurante, donde los
comensales degustan los alimentos, pero ninguno cumple con los estandares recomendados, ya que las mesas
no tienen la altura adecuado y cuentan con bastantes obstaculos inferiores.

En la movilidad se evalla el ancho adecuado de los pasillos y los cambios de desnivel o escaleras. Sin
embargo, el 80% de los restaurantes no cumple con las medidas necesarias para que un cliente discapacitado
puede desplazarse por las instalaciones o las pocas rampas existentes, no estaban acondicionadas con
barandales apropiados, ni la inclinaciéon que deberian tener.

Los apartados restantes de informacién y comunicacién, personal y servicios, arrojaron que ninguno de los
establecimientos evaluados cumple con ninguna de las especificaciones recomendadas, en cuanto al disefio de
los mends o los alimentos proporcionados e incluso el servicio por parte del personal. Ninguno de los
empleados se encuentra capacitado en lengua de sefias, en la atencion que se debe brindar a este tipo de
turismo, ni tiene experiencia previa en materia de accesibilidad.

5. CONCLUSION

Bahia de Kino, desde sus inicios, ha sido el sitio de recreo de los habitantes de la localidad de Hermosillo, en
primer lugar por su cercania con esta ciudad y en segundo por las caracteristicas de belleza natural que esta
bahia tiene, ademas de ser seleccionada por turistas extranjeros como punto de descanso, donde permanecen
por largos periodos de tiempo, principalmente en los meses de otofio — invierno (SEMARNAT, s.f.).

El hecho de que falte un proyecto integral de desarrollo, que contemple tanto el desarrollo urbano, como el
desarrollo de las actividades econémicas que den sustento a la poblacién local, aprovechando las ventajas de
localizacion y los recursos naturales con los que cuenta Bahia Kino, lo ha puesto en desventaja ante otros
puntos de atraccion turistica a nivel del estado.

Conociendo esta situacion las autoridades estatales, asi como la poblacién de Bahia Kino proponen la
realizacion del proyecto Kino Magico, mediante el cual se espera diversificar la economia de ese sector costero
del municipio, y ampliar a su vez las opciones de empleo distintas a la pesca, asi como ser una nueva opcién en
la oferta turistica del estado y del pais, modernizar el mobiliario urbano y la infraestructura, aumentar las areas
sustentables, sin dejar el lado el crear espacios donde las personas discapacitadas y sus familias, puedan
disfrutar de las maravillas de la naturales, al igual que el resto de la poblacion.

Si bien es cierto, las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades
turisticas como consecuencia de su creciente grado de integracion econdmica y social. Sin embargo, ain
persisten muchos impedimentos y barreras de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turisticos.

Kino Magico ha sido uno de los proyectos turisticos mas importantes y ambiciosos en la localidad de Bahia de
Kino y se espera que sea una gran fuente de empleos seguros y permanentes en la localidad. Es la tercera
playa de este tipo en todo el pais y la Unica playa que cuenta con un parque acuatico incluyente. Sin embargo,
no se hicieron las adecuaciones a las instalaciones de las empresas de servicios turisticos, ni se capacité a los
empleados del sector.

Debemos recordar que para que un proyecto sea exitoso, debe ser un proyecto integral, donde se involucre a
todos los actores: comunidad, prestadores de servicios y gobierno. Consideramos de acuerdo a los resultados
encontrados, que si bien es cierto, Kino Mégico fue una inversién econdémica importante para Bahia de Kino,
hizo falta involucrar a la comunidad, con campafias de cultura turistica y concientizacién sobre su objetivo y los
beneficios que se pueden generar con el proyecto. Asi mismo, capacitar a los prestadores de servicios
turisticos, en cuanto a los beneficios econémicos y la derrama econémica que suele dejar este tipo de turistas y
sobre como ofrecer un servicio de calidad a personas con alguna discapacidad.
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