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Resumen

En el marco del proyecto Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento, la ciudad de
Monterrey, México, con su Plan de Desarrollo Urbano 2013-2025, generd estrategias para
convertirse en una Ciudad Digital Estratégica, incluyendo los proyectos City Improvement
Districts como el DistritoTec. El objetivo consisti6 en determinar las relaciones entre los City
Improvement Districts (CID) y la Ciudad Digital Estratégica (CDE). La metodologia de
investigacion enfatizé una investigacion documental comparativa, donde los planos parciales
podrian generar cuestiones estratégicas aisladas dentro de una estructura municipal menos
eficiente. Los resultados comprueban las dependencias entre los planos para modernizar la
estructura legal y la gestion municipal, incluyendo tanto la participacién ciudadana como la
implementacion integral de las dimensiones del conocimiento. La conclusion reitera la
importancia de esas relaciones para generar una calidad de vida que permita retener el capital
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humano necesario para consolidar otros proyectos, con una sociedad mas transparente,
incluyente y resiliente a las adversidades futuras, urbanas y turisticas.

Palabras clave: planeamiento urbano, desarrollo turistico, ciudad digital estratégica, distritos
de mejora urbana.

Abstract

Within the framework of the project Monterrey International City of Knowledge, the city of
Monterrey, Mexico, with its 2013-2025 Urban Development Plan, generated strategies to
become a Strategic Digital City, including the City Improvement District projects like DistritoTec.
The objective was to determine the relationships between the City Improvement Districts and
the Strategic Digital City. The research methodology emphasized a comparative documentary
research, where the partial plans could generate isolated strategies characteristics within a less
efficient municipal structure. The results support the dependency among the plans to upgrade
the city’s legal and administrative structure, including both citizen engagement and a
comprehensive implementation of the three dimensions of knowledge. The conclusion reaffirms
the importance of this relationships to generate a quality of living that allows retaining the
human capital required to consolidate other projects, with a more transparent and inclusive
society, which is also resilient to future adversities, urban and tourist.

Keywords: urban development plan, tourist development, strategic digital city, city improvement
district.

Resumo

O marco do projeto Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento, a cidade de Monterrey,
México, pelo Plano de Desenvolvimento Urbano 2013-2025, gerou estratégias para se tornar
uma cidade digital estratégica, incluindo os projetos City Improvement Districts como o
DistritoTec. O objetivo € determinar as rela¢gbes entre os City Improvement Districts e a Cidade
Digital Estratégica. A metodologia da pesquisa enfatizou a investigagdo documental
comparativa onde os planos parciais poderiam gerar questdes estratégicas isoladas dentro de
uma estrutura municipal menos eficiente. Os resultados comprovam as dependéncias entre 0s
planos para modernizar a estrutura legal e a gestdo municipal, incluindo participagéo dos
cidaddos como implementacéo integral das dimensiones do conhecimento. A concluséo reitera
a importancia das relagcbes para gerar qualidade de vida que permita reter o capital humano
necessério para a consolidacdo de outros projetos, com uma sociedade mais transparente,
inclusiva e resiliente as adversidades futuras, urbanas e turisticas.

Palavras chave: planejamento urbano, desenvolvimento turistico, cidade digital estratégica,
distritos de melhora urbana.
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Introduccién

El desarrollo urbano y turistico de las ciudades es un desafio relevante para los gestores
publicos preocupados con la calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, los recursos
tecnoldgicos de los proyectos de ciudad digital estratégica pueden contribuir al respecto.

Con la intencién de convertirse en una de las 25 regiones mas competitivas del mundo para el
afio 2030, el gobierno estatal de Nuevo Leén, México, comenz6 en el afio de 2005 con el
proyecto para convertir a su ciudad capital, Monterrey, en una ciudad internacional del
conocimiento. Para lograr lo anterior, cre6 el Instituto de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia -12T2- como responsable del desarrollo e implementacibn de un programa
estratégico en ciencia, tecnologia e innovacién para los siguientes 25 afios, asi como el Parque
de Investigacién e Innovacion Tecnholdgica -PlIT- operado por el 12T2, el cual es considerado
como el primer parque de investigacion e innovacién tecnoldgica de cuarta generacion en
América Latina (12T2a).

Aunado a lo anterior y buscando tanto impulsar un desarrollo urbano y turistico ordenado y
sustentable como mejorar la calidad de vida de sus habitantes, el gobierno municipal de
Monterrey desarrolld en el 2014 a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia y el
Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey (IMPLANC), el Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM). Este documento, al reunir
diferentes estrategias, programas y acciones a ser llevadas a cabo durante los préximos afos,
mas que un simple Plan Director Municipal (PDM), podria ser considerado como un Plan
Estratégico Municipal (PEM), en un esfuerzo indirecto del municipio para integrarse con el
proyecto estatal y conformarse como una ciudad digital estratégica.

Dentro de los instrumentos propuestos por el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de
Monterrey 2013-2025 (PDUMM), se encuentran los poligonos o éareas estratégicas de
actuacion en la ciudad, conocidos también como distritos de mejora urbana o City Improvement
Districts (CID) por sus siglas en inglés. En dichas zonas, para consolidar procesos de
conservacion, reordenamiento, rehabilitacién o renovacién urbana, el PDUMM contempla la
creacion de planes o programas parciales de desarrollo. El DistritoTec, uno de los mas de 20
poligonos estratégicos definidos por el plan que se caracteriza por albergar al Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITEMS), fue el primero de su tipo en
contar con un plan parcial, el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec (PPDT),
elaborado en el 2015.

A dos afios de la aprobacién del Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-
2025 (PDUMM), uno de los principales problemas que se presenta en la ciudad es que los
objetivos y estrategias planeados por este documento parecieran no estar siendo alcanzados.
Ante una transparencia parcial de la administracién municipal, una incompleta disponibilidad de
informacién y unos irregulares servicios publicos, la calidad de vida de sus ciudadanos se ha
visto afectada. Por otro lado, con una mancha urbana que continua expandiéndose dia a dia y
ante la falta de una autoridad que vigile y regule el funcionamiento de la ciudad a nivel
metropolitano, pareciera que el gobierno local haya decidido enfocar sus esfuerzos sélo en los
denominados poligonos estratégicos, desatendiendo al resto del municipio.

Para responder a lo problema de investigacién, la siguiente cuestidon-problema se declara:
¢écual es la relacion entre los esfuerzos del municipio de Monterrey definidos en sus planes y el
concepto de una ciudad digital estratégica.

En base a todo lo anterior, el objetivo de este trabajo consiste en explorar si existe una relacion
entre los esfuerzos del municipio de Monterrey definidos en el Plan de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) para convertirse en una ciudad digital estratégica,
y los programas o acciones estratégicas establecidos en el distrito de mejora urbana del
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DistritoTec, de acuerdo a lo establecido por el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del
Distrito Tec (PPDT).

En la medida en que los planes o programas parciales de los poligonos estratégicos
contribuyan a cumplir con los objetivos planteados por el PDUMM mas alla de los limites de sus
poligonos, sera posible afirmar que dichos instrumentos estan contribuyendo a implementar
una administracion estratégica mas eficiente. Caso contrario, podrian generarse zonas aisladas
que funcionen de una manera mas estratégica, dentro de una estructura municipal menos
eficiente.

Teniendo en cuenta una cada vez mayor escasez de recursos publicos y un incremento en las
responsabilidades y funciones de los gobiernos locales, se justifica la importancia de estudiar la
relacion entre la vision estratégica de una ciudad, las decisiones en materia de desarrollo
urbano y turistico que sus gestores publicos llevan a cabo y los instrumentos o proyectos que
ésta desarrolla para buscar tener un comportamiento flexible, que le permita alcanzar sus
objetivos finales de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Al mismo tiempo, esta investigacion se justifica por la relevancia que tiene para el
entendimiento de la correspondencia entre las demandas y necesidades de los ciudadanos y
los proyectos que la municipalidad desarrolla y pone en practica, considerando las distintas
dimensiones del conocimiento y las externalidades positivas de la participacién ciudadana. El
entendimiento de las diferentes problematicas actuales de la ciudad, no sélo contribuye a la
generacion de las soluciones necesarias, sino también a la generacion de estrategias que
permitan prever los problemas futuros.

La originalidad del articulo se distingue por relacionar planos de ciudades con el concepto de
una ciudad digital estratégica que € original, presentando sus componentes inéditos y exigidos
en conjunto: estrategias de la ciudad; informacion de la ciudad para sus ciudadanos y sus
gestores; servicios publicos municipales; y recursos de la tecnologia de la informacion como
soporte técnico (Rezende, 2012).

Fundamentacién Teb6rica
Ciudad Digital Estratégica

A diferencia de otros conceptos frecuentemente utilizados y en ocasiones muy banalizados
como lo es la ciudad inteligente, la ciudad digital estratégica (CDE) puede ser considerada
tanto un proyecto como un proceso que se lleva a cabo de una manera dinamica, sistémica,
colectiva, participativa y continua (Rezende, 2012, p. 187).

Definida como la aplicacién de los recursos de la tecnologia de la informacion en la gestion
municipal, en la disponibilidad de informacién y en los servicios publicos, la ciudad digital
estratégica busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes y ampliar su participacion en los
procesos de gestion de la ciudad (Rezende, 2012, pp. 184-185).

Si bien, al igual que la ciudad digital, la ciudad digital estratégica estd relacionada con la
colecta, estructuracion y disponibilidad de informacién por medios digitales, mas que contar con
un énfasis en las tecnologias de informacién o en ofrecimiento de puntos de acceso publico a
internet para sus ciudadanos, la ciudad digital estratégica tiene un énfasis en el aspecto
estratégico, es decir, en la generacion de una serie de estrategias para abordar las diferentes
teméticas municipales, contenidas en un Plan Estratégico Municipal (PEM) (Rezende, 2012, pp.
184-185).

De la misma manera, y para contar con una correcta aplicaciéon de los recursos de la tecnologia

de la informacién, exige la elaboracién de un Plan de Informacién Municipal (PIM) y de un Plan
de la Tecnologia de Informacion (PTI) (Rezende, 2012, p. 185).
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En contraste con la planificaciéon urbana tradicional, la planificacidn estratégica cuenta con una
mayor flexibilidad para modificarse cuando sea necesario, buscando alcanzar los objetivos
finales clave. Se enfoca también en mejorar la competitividad econémica y la calidad de vida de
los ciudadanos en vez de definir los usos de suelo y la creacion de nuevas infraestructuras, y
da una gran importancia a la participacién de los diferentes actores para la construccion de
consensos (Barton, 2016, p. 28).

Como se menciond anteriormente, otro de los aspectos fundamentales de la ciudad digital
estratégica es que promueve la participacion ciudadana en la gestion municipal. Por un lado,
porque permite una mayor correspondencia entre las necesidades y demandas de los
ciudadanos y los proyectos y programas que se gestionan en el gobierno (Tecco, 2002, p. 8).
Por otro lado, porque al aprovechar de una mejor manera las capacidades y recursos presentes
en el contexto local no sélo es posible generar mas eficientes politicas publicas, sino también
externalidades positivas como mayores inversiones y la creacibn de méas empleos locales
(Tecco, 2002, p. 12).

En relacion a esto dltimo, para una mejor y mas eficiente toma de decisiones al momento de
generar proyectos, programas y politicas publicas, la ciudad digital estratégica requiere de la
gestién de un sistema de conocimientos, es decir, de una manera de estructurar e integrar el
conjunto de “capital intelectual, competencias, habilidades, inteligencias y activos intangibles”
(Rezende, 2012, p. 144) presentes en el municipio. Para alcanzar lo anterior, es necesario la
integracion de los recursos de la tecnologia de informacion para la generacion, intercambio y
sinergia de datos, informaciones y conocimientos (Rezende, 2012; Rezende et al., 2014;
Rezende; Procopiuck; Figueiredo, 2015).

Estos esfuerzos de integracion del conocimiento van mucho més alla de la simple construccion
de parques industriales, incubadoras universitarias, asi como de incentivos como el suelo gratis
y las franquicias fiscales (Boisier, 2001, p. 15). Un entendimiento integral de las tres
dimensiones del conocimiento -generacién, trasmision y transferencia-, es necesario para la
implementacién de acciones fundamentadas que permitan la solucién de problemas actuales y
la prevision de problemas futuros (Yigitcanlar; Velibeyoglu; Baum, 2008, pp. 58, 204).

Distrito de Mejora Urbana

En contextos que son cada vez mdas urbanizados, conceptos como la renovacién urbana y
nociones relacionadas como el redesarrollo, la regeneracion y la revitalizaciéon se hacen cada
vez mas presentes, llevandose a cabo de maneras diferentes de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada ciudad (Fernandez, 2015, p.31).

Si bien el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) no utiliza
el concepto de City Improvement Districts (CID), si identifica la necesidad de implementar
“estrategias de mejoramiento de las areas ya urbanizadas, que complementen al ordenamiento
urbano vy turistico y [...] de desarrollar programas de Conservacién y Mejoramiento Urbano,
mediante una politica de Fomento a la Reocupacién, Regeneracion y Redensificacion Urbana,
a base de Poligonos de Actuaciéon” (IMPLANc, 2014, p. 98).

A pesar de que no existe una definicion oficial de lo que es un City Improvement Districts (CID),
podria definirse como una organizacién auto-gravada que surge de la cooperacion publico-
privada entre negocios, duefios de propiedades y las autoridades locales para mantener,
promover y desarrollar areas publicas dentro de un perimetro, especialmente a través de
mejoras en los servicios publicos (Peyroux, 2006, p. 9).

Aunque la generacion de los City Improvement Districts (CID) pudiera relacionarse con una
especie de emprendedurismo urbano y turistico por parte de los actores privados, la realidad es
gue este tipo de organizacién surge también dentro de una cada vez mayor escasez de
recursos publicos y de un incremento en las responsabilidades y funciones de los gobiernos
locales (Peyroux, 2006, p. 9).
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Un aspecto muy importante de los City Improvement Districts (CID) es que los servicios
publicos que provee a sus residentes son suplementarios a aquellos provistos por el gobierno
local y se ofrecen de manera exclusiva dentro de los limites que definen a cada poligono. Esos
servicios incluyen aspectos como la limpieza, seguridad, mantenimiento de los espacios
publicos, mejoras fisicas del entorno y de las principales infraestructuras, asi como la
regulacion y oferta de estacionamientos, medios de transporte, entre otras cosas (Peyroux,
2006, p. 10).

El caso de la ciudad de Monterrey

Dentro del ambiente de desarrollo estratégico promovido por el gobierno estatal a raiz del
proyecto Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento (MTYCIC) para conformar un
Ecosistema Estatal de Innovacién en Nuevo Ledn, tanto el Plan de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) como el Programa Parcial de Desarrollo Urbano
del Distrito Tec (PPDT) se presentan como instrumentos que buscan contribuir al respecto.
Solo para tener una idea de la escala de dicho proyecto, de acuerdo al 12T2, el PIIT es
considerado como el primer parque de investigacion e innovacién tecnoldgica de cuarta
generacion en América Latina que promueve la innovacion abierta y sinergia entre actores
publicos, privados y la academia (12T2b).

Si bien Monterrey no es un ejemplo de una ciudad digital estratégica (CDE) consolidada, de
acuerdo a lo planteado en el PDUMM, la ciudad indica de una manera indirecta sus deseos de
serlo. En primer lugar, a diferencia de un Plan de Gobierno Municipal, o0 a un Plan Director
Municipal (PDM), el PDUMM fue desarrollado para un periodo de tiempo mayor a diez afios,
pretendiendo ser un eje rector mas alld de un periodo tipico de la administracion local, que es
de cuatro afios.

En segundo lugar, mas que solo abordar cuestiones de control, desarrollo y expansidn urbana,
es decir, cuestiones fisicas y territoriales del municipio -como lo es el PDM- (Rezende, 2012, p.
21), el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) incorpora
siete objetivos clave, cinco estrategias rectoras y trece programas de implementacion, divididos
en distintas acciones. De esta manera, aborda diferentes tematicas como el reordenamiento del
crecimiento urbano y turistico, la movilidad urbana, una bldsqueda por un desarrollo mas
sustentable, la regeneracién y reactivacion de zonas estratégicas, y la modernizacién de
sistemas de planeacién, control y administracion urbana (IMPLANc, 2014, pp. 180-187).

De estos programas, podrian destacarse dos, la Modernizacion de Procesos Administrativos y
Monterrey Digital. Por un lado, dicha modernizacion hace referencia a la mejora y reingenieria
de procesos de tramites y permisos para los ciudadanos. Por el otro, el programa de Monterrey
Digital incluye la creacién de un Centro de Inteligencia Territorial, la creacion de un programa
de actualizacion de base de datos y cartografia, la celebracién de convenios de intercambio de
informacién con instituciones y, por ultimo, la apertura de sefial wi-fi en espacios publicos
municipales (IMPLANc, 2014, p. 187).

Aunque en el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) no
se detalla cudl sera el rol de las tecnologias de la informacién en los procesos de gestion
municipal, si se indica que “el Municipio de Monterrey debera prestar servicios de excelencia,
empleando los méas actuales programas y sistemas informaticos, que permitan agilizar los
procesos de administraciéon del desarrollo urbano y turistico y generar un sistema de
informacién de bases de datos y cartografica a través de un Centro de Inteligencia Territorial”
(IMPLANC, 2014, p. 99).

Por dltimo, el plan menciona como objetivo primordial la generacion de canales de
comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, sefialando la importancia de fomentar la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que daran forma a su ciudad. De esta
manera, a través del fomento a la participacion social, el PDUMM pretende generar un
sentimiento de pertenencia entre los habitantes para reforzar la vigilancia, continuidad y el
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mantenimiento en 6ptimas condiciones de los distintos programas propuestos (IMPLANc, 2014,
pp. 104,128).

El DistritoTec, por otro lado, al ser un poligono de actuacion definido por el Plan de Desarrollo
Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) y contar con plan parcial de desarrollo
gue incluye objetivos, estrategias, programas e instrumentos especificos para el distrito,
entraria dentro de la definicién de un City Improvement Districts (CID).

Metodologia de Investigacion
Desarrollo de la Metodologia de Investigacién

Para poder llevar a cabo esta investigacién, se comenzé por definir cuéles eran las limitantes
que restringian los alcances de este estudio. Desde la perspectiva municipal, como se
menciond anteriormente, la ciudad de Monterrey no se autodefine como una ciudad digital
estratégica (CDE), sin embargo, de acuerdo a lo que ésta establece en su Plan de Desarrollo
Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) es posible interpretar un interés de la
misma para llegar a serlo.

Por otro lado, debido a que el instrumento del City Improvement Districts (CID) se encuentra
todavia en proceso de desarrollo e implementacion en la ciudad, siendo el Programa Parcial de
Desarrollo Urbano del Distrito Tec (PPDT) el Gnico documento de su tipo aprobado hasta la
fecha, es imposible tanto poder compararlo con otros distritos, como poder evaluar los
resultados finales del establecimiento de alguno de ellos. De esta manera, uno de los pocos
elementos con los que se contd para llevar a cabo un analisis de estos dos conceptos, fueron
los documentos mismos, el PDUMM y el PPDT.

De acuerdo con Gil (1989), al momento de realizar un disefio de la metodologia de
investigacién, es necesario considerar el proceso a través del cual sera posible obtener los
datos a utilizar. En este sentido, al ser la lectura directa de un documento una de las Unicas
fuentes de informacién, el autor indica la posibilidad de realizar tanto una investigacion
bibliografica como una investigacion documental. Esta Ultima, es considerada por el autor como
la mas adecuada cuando se trata de un documento de primera mano, es decir, un documento
que no ha sido interpretado o analizado anteriormente por alguien mas, como es el caso de los
documentos oficiales de los planes de desarrollo.

Por esta razon, la estrategia general para este proyecto de investigacién consistié en llevar a
cabo una investigacion documental de naturaleza cuantitativa y cualitativa, empleando un
método comparativo de andlisis entre el PDUMM y el PPDT. Con esto, el objetivo principal del
presente trabajo consisti6 en determinar si existe 0 no una relacién entre la ciudad digital
estratégica (CDE) y el City Improvement Districts (CID).

Para entender un poco mas sobre la relevancia de estudiar la relacion entre estos dos
conceptos, se realizé una busqueda en la plataforma académica Google Scholar utilizando los
conceptos “Ciudad Digital Estratégica” y “Ciudad Digital” en relacion a la ciudad de Monterrey.
Dicha busqueda arrojé cero resultados para el caso de la ciudad digital estratégica (CDE) y 64
resultados para el concepto ciudad digital -cuadro 1-.

Sin embargo, al revisar a detalle cada uno de resultados encontrados se observé que sélo ocho
de ellos abordaban la relacion entre la ciudad digital con la ciudad de Monterrey, siendo cuatro
casos relacionados con el proyecto Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento
(MTYCIC) y cuatro casos relacionados al acceso a Wi-Fi gratuito en algunos espacios publicos
de la ciudad. Es importante destacar que solo un resultado presentdé una relacion entre la
ciudad digital o de conocimiento con el concepto de clisters estratégicos. No obstante, mas
qgue tener un enfoque en distritos urbanos este resultado hacia referencia a los parques
industriales. El resto de los resultados sélo hacian mencién del nombre de la ciudad en relacion
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a otras cuestiones, abordaban el tema para ciudades homénimas, o hacian referencia al ITESM
en relacién a otros temas.
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RESULTADOS

RELACION CON MONTERREY
“Ciudad Digital

Estratégica”

Ninguna I

“Ciudad Digital”
Mencién en relacién a otros temas 26*
Nombre de Universidad (ITESM) 24*

Ciudad Internacional del Conocimiento

Uso de Wi-Fi en espacios publicos

Ciudad Homoénima

Informacién no disponible / Link con error

Ninguna

TOTAL 64

Cuadro 1. Busqueda de conceptos en Google Scholar. Nota: Existe un resultado que
hace referencia tanto a la ciudad como al nombre de la universidad. Elaboracién propia.

SN N VN NG N

Al encontrarse poca documentacioén que aborde la ciudad de Monterrey desde la perspectiva
de la ciudad digital estratégica (CDE) y ninguna investigacion que la aborde desde la
perspectiva integral de la CDE como esta planteado en el PDUMM, es posible justificar llevar a
cabo un estudio de este tema. Al mismo tiempo, este analisis preliminar pareciera indicar que
por ser un fendmeno muy actual, la relacién entre los conceptos de CDE y el City Improvement
Districts (CID) para el contexto de la ciudad de Monterrey ha sido poco o nada estudiada.

Dentro de los alcances de este proyecto y con base en la literatura, se definieron tres variables
principales para realizar la comparativa. En relacion a la planificacion estratégica de las ciudad,
Barton (2016) establece las nueve principales caracteristicas que conforman un Plan
Estratégico Municipal (PEM) -cuadro 2-. De esta manera, la primer variable a utilizar fue el tipo
de estrategia que el documento presenta, con el objetivo de determinar cual de los dos
documentos cuenta con una planeacibn mas estratégica o redne el mayor ndmero de
caracteristicas estratégicas.
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VARIABLE 1: TIPO DE ESTRATEGIAS.

Caracteristicas Del Plan Estratégico Municipal

Vision a largo plazo y caracter plurilegistativo

Consideracion del entorno

Identificacion de la ventaja competitiva

Vision Integral de la realidad urbana

Flexibilidad decisional

Concentracién en temas criticos

Orientacion a la accion

Fomento y coordinacion de la participacion de todos los agentes
sociales

Modernidad de la administracion

Cuadro 2. Variable 1: Tipo de Estrategias. Elaboracion propia basado en:
Barton, J. R. (Agosto, 2016). “Sustentabilidad urbana como planeacion
estratégica”’. EURE Revista Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales,
Vol. XXXII (96), pg. 27-45.

En lo que se refiere a la manera en la cual tiene que ser llevada a cabo el proceso de gestion
municipal para mejorar la calidad y eficiencia de las politicas publicas, Tecco (2002) sefala la
importancia de contar con la participacion ciudadana para encontrar una mayor
correspondencia entre las demandas sociales y las propuestas de solucién. De esta manera, la
segunda variable que fue evaluada en el presente proyecto fue el tipo de participacion que los
respectivos documentos contemplan para fomentar el involucramiento ciudadano -cuadro 3-.
Los diferentes tipos de participacién que se encontraron presentes en dichos documentos
fueron considerados como las unidades de esta variable.

VARIABLE 2: TIPO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Consulta Publica

Definicion de objetivos

Desarrollo de las propuestas

Asignacién de Presupuesto Publico

Solicitud y acceso a informacion

Evaluacion de resultados

Mantenimiento/ Vigilancia

Revisién y actualizaciones del Plan

Cuadro 3. Variable 2: Tipo de Participacion Ciudadana. Elaboracién propia
basado en: IMPLANc (2014) Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de
Monterrey 2013-2015. Monterrey: 191 p; IMPLANCc (2015) Programa Parcial de
Desarrollo Urbano del Distrito Tec. Monterrey: 162 p.
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Por ultimo, se considerd la relacion entre los documentos y las tres dimensiones del
conocimiento descritas por Yiticanlar, Velibeyoglu y Baum (2008), incluyendo una tercera
variable del nombre de la dimension a la que cada uno de los documentos hace referencia o
para la cual proponen una estrategia -cuadro 4-.

VARIABLE 3: NOMBRE DE LA DIMENSION DEL

CONOCIMIENTO CONSIDERADA

Generacion

Transmision

Transferencia

Cuadro 4. Variable 3: Nombre de la dimensién del conocimiento considerada.
Elaboracion propia basado en: Yigitcanlar, T., Velibeyoglu, K. y BAUM, S.
(2008) Creative Urban Regions: Harnessing Urban Technologies to Support
Knowledge City Initiatives. Hershey: Information Science Reference, 390 p.

Colecta de Datos

Una vez que fueron definidas las tres variables a ser trabajadas, se prosiguié a revisar
detalladamente la informacién contenida en cada uno de ellos, para poder identificar la
presencia o no de las unidades incluidas en las tres variables. Los resultados para las variables
1, 2 y 3 se presentan en los cuadros 5, 6 y 7 respectivamente.

CARACTERISTICAS PDUMM \ PPDT
DEL PEM Considerado ‘ Ubicacién ‘ Considerado Ubicacién

Visién a largo plazo y Cap. 1. Seccion:
caracter plurilegistativo v Cap. 2 v 1.7.2
Consideracion del N Cap. 11. Programas: N Sgciic?br%éi'oi 1722
entorno NU, LT, CM, AS, ZE 10.2 1'2 6 -
Identificacién de la e Cap. 6. Seccion N Cap. 8. Seccion:
ventaja competitiva 6.4.1.2.1 8.1
Visién Integral de la - Cap. 9y 10.
realidad urbana Vo Cap. 9. Seccion: 9.1 v Seccién 10.3
Flexibilidad decisional N Cap. 12. Seccion: N Cap. 13 Seccion:
Concentracion en
temas criticos Vo Cap. 8 v Cap. 9
Orientacion a la accién \O Cap. 11 \O Cap. 101’311' 12y
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Fomento y Cap. 9y 10. Cap. 1,9, 10, 12,

7 . ) 13. Secciones:
coordinacion de la e Secciones: 9.1.4, N 17 96.10.1
participacion de todos 9.1.2.1, 9.2, 9.3.5, PR

. 12.5, 12.6, 13.1,
los agentes sociales 10.2.1
13.3

Modernidad de la N Cap. 8y 11. i i
administracion Programas: PA, MD

TOTAL 9 8

Cuadro 5. Evaluacién de la Planeacion Estratégica de los documentos. Elaboracion propia
basado en: Barton, J. R. (Agosto, 2016). “Sustentabilidad urbana como planeacion estratégica”.
EURE Revista Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales, Vol. XXXII (96), pg. 27-45.

TIPO DE PARTICIPACION

Documento

(Informativa)
Definicion de
objetivos
propuestas
Asignacion de
Presupuesto
de Informacioén
Evaluacion de
resultados
Mantenimiento/
Vigilancia
Revision y

ad Actualizaciones del

Desarrollo de las
Solicitud y Acceso

@
2
o
S
o
b
=]

7}

c

@]
O

Considerado

Ubicacion
(Seccion)

Considerado

Ubicacion
(Seccidn)

Cuadro 6. Evaluacion del tipo de participacion ciudadana. Elaboracién propia basado en:
IMPLANC (2014) Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2015. Monterrey:
191 p; IMPLANCc (2015) Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec. Monterrey:
162 p.
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DIMENSION DEL CONOCIMIENTO

Documento

©

c )

g No) o

o = =

o @ o

5 5 3
)

c c 2

3 = @

= £

Considerado \

Ubicacion Cap. 11, Cap. 11,
(Seccidn) Programa: MD | Programa:

Considerado \ \O

Ubicacién 1.7.2,9.1,
(Seccion) 10.3.8

1.7.2,9.1,10.3.8

Cuadro 7. Evaluacion de las dimensiones del conocimiento consideradas.
Elaboracion propia basado en: Yigitcanlar, T., Velibeyoglu, K. y BAUM, S.
(2008) Creative Urban Regions: Harnessing Urban Technologies to Support
Knowledge City Initiatives. Hershey: Information Science Reference, 390 p.

El periodo de investigacion fue entre agosto de 2016 hasta noviembre de 2017, en conjunto
con investigaciones de otras ciudades brasilefias, hechas por el Grupo de Investigaciones en
Ciudad Digital Estratégica.

Resultados y Analisis

En términos generales, si se toman en cuenta los resultados totales obtenidos de cada una de
las tres diferentes variables, mientras en funcién de los objetivos estratégicos el Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) se presenta como mas
estratégico que el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec (PPDT), en funcién
de los tipos de participacion ciudadana contemplados y de las dimensiones del conocimiento
gue incluye, el PPDT reuniria mas caracteristicas de una ciudad digital estratégica (CDE) a
pesar de ser sélo un City Improvement Districts (CID).

No obstante, analizando mas a detalle dichos resultados, se observa que mientras las
referencias que abordan los temas en el PDUMM son més generales, en el PPDT se indica
claramente las intencién de crear un ecosistema urbano Yy turistico de investigacion, innovacion
y emprendimiento que genere valor para sus diferentes actores involucrados (IMPLANc, 2015,
p. 26). Es decir, mientras el PDUMM indirectamente se acerca al concepto de una ciudad digital
estratégica (CDE), el PPDT directamente pretende configurarse como tal, sin mencionarlo
literalImente por ser un City Improvement Districts (CID).

Analisis de variable 1: Tipo de Estrategias

En relacién a la primer variable, la Unica caracteristica del Plan Estratégico Municipal (PEM)
que el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec (PPDT) no incluye es la
relacionada con la modernizacién de la administraciéon. Si bien el PPDT propone la creacién de
un Organismo Promotor de la Regeneracién Urbana (OPRU) para el distrito (IMPLANCc, 2015,
p. 149), la funcién de éste seria la de mejorar la calidad de los servicios publicos del distrito de
acuerdo con la estructura municipal actual. En este sentido, al insertarse el PPDT dentro de
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una estructura legal y de administracion publica existente en el municipio, estaria fuera de su
jurisdiccién o de sus alcances poder modernizar la administracion municipal.

Analisis de variable 2: Tipo de Participacion

Al analizar la segunda variable, las diferencias entre el Plan de Desarrollo Urbano del Municipio
de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) y el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec
(PPDT) se hacen mas evidentes. La participaciéon ciudadana contemplada por el PPDT va
mucho mas alla de un actor externo que es informado, vigila y opina, como se describe en el
PDUMM, para tener un rol mas activo como actor que define objetivos y propuestas, asigna
presupuestos participativos, puede solicitar informacién y evaluar los resultados alcanzados. De
manera que el grado de correspondencia entre las necesidades y demandas de los ciudadanos
y los proyectos desarrollados en el DistritoTec seria, en teoria, mucho mayor.

Andlisis de variable 3: Dimension del Conocimiento Considerada

Por dltimo, en relacién a la tercera variable y a pesar de ser la ciudad de Monterrey una pieza
clave dentro del proyecto estatal Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento (MTYCIC),
de acuerdo a lo descrito por el PDUMM, el gobierno municipal estaria contemplando sélo las
dimensiones de generacion y trasmision de informacién y conocimientos, sin hacer mencién a
la transferencia de éstos para la gestién publica. Por el contrario, y siendo sélo un City
Improvement Districts (CID), el DistritoTec al contar con la presencia del ITESM, contemplaria
las tres dimensiones del conocimiento previamente descritas, contribuyendo de esta manera a
la conformacion del Ecosistema Estatal de Innovacién propuesto por el proyecto MTYCIC.

Resumen del analisis

Con base en los resultados anteriores se observa que si existe una relacién entre entre los
esfuerzos del municipio de Monterrey definidos en el PDUMM para convertirse en una ciudad
digital estratégica (CDE) y los programas o acciones estratégicas establecidos en el PPDT para
el City Improvement Districts (CID) del DistritoTec. Ya que mientras el PPDT requiere que el
PDUMM conforme una estructura legal y administrativa que permita la modernizaciéon de la
gestiébn municipal, el PPDT puede tanto alcanzar una mejor y mayor participacion ciudadana
como considerar y aplicar las tres dimensiones del conocimiento en la gestion publica, que a
nivel municipal a través del PDUMM en ocasiones es mas complejo alcanzar o definir.

Conclusion

Los proyectos de ciudad digital estratégica pueden no sélo contribuir con el desarrollo urbano y
turistico de las ciudades sino también mejorar sus respectivos procesos de gestidon publica,
incrementando al mismo tiempo la calidad de vida de sus ciudadanos.

En el marco del proyecto Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento (MTYCIC), la
ciudad de Monterrey a través de la publicacion de su Plan de Desarrollo Urbano del Municipio
de Monterrey 2013-2025 (PDUMM), generd estrategias, programas y acciones para
conformarse como una ciudad digital estratégica (CDE) e impulsar un desarrollo urbano y
turistico ordenado y sustentable, mejorando la calidad de vida de sus habitantes. Dentro de las
estrategias propuestas, se encuentra la creacion de poligonos de actuacién o City Improvement
Districts (CID), como areas en las que se busca consolidar procesos de conservacion,
reordenamiento, rehabilitacién o renovaciéon urbana a través de la creaciébn de planes o
programas parciales de desarrollo. El DistritoTec, poligono de actuacién en donde se encuentra
el ITESM, fue el primer CID de su tipo en contar con un plan parcial de desarrollo para guiar
ese proceso de regeneracion.

Partiendo de la preocupacion de que los planes o programas parciales de los poligonos
estratégicos podrian tanto contribuir a cumplir con los objetivos planteados por el Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) como generar zonas
aisladas que funcionen de una manera mas estratégica dentro de una estructura municipal
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menos eficiente, se buscd explorar si existia una relacion entre los conceptos de ciudad digital
estratégica (CDE) y City Improvement Districts (CID) a través del analisis documental del
PDUMM vy el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Distrito Tec (PPDT). De esta manera
se comprobd que existe una relacion de mutua dependencia entre ambos, cumpliendo con el
objetivo del presente trabajo. Ya que por un lado, el PPDT requiere del PDUMM para
modernizar la estructura legal y administrativa municipal y por otro el PDUMM requiere del
PPDT para lograr tanto una mejor y mayor participacion ciudadana como una implementacion
mas integral de las tres dimensiones del conocimiento en la gestién publica a una escala mas
local.

Siendo la relacion entre la ciudad digital estratégica (CDE) y el City Improvement Districts (CID)
para el contexto de la ciudad de Monterrey un concepto poco o nada estudiado hasta el
momento, como se indicd anteriormente, una de las principales contribuciones de este articulo
fue la de generar un primer acercamiento al tema, reconociendo en el PDUMM y el PPDT
caracteristicas de una CDE. Para la academia -universidades-, otra contribucién a destacar fue
la de explorar las relaciones entre la planeacién del desarrollo urbano y turistico y proyectos
tanto de CDE como de CID. Por dltimo, otra contribucion relevante para los gestores publicos y
ciudadanos de de Monterrey, fue la de analizar a través de la perspectiva de la CDE uno de los
principales proyectos que se encuentran en marcha en la ciudad.

La importancia de explorar la relacién entre estos conceptos va mas alla del caso concreto del
municipio de Monterrey y el DistritoTec, ya que existen tanto otros poligonos de actuacion
contemplados dentro de Monterrey como otros municipios dentro del area metropolitana que al
igual que Monterrey estdn conformando sus respectivos City Improvement Districts (CID). De
manera que al entender las caracteristicas de una planeacion estratégica, los tipos de
participacion ciudadana y las dimensiones del conocimiento, serd posible configurar Plan
Estratégico Municipal (PEM) y planes parciales que alcancen de una manera més integral los
objetivos de la ciudad digital estratégica (CDE).

No obstante, y como se mencion6 anteriormente, al ser tanto el Plan de Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey 2013-2025 (PDUMM) como el Programa Parcial de Desarrollo Urbano
del Distrito Tec (PPDT) documentos publicados recientemente que apenas se encuentran en
proceso de aplicacién y al no existir todavia intervenciones o proyectos concluidos para poder
ser evaluados u otros planes parciales publicados para realizar un analisis comparativo, el
presente trabajo se limita a analizar los contenidos incluidos dentro de ambos documentos. Es
decir, esta investigacion esta limitada cientificamente en un caso Unico y tiene restricciones
para su generalizacion, careciendo de ampliaciones en cuanto al nimero de ciudades,
proyectos de planeacién y desarrollo urbano y turistico, asi como de sus relaciones con
proyectos de ciudad digital estratégica (CDE). Adicionalmente, es necesario considerar que no
todos los City Improvement Districts (CID) contemplados por el PDUMM tienen la misma
extension o escala, los mismos alcances, o cuentan con los mismos actores clave como
universidades para su desarrollo e implementacion.

Mas alld de la competitividad regional, el crecimiento econdmico y de la incubacién y
generacion de empresas, que son los principales objetivos pretendidos por el proyecto
MTYCIC, la importancia de la implementacion y el establecimiento de una ciudad digital
estratégica (CDE) y de los City Improvement Districts (CID) en Monterrey radica en la
generacion de mejores condiciones y calidad de vida para sus ciudadanos. Pues sin éstas,
sera imposible tanto retener el capital humano necesario para su implementacion como
pretender alcanzar una sociedad mas transparente, incluyente y resiliente a las adversidades
futuras.
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