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Este manual en el que han participado
treinta y siete profesionales de distintas
disciplinas, ofrece en su primera edicion,
las diferentes técnicas de diagnostico,
intervencién y evaluacion social que per-
miten una aproximacion a la teoria y la
practica del trabajo social. Dividido en seis
secciones, se contextualiza el trabajo
social como profesion, expone la metodo-
logia cientifica y el método aplicado al tra-
bajo social, para posteriormente reflejar
las aplicaciones del método a distintos
ambitos y finalizar con las fronteras y
perspectiva de la disciplina.

Técnicas de

intervencion y

- evaluacion social

En 2018 la Federacion Internacional del
Trabajo Social lo define como “una profe-
sidon basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio, el
desarrollo social, la cohesion, el fortaleci-
miento y la liberacion de las personas. Son
sus principios la promocién de la justicia o
social, los derechos humanos, la responsa- ' : O ANSIW
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bilidad colectiva y el respeto a la diversidad. Esta respaldada por las teorias del traba-
jo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas. El tra-
bajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar” (IFSW 2018). En este sentido la intervencién social direc-
ta se realiza en distintos ambitos e incluye actividades profesionales que, para el logro
de los objetivos, incluye el contacto personal entre el individuo, familia o grupos impli-
cados. La intervencion indirecta incluye entre otras actividades el estudio, andlisis, sis-
tematizacioén, evaluacion, coordinacién y supervision. (ANECA 2004). En trabajo social
ademas de cubrir las necesidades basicas materiales, también se aplican aportaciones
de enfoques y teorias que propician la dimension proactiva de la autonomia de las
personas, grupos y comunidades (Red Vega y Gonzalez 2012).

Por lo tanto, el trabajo social como disciplina cientifica y evidentemente practica no
puede dejar de lado las diferentes actividades que permiten el desarrollo de la profe-
sion. Tal y como definié la precursora del trabajo social Mary Richmond, el diagnds-
tico social es “el intento de hacer una definicion lo méas exacta posible de la situacion
y la personalidad del ser humano con alguna necesidad social de su situacion y per-
sonalidad, en relacién con los demas seres humanos, sobre quienes de cualquier
manera depende o dependen de él y, en relacién a las instituciones sociales de su
comunidad (Richmond 1917:363). Asimismo, las funciones de investigacion y evalua-
cidon son parte esencial de la profesion. La investigacion como proceso metodolégi-
co, que a través de un trabajo sistematizado descubre, describe e interpreta la reali-
dad vy, la evaluacion como finalidad que permite constatar los resultados obtenidos
en los distintos procesos y actuaciones llevados a cabo. (ANECA 2004).

La primera seccion comienza con una introduccion, que guiara el resto del desa-
rrollo del manual. En este capitulo se enmarca al trabajador social en su faceta cien-
tifica, teniendo en cuenta el trabajo de campo como base empirica en las interven-
ciones vy, los riesgos que conlleva el realismo ingenuo en la practica del trabajo
social ya sea en su faceta investigadora como de intervencion. Concluyendo con la
importancia de que el trabajo social valore las fuentes de distorsion y evite los ses-
gos y posicionamientos ideoldgicos en la compresion de la realidad. En resumen, el
profesional debe actuar de acuerdo a su pericia y saber y necesita del conocimiento
cientifico (adquirido y validado) para evitar que su accidn se convierta en pura espe-
culacion. (Colom 2012).

El propdsito de la segunda seccion del manual es caracterizar la evolucién de la
profesion del trabajo social, incluyendo en sus cuatro capitulos, el contexto y su evo-
lucidn histérica como disciplina y profesién, el trabajo social como disciplina teori-
cay practica, para terminar, haciendo un breve repaso a los ambitos de intervencién
del trabajo social. En el primer capitulo “El contexto del Trabajo Social en Espana’; se
hace un repaso a la profesionalizacion del trabajo social, estableciendo tres grandes
marcos: el formativo, el profesional y el asociativo. En el segundo capitulo la autora
hace un repaso de la profesion desde su labor cientifica y, como la retroalimentacion
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entre la teoria y la practica pueden mejorar el ambito de intervencion. En el tercer
capitulo se hace una reflexion sobre la importancia de la ética y el trabajo social. Esta
seccion termina con una revision sobre las areas de desempeno de la profesion,
haciendo hincapié en aquellos nuevos yacimientos de empleo atendiendo a las
necesidades emergentes.

En los siete capitulos de la tercera seccion, los autores hacen un abordaje de los
métodos, técnicas e instrumentos de la disciplina. Esta seccion comienza explicando
como el conocimiento, la investigacion y la intervencidn, requieren de saberes y méto-
dos cientificos que redunden en una mejor fundamentacién de la practica social. En el
segundo capitulo la autora desarrolla los conceptos transversales de entrevista, diag-
néstico e informe social, como herramientas fundamentales dentro de la praxis del tra-
bajo social. En el tercer y cuarto capitulo los autores explican dos metodologias: la sis-
tematizacion de experiencias y la practica basada en la evidencia, ambas contribuyen
desde el conocimiento tedrico y cientifico de la practica a una mejora de la misma. En
el quinto y sexto capitulos los autores introducen el analisis de redes sociales, la inter-
accion entre redes sociales, capital socia e internet como recursos intelectuales y tec-
noldgicos que pueden ser aplicados a la investigacion y préactica en trabajo social. Esta
seccion termina con la prospectiva, como metodologia que dentro de nuestra discipli-
na vy, a través de métodos como por ejemplo Delphi, permite el analisis de tendencias
y elaboracién de escenarios para la toma de decisiones, que permitan una mejor pla-
nificacion de nuestra actividad profesional.

La cuarta seccion del manual se orienta a describir los métodos y su aplicacion en el
trabajo social. Evaluando el impacto de la aplicacion de métodos a casos, grupos y
comunidades, jévenes y mediacion. Trabajo social y evaluacion del impacto se desa-
rrolla en el primer capitulo, en este se muestran una serie de fundamentos teéricos,
marcos, metodologias e instrumentos para la evaluacion del impacto de las interven-
ciones sociales. En los siguientes capitulos se realiza una aproximacién a los métodos
tradicionales dentro del trabajo social, en el que los autores hacen una descripcion de
los principales elementos, principios y procesos metodoldgicos del trabajo social con
casos, grupos y comunidades. En el penultimo capitulo de esta seccion se da una
vision de los modelos y teorias de las técnicas diagndsticas de intervencion y evalua-
cion de jovenes. Esta seccion se cierra con el modelo de mediacion desde el trabajo
social. En este sentido el profesional como mediador se posiciona como facilitador en
la resolucion de conflictos con personas, familias, grupos o comunidades.

En la quinta seccion se presentan situaciones en trabajo social y, como se aplican
las técnicas de diagndstico, intervencion y evaluacion social a las mismas (trata de
personas, trabajo sexual, infancia, salud mental, personas mayores, adicciones,
exclusién social y sinhogarismo, emergencia social y discapacidad). En los dos pri-
mero capitulos de esta seccidén se examina la trata de personas con fines de explo-
tacion y el trabajo sexual y, como el trabajo social puede tener un papel relevante en
el diagnostico, la intervencién y la evaluacién en ambas situaciones. Se hace defini-
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ciones de los conceptos y se muestran los datos procedentes de organismos inter-
nacionales, al tratarse de un problema global y, como la invisibilidad, estigmatiza-
cion y deslocalizacion de estos colectivos, convierten estas situaciones en un pro-
blema social altamente complejo, que requieren estrategias multifactoriales y multi-
sectoriales. En el tercer capitulo se describen conceptos relativos a la desproteccion
infantil y al maltrato, asi como las principales teorias, modelos y buenas practicas
que fundamentan la proteccion e intervencién con la infancia. En el cuarto capitulo
la autora contextualiza el trabajo social sanitario y, especificamente el ambito de la
salud mental. Se aportan las principales teorias, modelos de intervencion y los méto-
dos de trabajos aplicados a la salud mental. El quinto capitulo es dedicado a perso-
nas mayores y especificamente a identificar tipos, escenarios y factores de maltrato.
El sexto capitulo de esta seccion proporciona el marco conceptual, la intervencion y
lineas de abordaje vy, la intervencién en el ambito de actuacion de las adicciones es
Espana. En el séptimo capitulo los autores realizan una aproximacion al abordaje de
la pobreza y la exclusién social y, especificamente a los procesos de exclusion resi-
dencial y sinhogarismo y que modelos de abordaje e intervencion social se aplican
con estos colectivos en la actualidad. El penultimo capitulo de esta seccion ofrece
marcos tedricos, legales, herramientas y técnicas de la intervencidén en emergencias
sociales y, la formacién y las experiencias en este ambito desde algunas entidades
autonomicas y locales. Esta seccion se cierra con el ambito de discapacidad y, se
describe la evolucion de los modelos teoricos, desde los de prescindencia a aquellos
que trabajan por la inclusion desde la autonomia, que supusieron un cambio de
paradigma en el tratamiento de las personas con diversidad funcional.

La ultima seccion del manual, compuesta por tres capitulos aborda las fronteras y
perspectivas del trabajo social. En el primer capitulo de esta seccion la autora defi-
ne el co-dideno y los métodos empleados en el mismo. Asi como su aplicacién al
diagnostico, evaluacion e intervencidn social, a través de la experiencia y su aplica-
cion en tres proyectos sociales. En el segundo capitulo de esta seccion la autora
explica el concepto de innovacion social aplicada a la accion social, asi como las
caracteristicas, metodologias del desarrollo del proceso y las herramientas para la
evaluacion del impacto social. Se muestra también una propuesta metodoldgica en
4 fases para profesionales de la accién social. El ultimo capitulo de esta seccion y del
manual aborda la comunicacién en el trabajo social y, como el profesional, inde-
pendientemente del ambito de actuacién, debe contar con estrategias y conocer las
herramientas comunicativas, que permitan la mejora y eficacia de la intervencion
profesional. Asimismo, se dan propuestas de mejora en la comunicacion, que puede
contribuir al incremento del conocimiento y la eficacia en los procesos de interven-
cién que se realizan desde el trabajo social con personas, grupos, familias y comu-
nidades.

Este manual se recomienda a profesionales y estudiantes de grado y posgrado de
trabajo social. A los estudiantes de grado les permitird una vision general y orienta-
cién sobre los diferentes ambitos de investigacion e intervencion social y, que técni-
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cas de diagndstico, intervencion y evaluaciéon se pueden emplear y como se estan
aplicando en la actualidad en distintos ambitos y con distintos colectivos. Lo que les
permitira tener una comprensién mayor a la hora de especializarse y saber que den-
tro de la disciplina existen diversas opciones de aplicacion practica y teodrica.
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