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Resumen

Son dos los objetivos que movilizan la elaboracion de este articulo de
reflexion: por un lado, se pretende realizar una exploracién sobre el
proceso de construccion del criterio de razonabilidad y de represen-
tacion de los Estados Financieros, y de otro, se busca analizar y des-
cribir desde la perspectiva de la racionalidad limitada, las incidenc‘igqé\
que acontecen sobre dicho proceso en la toma de decisiones dgS

usuarios de la informacion contable. La tesis que aqui se sgg endra

c:
@)
2]

&, a su vez,
de los usua-

five of bounded rationality, incidents that occur on the process
aking decisions of users of accounting information. The thesis
here is that will hold the test of reasonableness has a direct influence
on the representation in the financial statements and this criterion, in
turn, determines the rational process of decision making of users of
accountant information.

Keywords:

Accountant representation, reasonability, decision making, bounded rationality,
financial statements.
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INTRODUCCION

Existe un variopinto de nociones acerca del concepto de la representacion en
la literatura académica. Por ejemplo Ibarra & Mormann (2000) realizan una
exploracion sobre la variedad de nociones que se encuentran de este concepto
en los campos de la ciencia y la filosofia; por su parte Mofiivas (1994), Mora
(2002) y Pérez (2007) entre muchos otros, la observan desde la tradicion de
los estudios psico-sociolégicos planteados en otrora por Moscovici (1973 En

realidad) asi como el de contabilidad ha sido asumiSL e manera amplia y plu-
ri-nocional. La representacion para el profesor Mgechado (2011) es un vocablo

Machado (2011) s'k\ observa desde uno u otro plano de su estatuto epistemo-
logico. Por ejempo, si se asume la contabilidad como una ciencia, “la idea de

cione en § diversas formas interpretativas (teorias, modelos e imagenes) de

la real Q; d a su alcance”; en tanto que tecnologia, “la idea de representacion

guno de sus segmentos)” (p. 161).

Mientras que la contabilidad entendida como disciplina de orden social, le co-
rresponde dar cuenta del segmento (financiero) de la realidad que esta a su
alcance, es decir, “que debe representarla desde sus diversas dimensiones y sus
diversos segmentos” (p. 168).
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En este anclaje cientifico, el profesor Mattessich ve la realidad como una jerar-
quia de muchas capas y subcapas que van desde la realidad absoluta (por via de
la realidad fisica, quimica, bioldgica y mental) a la realidad social (incluso la
de la jurisprudencia, la economia y la contabilidad) (2006, p. 92). El Modelo de
Capas-de-Cebolla de la Realidad (OMR —Onion Model of Reality-) propuesto
por este profesor tiene como proposito “favorecer una mejor comprension de
la nocidon de realidad asi como de la naturaleza de la representacion conceptual
y lingiiistica en relacion con nuestras nociones logicas y percepciones ciengﬁ\
ficas” (2006, p. 19). El rasgo mas importante de este enfoque (OMR) expfesa

cion o descripcion de la misma”, sirve de “instrumentdp
de actuar generando cambios en el ente objeto de esty dio” (p- 26). Asimismo,
realidad que asume como verdadera y sobre l;be ella misma “ha influido y
modificarad sin lugar a dudas con el solo hegho de emitir un enunciado al res-
pecto” (p. 25). ’\\-\K
&
Por otro lado, se encuentra en Magintosh (citado en Machado, 2009), que “la
problematica de la contabilidadroé}o na crisis de representacion y que la conta-

bilidad no debe reflejar la regd dad sino construirla” (p. 43). En consecuencia

“La base de la representacion contable es la partida doble como es-
tructura significa que cumple una funcion simbolica en el ambito con-
table y que ademas cuenta con diversas formas de representacion que
han evolucionado con el uso de herramientas matemdticas que permi-
ten otros niveles de abstraccion y nuevas miradas de la teoria contable
en un plano de mayor abstraccion (...)" (p. 8).
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Por otro lado, la construccion de la informacion en contabilidad obedece a es-
quemas normativos provenientes de los contextos internacionales que han te-
nido asidero en el contexto nacional, en ellos se especifican el qué y el como la
informacion (de la organizacion y/o de la realidad) debe ser capturada, proce-
sada, reflejada y revelada en los modelos contables.

En ese sentido, se puede sostener la tesis de que este tipo de literatura y nor-

y europeo como se puede interpretar en la lectura de los profesor%Q\ Franco
(1985); Visbal (1999); Cubides et al., (1999); y Cuadrado & Valm@r (1999),

fiscales y contables, sino que ademads sefalo las paytas precisas que la informa-

cion contable empresarial debe reflejar para qgg’esta fuese considerada como

¢ las cualidades que debe presentar la informacion contable para cumplir con
dichos objetivos basicos. En cuanto a los usuarios de la informacion, se observa
una consonancia en este decreto con el amplio abanico propuesto por el para-
digma de la utilidad de la informacion contable (Tua, 1995), los cuales pueden
ser sintetizados en usuarios de tipo interno y de tipo externo al ente (Decreto
2649, 1993, p. 30).

¢ ASFACOP 5.
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Asi las cosas, se comprende, entonces, que la informacion contable hace parte
de un sistema compuesto por procesos, procedimientos y recursos cuyo obje-
tivo principal es el de servir de apoyo en la toma de decisiones en cualquier
organizacion, fundamentando los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar las transacciones de una entidad y dar cuenta de los resul-
tados con el fin de proporcionarle a los usuarios de la informacion criterios
necesarios para la toma de decisiones (Avila, 2007). En esta via, se entiende
que es la informacion contable la que juega un papel importante en la repxjé\
sentacion (lectura) que hace la contabilidad de la realidad de la organiza%\
que encuentran en los estados financieros (modelo) un andamiaje estry@ural y
conceptual para adelantar dicho proceso (Ospina, 2000).

lizada para tal propdsito recae sobre técnicas o
cial como las inferencias deductivas, el parafeaseo y del analisis de contenido.

Zra divida en (3) capitulos: en el primer
capitulo se realiza una breve revjsion sobre los elementos fundamentales de
la razonabilidad y la racionalid%d\mitada en la toma de decisiones. En el se-

gundo capitulo, se explora l f¢presentacion contable y la forma en que se ha

cieros y en el proegzso racional de la toma de decisiones de los usuarios de la

(i

informacion cagftable. El documento cierra con algunas conclusiones reflexivas
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Razonabilidad y Racionalidad limitada

Es importante marcar una diferencia entre los conceptos de lo racional y lo ra-
zonable. En términos de Kant, se puede considerar como racional a los juicios
hipotéticos, es decir, son racionales las reglas técnicas que senalan los medios
para lograr determinadas finalidades (Escobar, 2000); mientras que la razona-
bilidad arguye Cuono (2012), estd mas ligada al juicio categoérico, en otras pa-
labras la razonabilidad esta orientada hacia los Valores morales y prindipios

cuando sabe juzgar una 51tua010n en un contexto categorgo esto lo que qulere
decir es que lo razonable responde auna Voluntad del sgi@[ue realiza una accion

n cuanto al proceso de toma de decisiones, Simon (1957, citado en Fonseca,
2013) plantea que “los decisores valoran y calculan la calidad de la solucion que
esperan obtener y tan pronto se consigue una alternativa que llene los niveles
de aspiracion, se detiene el proceso de blisqueda aunque exista la posibilidad
de encontrar una mejor”. Esta actitud a la cual Simén llama comportamiento
satisfactorio, establece por una parte, los niveles de aspiracion del decisor de
acuerdo con sus experiencias y, de otro, supone que nunca se daria una biisque-
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da exhaustiva capaz de producir una serie completa de alternativas, de entre las
cuales se podria seleccionar la decision 6ptima. Lo que en verdad ocurre resalta
Fonseca (2013), es que se produce una cantidad razonable de alternativas den-
tro de las cuales se seleccionaria una que procure “la satisfaccion y la optimiza-
cion, no la perfeccion y la maximizacion, llevando al ser humano a tomar una
decision satisfactoria en vez de pretender una decision optima” (p. 5).

En sintesis, se puede sefialar que la racionalidad limitada es la representacid
o la idea de que en la toma de decisiones la racionalidad de los individuo&té
limitada por tres dimensiones: “1) la informacion disponible, 2) la lig@¢acion
cognoscitiva de la mente individual y 3) el tiempo disponible pal;g\ omar la
decision” (Rodriguez, 2012, p. 20), es decir, esta teoria indica s personas

no pueden o no tienen la capacidad y/o recursos que les permitag/llegar a la so-

busqueda de poder hallar la solucidon que mas satisfaga Dol entendido que no
se puede obtener la mas optima. «Q)O

dad de la informacion no fue posiblg,identificar en concreto los parametros que
permiten definir el concepto y ' nocer el papel que representa el criterio de
lancieros; tampoco se observo una pauta meto-
dologica que indique c6
los informes contables §

se logra evidenc{&becémo se construye y evalua tal criterio, quedando como
interrogante, nces, (,como establecer si la informacion depositada en los

resttados al respecto. En particular nos referiremos a las IFRS —International
Financial Standards Reports- (IFRS, 2014) como una (vaga) extension de la
reglamentacion nacional que se impuso a partir de la expedicion de la Ley 1314
(2009) y demas normativa que le suceden. Al realizar una breve revision a esta
normativa contable, se encontrd que tanto en el indice de sus términos como a
lo largo de su “corpus expositivo”, lo razonable solamente encuentra vincula-
cion con el término de valor (razonable) y no con el criterio que buscamos. En
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este sentido, el valor razonable enfatiza “que es un método de medicion basado
en el mercado y no una medicion especifica de la entidad”. La IFRS 13 (valor
razonable) fue emitida en enero de 2012 y refiere, entonces, a “el precio que se
recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medi-
cion” (IFRS 13, 2012, p. 2). Como se puede inferir y pese al vacio conceptual
existente desde 1986 hasta la fecha, en los esquemas normativos no se hace

La aproximacidon que quizas mas se ajusta a la compédbacion de la razonabili-
. . Q . .

dad de los estados financieros sin duda alguna segyfdencia a través del proceso

de auditoria (financiera) y el riguroso examegPque el profesional (contable)

table y del usuario, con la ﬁm@'ad de establecer su razonabilidad, dando a
conocer los resultados de s men mediante un Dictamen u Opinion, a fin de
nformacion posee” (Estupinan, 2004, p. 5).

respecto a m{sb problematica. Esta NIA plantea acerca de la certeza razona-

C

ble que una@tiditoria de acuerdo a las NIA tiene el proposito de proporcionar

dra que el auditor concluya que no hay representaciones erroneas sustanciales
en los estados financieros tomados en forma integral. La certeza razonable tiene
relacion con el proceso de auditoria total. (s.f., par. 8).

Dicho con otras palabras, la certeza razonable se refiere al grado de seguridad

que debe tener el profesional en la revision de las operaciones de la organiza-
cion, que si bien no puede ser absoluta, si debe ser alta para entregar un parte de
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tranquilidad a los terceros interesados en la informacion, por lo que si habiendo
realizado la aplicacion de los procesos y procedimientos de auditoria pertinen-
tes, se considera que hay un alto grado de certeza y de razonabilidad en las ci-
fras y procesos revisados, puede darse fe de la transparencia de la informacion,
aunque no al 100% (Centro de investigacion contable y tributaria, 2015).

Por supuesto existen algunas limitaciones inherentes en una auditoria que pue-
den afectar la capacidad del auditor para detectar representaciones errongas$
sustanciales, entre las que destacan el uso de pruebas y el incumplimie

razonabilidad de las estimaciones hechas por la adn)\'
estados financieros” (par. 10). O

rflidad mas que ofrecer unas pau-
atribuida al ser humano y es aqui
fica y pone a prueba sus principios éti-
ientos teérico—précticos De esta forma

donde se puede decir que el contado
co- profes1onales asi como sus conc(c

saldos de las cucz #4$ fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad

(representacwn, ¢l), que estos se ajustan con las normas legales y que no pre-

¥¢iones erroneas sustanciales en los estados financieros (Estupifian, 2004)
de las empresas.
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Influencias del criterio de razonabilidad
en los usuarios de la informacion financiera

La razonabilidad por ser una propiedad que se desprende de la razon esta orien-
tada hacia los valores y principios tanto morales como juridicos, en busqueda
siempre, no de encontrar una verdad demostrable sino mas bien aceptable, es
decir, hallando la forma correcta de como es el deber ser de la vida del hor%bre,
apuntando a que tal se caracterice por tener un buen juicio de valor, ¢ ;;, de

juzgar con argumentos de forma categorica y contextual (Rincon & Cpfuentes,
2016). \éb
\
%0

Cuando se habla de representacion en contabilidad, nos est@jtios refiriendo al
objetivo principal de la contabilidad el cual es repres%m el patrimonio de
la compaiia (Burbano, 1989, 2011), a través de una@<todologia propia que

tabilidad reemplaza/refleja un segmento deg}d realidad de la organizacion (Ma-
chado, 2011), permitiendo que los usua 5% de 1a informacion contable cuenten

Siendo la informacion conta parte de un sistema compuesto por procesos,
métodos y procedimientos oBy0 objetivo es servir de puente para la toma de de-

2649 (1993).
comprensibg\,
forma, que2uando el sistema contable produce tal informacion, esta se va a ver
materja@i?ada en los diferentes modelos contables (estados financieros).

istematicos que den cuenta de la construccion del criterio de razonabilidad
en la representacion contable. Si bien si se encuentran establecidos al interior
de la normatividad contable los principios y caracteristicas desde los cuales se
debe partir para la construccion y revelacion formal de los estados financieros
y posteriormente poder establecer la razonabilidad que se le pide a éstos, con-
sideramos que es desde la perspectiva de la auditoria y la revisoria fiscal donde
mejor se puede comprender esta problematica, ya que se supone que es el su-
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jeto contable a quien le corresponde conservar en todo proceso y transaccion
que realice de los hechos contables, el cumplimiento de lo reglamentado por el
derecho contable como lo refiere el maestro Gil (2008, 2010) y que se pueden
encontrar -entre otros por supuesto-, en el codigo de comercio (Decreto 410,
1971), el estatuto tributario (Decreto 624, 1989), en los PCGA -Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados- (Decreto 2649, 1993), y demas regla-
mentacion que gira en torno de la revisoria fiscal, las normas internacionales
de informacion y de aseguramiento de la informacion financiera en el conte)gé\
colombiano. (}\Q

mas patente en el sentido de que a éstos les

riguroso del cual deben dejar constancia o ¢@
trabajo de la informacion que presentan g
cieros y demas documentacion comp

nancieros fueron tomados fielmente de los libros contables, que
preser®an razonablemente la situacion financiera del ente entre un periodo y
asi como “los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
y en la situacion financiera y los flujos de efectivo por los afos terminados a esa
fecha, de conformidad con normas de contabilidad generalmente aceptadas”,
(Estupifian, 2004, p. 5) y que aquellas fueron aplicadas uniformemente.

La construccion sistematica de este juicio profesional confiere un aura de con-
fiabilidad y seguridad sobre la informacion que contienen los estados financie-

-22 - Revista Colombiana de Contabilidad



Articulo invalido por error en gestion editorial. La RCC ofrece disculpas al autor(es) y a la Revista Contexto, publicacion original.

ros y que resultan indispensables para que los diferentes usuarios de la infor-
macion contable perciban que éstos (los E/F), constituyen una base razonable
sobre la cual se pueden apoyar para proveerse de insumos con los cuales pue-
dan TD que si bien no maximizan sus beneficios, al menos si les pueden con-
ferir una satisfaccion relativa a sus necesidades. No obstante, recordemos que
Simon (1945) expone que la racionalidad en las decisiones de los individuos
se ve afectada por tres condiciones: (1). La imperfeccion del conocimiento,

comportamiento (p. 78).

Si trasladamos las anteriores condiciones expuestas por Simo
texto de la produccion y representacion de la informacion
camos desde las perspectivas del agente preparador/revisor
formacion, tanto interno como externo, se pueden post@t’como en la teoria de
juegos (ver figura 1), varios escenarios hipotéticos posibiliten analizar las
posibilidades y consecuencias previsibles que ifg\rolo a este proceso decisional.

e

ble y nos ubi-
decisor de la in-

og;

AGENTE / CARACTERiSTICAg)Q‘ PREPARADOR REVISOR DECISOR
Limitacion cognoscitiva y po&tt; No Aplica No confianza | No confianza
informacion parcial

20
Confianza No confianza | No confianza
Confianza Confianza Confianza
La informacion contable sirve para la No confianza No confianza | No confianza
toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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El primer escenario concibe que nos puede resultar dificil leer e interpretar
una informacion que no comprendemos por lo técnica de su presentacion si
no poseemos los fundamentos necesarios para ello; o bien porque ésta no ha
sido confeccionada a nuestras necesidades particulares. Una vez superado este
primer escenario, nos podemos encontrar con que la informacion contenida en
los estados financieros puede resultar ser solo parcial o fragmentaria, es decir,
que en ellos no necesariamente se refleja toda la informacion de los hechos
que acontecen y resultan necesarios conocer por parte de los usuarios reale‘s_)@
potenc1ales de la 1nformac10n en temas tales como lo referente a la medidon,

el que se circunscriben, etc.’?

El usuario al no conocer informacién mas alla que la0 atenida en los EEFF
—Estados Financieros, puede suponer que ésta resulgg,completa y fidedigna o
PI inexactos), un elemento

bien el demsor puede adoptar ys Pposicion de confianza respecto de la infor-
macion contable representa@ éste puede desconocer la forma como ha sido

fiya un hallazgo sustancial que modifique la representacion de los es-
yfinancieros asi como la percepcion del juicio profesional de aquel que le
corresponde dictaminar/certificar la informacion contable de las organizaciones
empresariales.

3 Respecto de estos tres temas: la contabilizacion de los activos intangibles, el capital social y
medioambiental de las organizaciones y las naciones, si bien existe una profusa literatura que
da cuenta y arroja el cuento de que en la contabilidad en general y que en la contabilidad finan-
ciera en particular se han adelantado importantes avances en su estudio y reflexion, la realidad
que acaece en cllas en términos de fundamentacion conceptual y procedimental es otra.
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Al respecto de la defensa de esta tesis, resulta pertinente sefialar que una parte
de la carga empirica* de la misma se puede observar en Ryan et al., (2004);
Cabeza de Vergara et al., (2004); Sandoval et al., (2008); Ferndndez (2009);
Gonzalez-Gonzdlez (2010); Ospina-Delgado & Villaquiran (2010); Maldonado
(2011); Carrefio (2012); Ball (2013)°; Arévalo & Grisales (2014); y Arias &
Morales (2015).

su juicio (razonable), ya que este tipo de,z; formacion no siempre puede ser
presentada de manera oportuna y/o su @ 0 puede superar los beneficios que

4 Nos referimos a los trabajos que confrontan los postulados tedricos con la investigacion em-
pirica.

5 Lalectura de Ball fue referida por el profesor Gomez-Villegas en la ponencia titulada “Me-
dicion y valoracion contable: una aproximacion heterodoxa”, presentada en el marco las
Primeras jornadas de investigacion en contabilidad critica realiza el dia 19 de abril de 2016
en la Universidad Nacional de Colombia. Agradecemos su valioso aporte.
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Conclusiones

De acuerdo con Simon (1945), la racionalidad limitada como modelo para el
proceso de TD es la representacion de la racionalidad de los individuos, es
decir, que esta teoria encierra tres dimensiones que indican que las personas no
pueden o no tienen la capacidad y/o recursos que les permita llegar a la solucion
que sea mas Optima, sino que deben hallar una solucion que sea la mas satis-
factoria entre todas las alternativas concebidas. Respecto de la razonabilidads
la utilidad de la informacion que se dice representar en los estados ﬁnan%é

des de los diversos usuarios tal como lo sostiene el paradlgn@ dé
la informacion (Tua, 1995). \(\

obtenida cuando la informacion ﬁnanmera\o_@ condmica ha sido preparada y
presentada 51gulendo la aplicacion corr % de los principios de contabilidad.

construye el QR) [esional contable en cabeza del auditor y del revisor fiscal que
se puede m.}' ir la construccmn de la nocidn del criterio de razonablhdad de

nizagional que es revelada por el modelo contable. Si bien en los tltimos dos
escenarios antes propuestos en el esquema tedrico de juegos se planteaba la po-
sibilidad que el preparador y/o el examinador de la informacion contable omi-
tiera hechos o informacidén material de manera consciente o inconsciente, se
debe sostener la premisa de que el sujeto contable en cumplimiento del estatuto
normativo de su profesion y en concreto del cédigo moral(ética) profesional,
es capaz de discernir y obrar conforme a estos lineamientos comportamentales
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y es, de esta forma, que puede lograr transmitir confianza a los usuarios de la
informacién contable respecto de la informacion que se revela en los estados
financieros y en otro tipo de informes para que ellos, los usuarios de la informa-
cion, puedan tomar decisiones -si asi lo considerasen- con base en el producto
que arroja el sistema de informacion contable.
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