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Resumen:

Con lamentable frecuencia, los funcionarios publicos que tienen a su cargo el ejercicio del
poder publico desoyen las peticiones de los gobernados por abstenerse de darles respuesta.
En clara violacién de su derecho de peticion y de su derecho fundamental a una buena
administracion publica, ilicito que no sélo agravia el interés particular del solicitante, sino que
suimpunidad socaba las bases del Estado de Derecho. De manera que, se requiere reformar
la normativa vigente con el propésito de endurecer las sanciones a los funcionarios publicos
que incurran en esa conducta indebida en perjuicio del peticionario, que el legislador ha
tratado de mitigar por medio de la figura del silencio administrativo.

Abstract:

With unfortunate frequency, public officials in charge of the exercise of public power ignore
the requests of the governed for refraining from responding to them, in clear violation of
their right to petition and of their fundamental right to good public administration, unlawful
only aggravates the particularinterest of the applicant, butitsimpunity undermines the basis
of the rule of law, so it is necessary to reform the current regulations in order to toughen the
sanctions to public officials who incur in such misconduct to the detriment of the petitioner,
which the legislator has tried to mitigate through the figure of administrative silence.
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1. Introduccion

Los derechos humanos son los que tiene todo ser humano por el solo hecho de serlo, mismos que
estan reconocidos en declaraciones y ordenamientos juridicos internacionales, asi como en los textos
constitucionales. Uno de tales derechos es el de peticion, en cuyo ejercicio los particulares pueden hacer del
conocimiento de los gobernantes sus pretensiones, individuales o colectivas, a efecto de que se satisfagan,
lo que da lugar a que haya peticiones individuales —como, por ejemplo, obtener un permiso para construir
una casa-, y peticiones colectivas —por ejemplo, pavimentar una calle-.

Otro es el derecho humano a una buena administracién publica, reconocido ya en el orden juridico
mexicano, que implica el cabal cumplimiento de los funcionarios publicos de sus obligaciones, incluida la
de atender las peticiones de los particulares, mediante resoluciones oportunas y debidamente fundadas, ya
sea accediendo o bien negando lo solicitado. Georges Burdeau lo define como “la facultad que pertenece
a toda persona de dirigirse a los poderes publicos para hacerles conocer un hecho o un estado de cosas y
para reclamar su intervencién”.

El silencio administrativo es una institucién ficcional creada en afan de preservar el Estado de derecho
incubado en la patologia de la administracion publica, como una medida practica para contrarrestar las
consecuencias de su indebida inercia y mitigar los perjuicios que ocasiona al peticionario. Se trata de una
providencia adoptada por el legislador para subsanar la inveterada costumbre de la administracién publica
—afianzada en la practica como terca realidad- de ignorar las peticiones de los particulares.

El silencio administrativo no es susceptible de producirse en el procedimiento iniciado de oficio. Este es
considerado en el derecho vigente, como equivalente a un acto administrativo y, por tanto, recurrible.

Para que el silencio administrativo surta efectos, la normativa aplicable de algunos paises exige que la
silente administracion publica omisa certifique la falta de respuesta respectiva, certificacion que de no
hacerse generara un nuevo caso de silencio administrativo.

Seria deseable que esa normativa aplicable estableciera que la certificaciéon de falta de respuesta se
presentara ante el superior jerarquico del funcionario u érgano que incurrié en esa omision, a efecto de que
lo conmine, con apercibimiento de sancién especifica, a que en plazo perentorio le informe si se incurrié, o
no, en esa actitud omisa.

2. Influencia del tiempo en el derecho

En el derecho, al igual que en el acontecer cotidiano, el tiempo tiene asignado un papel de primera
importancia, toda vez que rige la actuacién tanto del poder publico como de los particulares, pues todos
deben ajustarla a los limites temporales fijados en el orden juridico.

Tarea ardua, como pocas, es la de explicar el tiempo, conocerlo, dijo Renato Leduc, es sabia virtud; José
Saramago estimé que “El tiempo no es una cuerda que se pueda medir nudo a nudo, el tiempo es una
superficie oblicua y ondulante que sélo la memoria es capaz de hacer que se mueva o aproxime”.

Desde hace miles de afos, el tiempo ha sido motivo de reflexién de los filésofos. Platon, por ejemplo,
consideré que el tiempo era producto de la incesante energia del alma que trata de expresar en la materia
lainfinita y eterna plenitud del ser, y no pudiendo hacerlo de una vez, se ve obligada a una serie sucesiva de
actos; el tiempo es, segun él, la vida propia del alma, en tanto que la eternidad es la vida del ser inteligible
en su totalidad absoluta e inmutable, en suma, “el tiempo es una imagen movil de la eternidad”?

Acerca del tiempo, Agustin, obispo de Hipona hacia la siguiente reflexion: “quid ergo esttempus? Si nemo ex
quaeratscio; si cuarenti explicare velimnescio” (“;Qué es el tiempo? Si no me lo preguntan lo sé, si lo quiero
explicar no lo sé”).

Por su parte, el filésofo espainol Jaime Balmes sefalé al respecto: «Nada mas facil que contar el tiempo, pero
nada mas dificil que concebirlo en su esencia. En lo primero no se distingue el rudo del sabio, ambos tienen
ideas igualmente claras; lo segundo es sumamente dificil aun a los hombres méas eminentes».*

Gerorges Burdeau Derecho Constitucional e instituciones politicas, Trad. Ramoén Falcom Bello, (Madrid: Editora Nacional, 1981), 134.
Platén, “Timeo o de la naturaleza”, en Obras completas de Platén, Tomo VI (Madrid: Medina y Navarro, 1872), 186.

Agustin de Hipona, Confesiones, trad. Eugenio Gallegos, Tomo IV (Barcelona, 1859), 73.

Jaime Balmes, Filosofia fundamental, Tomo Ill (Imprenta de A. Brusi: Barcelona, 1848), 127.
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No pretendo elucidar lo que numerosos pensadores no han podido definir, pero si habré de apuntar que
el derecho objetivo, al igual que el subjetivo, son impactados por el paso del tiempo. Da testimonio de
ello, en el derecho objetivo, la desaparicidon de toda la normativa juridica que regulaba la institucién de la
esclavitud; de la misma manera, el derecho subjetivo es influenciado por el tiempo, por ejemplo, en el caso
de la prescripcién y en el de la caducidad.

Por ello, el tiempo también produce consecuencias en el ambito del procedimiento administrativo, pues
constrifie la actuacién de quienes en él intervienen, mediante plazos y términos; ademas, da paso, a la
prescripcion, a la preclusién, a la caducidad, y al silencio administrativo que conlleva la respuesta ficta, ya
sea negativa o afirmativa.

2.1. El plazo

Suele confundirse el plazo con el término, y es frecuente que ambas voces se utilicen como sinénimos,
como se puede apreciar en el “Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia” de Joaquin Escriche,
escrito en el primer tercio del siglo XIX, en el que define al plazo como:

El término o espacio de tiempo que se concede a las partes para responder o probar lo expuesto y negado en juicio.
Puede ser legal, convencional y judicial; se llama legal, el concedido por la ley, estatuto, estilo o costumbre sin
ministerio del juez o de los litigantes; judicial, el concedido por el juez en virtud o disposicién o permiso de la ley;
y convencional el que se conceden mutuamente las partes. El objeto de los plazos o dilaciones, que también asi se
llaman, es segun la ley, dar tiempo a las partes para que puedan buscar abogados que les aconsejen responder a
las demandas que se les hagan y buscar y presentar testigos, instrumentos o cartas, interponer y sequir apelacion, y
hacer o cumplir lo que el juez mande; y mientras dura el plazo, ninguna cosa nueva se puede hacer en el juicio, sino
aquellos por cuya razén fue dado, como examinar los testigos, reconocer las cartas o privilegios presentados para
prueba’.

Muchos anos antes, las Leyes de Partida (Ley 1, titulo 15, partida 32.) no incurrieron en esa confusion, pues
con precision se definio: “Plazo es espacio de tiempo que da el juzgador para responder o para probar lo
que dicen en juicio cuando fuere negado.”

En el contexto del procedimiento administrativo, se puede entender por plazo, el lapso, continuo o
discontinuo, durante el cual puede efectuarse validamente una actividad especifica. Por tanto, habra plazo
siempre que se circunscriba el ejercicio de un derecho o la exigibilidad de una obligacién a un espacio de
tiempo especifico, que puede ser de horas, dias, semanas, meses o anos.

Por ejemplo, el articulo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (“LFPA”) establece el plazo de
las diez a las dieciocho horas para efectuar las actuaciones del procedimiento administrativo, cuando las
dependencias y entidades de la administracion publica no sefalan un horario distinto, y el articulo 32 del
mismo ordenamiento legal previene que “Para efectos de las notificaciones, citaciones, emplazamientos,
requerimientos, visitas e informes, a falta de términos o plazos establecidos en las leyes administrativas para
la realizacién de tramites, aquéllos no excederan de diez dias.” De igual modo, la ley en cita prevé la negativa
ficta, cuando la dependencia o entidad de la administracién publica no resuelva lo que corresponda
respecto de las peticiones que le formulen los particulares.

El articulo 16 de la LFPA atribuye a la administracion publica diversas obligaciones en sus relaciones con los
particulares, entre las que figura, la de “dictar resolucion expresa sobre cuantas peticiones le formulen; asi
como en los procedimientos iniciados de oficio, cuya instruccion y resolucion afecte a terceros, debiendo
dictarla dentro del plazo fijado por la ley”.

Y en su articulo 17, el mismo ordenamiento legal fija plazo de tres meses para que opere la negativa ficta,
al disponer:

Salvo que en otra disposicion legal o administrativa de cardcter general se establezca otro plazo, no podrd exceder
de tres meses el tiempo para que la dependencia u organismo descentralizado resuelva lo que corresponda.
Transcurrido el plazo aplicable, se entenderdn las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que
en otra disposicién legal o administrativa de cardcter general se prevea lo contrario. A peticion del interesado, se
deberd expedir constancia de tal circunstancia dentro de los dos dias hdbiles siguientes a la presentacién de la
solicitud respectiva ante quien deba resolver; igual constancia deberd expedirse cuando otras disposiciones prevean
que transcurrido el plazo aplicable la resolucién deba entenderse en sentido positivo.

5  Joaquin Escriche, Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia (México: Libreria de Ch. Bouret, 1888), 1351.

Revista Derecho & Sociedad, N° 54 (1), Junio 2020 / ISSN 2079-3634

Derecho & Sociedad 54

Asociacion Civil

‘ o
x



Derecho & Sociedad 54

Asociacion Civil

[o]
N

| Derecho Administrativo |

Conforme a la Ley en cita, los plazos para que la autoridad produzca su respuestacorren a partir del dia habil
inmediato siguiente a la presentacion dela solicitud respectiva, sin incluir en ellos los dias inhabiles, ni los dias
en que tengan vacaciones generales las autoridades competentes; sobre este tema, la ley en cita dispone:

Articulo 29.-En los plazos establecidos por periodos se computardn todos los dias; cuando se fijen por mes o por
ano se entenderd que el plazo concluye el mismo nimero de dia del mes o afno de calendario que corresponda,
respectivamente; cuando no exista el mismo nimero de dia en el mes de calendario correspondiente, el término serd
el primer dia hdbil del siguiente mes de calendario.

Siel ultimo dia del plazo o la fecha determinada son inhdbiles o las oficinas ante las que se vaya a hacer el tramite
permanecen cerradas durante el horario normal de labores, se prorrogard el plazo hasta el siguiente dia hdbil.

Cuando el dltimo dia del plazo sea inhdbil, se entenderd prorrogado hasta el dia siguiente hdbil.

Los plazos no son todos del mismo tipo, ademds se adjetivan de distintas maneras, algunas de ellas
innecesarias; asi, se habla de plazos maximos, plazos prorrogables e improrrogables, plazos fatales, plazo
legal y plazo judicial, entre otros.

Asi, innecesariamente, la Ley en comento califica de maximo, el plazo de diez dias a partir de la emisidn
resoluciéon o acto que se notifique, para efectuar las notificaciones (art. 39); si no se adjetivara de maximo
dicho plazo, de todas maneras, no se podria aumentar con uno o mas dias.

La doctrina habla de plazo fatal para referirse al que no se puede prorrogar; de plazo legal para aludir al
establecido en ley, y de plazo judicial para sefalar al fijado por érgano jurisdiccional.

2.2. El término

Como dije antes, es comun que término y plazo de utilicen como sinénimos, asi lo hace el Diccionario de la
lengua al explicar esas voces: “plazo: término sefalado para algo”; “término: plazo de tiempo determinado”;
pero en afan de diferenciarlos, se puede entender por término el momento o fecha especificos en que se
debe cumplir una obligacién o se puede ejercer un derecho; en tanto que plazo, es el lapso durante el cual

puede efectuarse validamente una actividad especifica®.
2.3. La prescripcion

El vocablo castellano prescripcién proviene del latin prescriptio, prescriptionis, y admite diversas acepciones.
Unas de ellas, relacionadas con el tiempo, se refieren a la manera de obtener un derecho y a la forma
decancelar una obligacién, en virtud de haber pasado el tiempo que para tal efecto establece la ley.
En consecuencia, existen dos tipos de prescripcién: la adquisitiva y la extintiva. Por la primera, también
conocida como usucapion, se adquieren derechos, merced a la segunda se extinguen obligaciones.

La prescripcién adquisitiva encuentra fundamento en el interés general de erradicar la incertidumbre
juridica que afecta la seguridad y firmeza de los derechos; sobre este tema, Eugene Petit comenta que en
el derecho romano clasico:

El interés privado de un propietario negligente debe ceder aqui a las consideraciones de orden publico; importa, en
efecto, que la propiedad no permanezca largo tiempo incierta: la usucapién pone un término a esta incertidumbre,
y no consagra, por otra parte, el derecho del poseedor de buena fe sino después de la expiracion de un término
suficiente para que el propietario pueda buscar y recobrar la cosa que le ha sido arrebatada. De otra parte, siempre
es util para el mismo propietario, porque estableciendo que ha poseido con las condiciones y durante el tiempo
requerido para usucapir, puede probar fdcilmente su derecho de propiedad, lo cual, sin este recurso, le seria
dificilisimo’.

Hoy en dia, la prescripcién adquisitiva es entendida en la legislacién y en la doctrina como una manera de
que el poseedor de una cosa adquiera su propiedad por medio de su posesion ininterrumpida durante el
tiempo previsto en la ley, por lo cual se vincula con los derechos reales.

El procedimiento administrativo reconoce la prescripcion extintiva cuando el particular la hace valer en via
de excepcion, en contra de una accion de la administracién publica que no la ejercié durante un tiempo
determinado, por lo que la autoridad debe declararla de oficio. Acerca de la prescripcion extintiva, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo establece:

6  Héctor Fix-Zamudio, y Eduardo Ferrer MacGregor. Derecho de Amparo (México: UNAM-Porrua, 2011), 143.
7  Eugene Petit, Tratado elemental de derecho romano, trad. José Fernandez Gonzalez (México: Editora Nacional, 1966), 266.
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Articulo 79.-La facultad de la autoridad para imponer sanciones administrativas prescribe en cinco arnos. Los
términos de la prescripcién serdn continuos y se contardn desde el dia en que se cometié la falta o infraccién
administrativa si fuere consumada o, desde que cesé si fuere continua.

Articulo 80.- Cuando el infractor impugnare los actos de la autoridad administrativa se interrumpird la prescripcion
hasta en tanto la resolucidn definitiva que se dicte no admita ulterior recurso.

Los interesados podrdn hacer valer la prescripcion por via de excepcién y la autoridad deberd declararla de oficio.
2.4. La preclusion

La voz latina preacludere, quiere decir: cerrar, atrancar, taponar, obstruir; de ella deriva la palabra espaiiola
preclusion, que a la luz del derecho procesal, se interpreta como la pérdida de un derecho a causa de no
haberlo hecho valer en el plazo fijado en la ley para tal efecto; ello es consecuencia de la estructura del
proceso por etapas. Concluida cualquiera de ellas, ya no admite la realizacion de mas actos procesales
propios de la misma y cancela la posibilidad de replantear lo que se resolvié en ella, por haber quedado
cerrada, porque, como dijera Chiovenda, el proceso puede avanzar, pero no retroceder.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo no hace referencia expresa a la preclusion. En cambio, el
Codigo de Procedimiento Administrativo del Estado de México previene la preclusion para diversos casos.

Articulo 84.- Al ofrecerse la prueba pericial, la parte oferente indicard la materia sobre la que deba versar, nombrard
asu perito y exhibird el cuestionario respectivo.

Cuando la autoridad administrativa o el Tribunal lo consideren indispensable para la solucién del asunto acordardn
la admision de la prueba pericial, sea que se ofrezca por alguna de las partes o asi se determine de oficio. Al admitirse
la prueba, se prevendrd a las demds partes, para que dentro del término de tres dias, nombren al perito que les
corresponda y adicionen el cuestionario con lo que les interese. La propia autoridad o el Tribunal podrdn adicionar
el cuestionario, cuando se ofrezca por los interesados.

Los peritos deberdn aceptar el cargo dentro de los tres dias siguientes a partir de su designacion.

Cuando el perito nombrado por alguna de las partes no comparezca a aceptar el cargo o no rinda su dictamen
dentro de los plazos sefialados se tendrd a la parte oferente de dicho perito por precluido su derecho, pudiendo
continuarse el desahogo con el dictamen del perito de la parte contraria, con el cual se le tendrd por conforme su
derecho, sin necesidad de nombrar perito tercero.

2.5. La caducidad

Se habla de caducidad, perencion o decadencia de derechos, en sentido amplio, para referirse a la pérdida
de un derecho o de una facultad que no se usa dentro de un plazo especifico; al respecto, la abrogada Ley
Federal de Radio y Television disponia:

Articulo 30.- Las concesiones otorgadas para el funcionamiento de las estaciones de radio y television, caducardn
por las causas siguientes:

I.- No iniciar o no terminar la construccion de sus instalaciones sin causa justificada, dentro de los plazos y prérrogas
que al efecto se sefalen;

I.- No iniciar las transmisiones dentro de los plazos fijados en la concesion, salvo causa justificada;
IIl.- No otorgar la garantia a que se refiere el articulo 19 de esta Ley.

La caducidad se inserta en la interseccion de la inercia y el transcurso del tiempo, circunstancia que inhibe
el ejercicio de un derecho o evita proteger un interés, cuyas consecuencias se producen inexorablemente
de manera automatica. El profesor de la Universidad Complutense de Madrid, Bernardo Gémez Corraliza
define la caducidad: “como aquella figura que determina de modo automatico e inexorable, la extincién de
ciertos derechos, poderes o facultades, si no se realiza un acto especifico dentro del plazo fijado a tal efecto
por la ley”s.

En sentido restringido, se circunscribe la caducidad al dmbito procesal, y por tanto jurisdiccional, dando por
acabadas las instancias, en razén de su abandono, por no instarse su curso durante el tiempo que para cada
una de ellas se fija en la ley procesal, lo que ocurre cuando se deja de instar en juicio en cualquier tiempo
procesal, antes de que exista sentencia definitiva, en cuyo caso hablamos de caducidad de la instancia.

8  Bernardo Goméz, La caducidad (Madrid: Editorial Montecorvo, 1990), 52.
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La Ley Federal de Procedimiento administrativo adopta la figura de la caducidad en su sentido amplio,
mediante las siguientes disposiciones:

Articulo 18.- El procedimiento administrativo continuard de oficio, sin perjuicio del impulso que puedan darle
los interesados. En caso de corresponderles a estos ultimos y no lo hicieren, operard la caducidad en los términos
previstos en esta Ley.

Articulo 43.- En ningUn caso se podrdn rechazar los escritos en las unidades de recepcién de documentos.

Cuando en cualquier estado se considere que alguno de los actos no retine los requisitos necesarios, el érgano
administrativo lo pondrd en conocimiento de la parte interesada, concediéndole un plazo de cinco dias para su
cumplimiento. Los interesados que no cumplan con lo dispuesto en este articulo, se les podrd declarar la caducidad
del ejercicio de su derecho, en los términos previstos en la presente Ley.

Articulo 57.- Ponen fin al procedimiento administrativo: (...)
IV. La declaracién de caducidad; (...)

Articulo 60.- En los procedimientos iniciados a instancia del interesado, cuando se produzca su paralizacion
por causas imputables al mismo, la Administracion Publica Federal le advertird que, transcurridos tres meses, se
producird la caducidad del mismo. Expirado dicho plazo sin que el interesado requerido realice las actividades
necesarias para reanudar la tramitacion, la Administracion Publica Federal acordard el archivo de las actuaciones,
notificdndoselo al interesado. Contra la resolucién que declare la caducidad procederd el recurso previsto en la
presente Ley.

La caducidad no producird por si misma la prescripcion de las acciones del particular, de la Administracién Publica
Federal (sic), pero los procedimientos caducados no interrumpen ni suspenden el plazo de prescripcion.

Cuando se trate de procedimientos iniciados de oficio se entenderdn caducados, y se procederd al archivo de las
actuaciones, a solicitud de parte interesada o de oficio, en el plazo de 30 dias contados a partir de la expiracién del
plazo para dictar resolucion.

En este orden de ideas, el profesor de la Universidad Austral, Daniel Fernando Soria hace notar que:

La caducidad procedimental conduce al archivo del expediente por razén del estado de pardlisis de unas
tramitaciones, atribuible al interesado durante un lapso de noventa dias (mediante previa notificacion por el
érgano responsable de las actuaciones). De esta suerte de perencion administrativa se exceptian, ademds de los
expedientes de la prevision social, los que traten sobre asuntos en que se halle comprometido el interés ptblico, o
aquellos que deban continuar a criterio de la Administracién por mediar una particular circunstancia que conlleve
la necesidad de su persecucion®.

3. Elsilencio administrativo

Ocurre en ocasiones que un particular presenta por escrito una peticién a un funcionario de laadministracién
publicay pasa mucho tiempo sin que éste dé respuesta a su solicitud; esa omisién de respuesta se denomina
silencio administrativo y de acuerdo con la ley produce diferentes consecuencias.

3.1 Nocion de silencio administrativo

En su titulo tercero, la Ley General de Responsabilidades Administrativas divide las faltas administrativas
de los servidores publicos en graves y no graves. Dentro de las primeras incluye el cohecho, el peculado, el
desvio de recursos publicos, el abuso de funciones, la actuacion bajo conflicto de interés, la contratacion
indebida, el enriquecimiento oculto, la simulacion de acto juridico, el trafico de influencias, el desacato, y
el nepotismo.

Dicho ordenamiento considera como faltas administrativas no graves los actos u omisiones de los servidores
publicos que transgredan diversas obligaciones, entre otras, la de incumplir las atribuciones que se le
encomienden, supuesto en el que se puede encuadrar el no respetar el derecho de peticidon reconocido
en el articulo 8 constitucional, de lo que se infiere que a la luz de la Ley General de Responsabilidades
Administrativa, el incumplimiento de esta obligacién es una falta administrativa no grave.

La evidente pasividad traducida en la indebida inercia de la administracién publica, conocida como silencio
administrativo, acusa una situacion patoldgica, que evidencia su sordera y mudez, traducida en la omision

9  Daniel Fernando Soria, “La caducidad del acto administrativo”, en Acto administrativo y reglamento, Jornadas organizadas por la
Universidad Austral, AAVV (Buenos Aires: Ediciones R.A.P, 2001), 262- 263.
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de dar a conocer al peticionario su acuerdo sobre el particular en un tiempo razonable, con lo que viola
su derecho de peticién establecido en el articulo 8° constitucional que mandata darle a conocer en breve
término el acuerdo respectivo. Esa pasividad patoldgica de la administracion ha inquietado a la doctrina,
y le ha movido a ocuparse de su analisis en afan de construir una categoria juridica que permita encontrar
soluciones para, cuando menos, reducir los perjuicios que ocasiona a los administrados.

Esa inquietud doctrinal ha trascendido a la legislacion y a la jurisprudencia, habida cuenta que ambas se
ocupan de esta categoria juridica y de sus consecuencias. Segun Julio Massip Acevedo:

Este silencio consiste en una abstencion de la autoridad administrativa para dictar un acto previsto por la ley, y tiene
como nota esencial la de su ambigtiedad, que no autoriza a pensar que dicha autoridad ha adoptado una actitud
afirmativa ni una negativa’.

3.2. Elementos del silencio administrativo

Para producir silencio administrativo se necesitan varios elementos esenciales. Consecuentemente, la falta
de cualquiera de ellos no permite su existencia. No se deben confundir los elementos con los requisitos.
Elemento es la parte de un todo; requisito es la condicién de validez de algo.

Aparecen en el orden juridico mexicano, como elementos esenciales del silencio administrativo:
« La peticion del particular presentada a un funcionario u érgano de la administracion publica
- Lafalta de respuesta oportuna de la respectiva administracion publica.

Respecto de este ultimo elemento, el articulo 17 de la LFPA, sefala que el plazo para dar respuesta a las
peticiones delos particulares es de tres meses, salvo que otro ordenamiento legal o administrativo determine
un plazo distinto. El citado articulo previene que, vencido el plazo respectivo sin que haya respuesta de
la administracion publica respectiva, se interpretara que su resoluciéon no accedié a lo solicitado por el
peticionario.

3.3. Requisitos del silencio administrativo

En el dmbito federal mexicano se establecen como requisito del silencio administrativo:
«  Que la peticion del particular se presente por escrito;

+ Que la peticion del particular se presente de manera pacifica y respetuosa;

+ Que el silencio administrativo esté previsto en ley:

+ Que la administracion publica correspondiente tenga posibilidad de dar respuesta.

En cuanto al requisito de que la peticién del particular se presente por escrito, es de aclararse que no esta
previsto presentarlo por correo electrénico, ni por WhatsApp, sino impreso en papel, segun se desprende
del articulo 15 de la LFPA, que exige que las promociones deben ser firmadas por el interesado o su
representante, salvo que no sepa o no pueda firmar, supuesto en el que habra de imprimir su huella digital.
Sin embargo, de conformidad con el articulo 42 de la referida ley, el escrito de peticion puede presentarse
por correo certificado, por mensajeria, o por telefax.

3.4. Consecuencias de la falta de respuesta al peticionario

El silencio administrativo tiene por consecuencia juridica suponer que la administracién publica silente
contesté la peticion recibida; se trata de una respuesta ficta que la doctrina, la legislacién y la jurisprudencia
consideran equivalente a un acto administrativo que admite dos modalidades posibles: la negativa ficta, y
la positiva ficta.

3.4.1. Lanegativa ficta

Respecto de la negativaficta, la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal define en la fraccién
XIX de su articulo 2°:“Negativa Ficta: Figura juridica por virtud de la cual, ante la omisién de la autoridad de
emitir una resolucién de manera expresa, dentro de los plazos previstos por esta Ley o los ordenamientos

10 Julio Massip, El silencio en el derecho administrativo espariol (Oviedo: Universidad de Oviedo, 1934), 5.
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juridicos aplicables al caso concreto, se entiende que se resuelve lo solicitado por el particular, en sentido
negativo”.

Como queda dicho, de manera parecida, el articulo 17 de LFPA, establece:

Salvo que en otra disposicion legal o administrativa de cardcter general se establezca otro plazo, no podrd exceder
de tres meses el tiempo para que la dependencia u organismo descentralizadoresuelva lo que corresponda.
Transcurrido el plazo aplicable, se entenderdn las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que en
otra disposicién legal o administrativa de cardcter general se prevea lo contrario.

Ademads, dispone el citado articulo 17 de la LFPA que la omisa y sorda administracién publica que no
resolvié dentro del plazo legal previsto, expida constancia de tal circunstancia dentro de un plazo de dos
dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud respectiva ante quien deba resolver; igual constancia
deberd expedirse cuando otras disposiciones prevean que transcurrido el plazo aplicable la resolucién deba
entenderse en sentido positivo.

Esta ultima disposicion propicia una nueva conducta omisa de la sorda y silente administracion publica,
actitud que puede reproducirse una y muchas veces. El precepto invocado, forma parecida figura en forma
parecida en diversos ordenamientos del derecho comparado, como la Ley Espafiola No. 30/92, de la que el
abogado por la Universidad Nacional de La Plata, Guillermo Andrés Mufoz infiere:

(...) el silencio es un acto presunto. Pero para probar su existencia —en realidad su no existencia-, hay que pedir un
certificado. Y la Administracion debe certificar que existe un acto que no existe; a partir de lo cual se comienza a
producir efecto juridico. No del momento del dictado del acto, sino de la emision del certificado que acredita que no
hay acto. Pero como, a su vez, puede haber retardo en la emisién de ese certificado, comienza una serie de circulos
recurrentes que no se sabe en qué termina’’.

Es requisito indispensable para que opere la negativa que el érgano administrativo tenga obligacién de
manifestar su voluntad o resolucién respecto de lo solicitado, y que haya transcurrido el plazo fijado por
la ley para resolver dicha instancia o peticion, Un ejemplo de negativa ficta lo encontramos en la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, que establece:

Articulo 98. Se entenderdn negadas por silencio administrativo las solicitudes presentadas en los términos que fija
el procedimiento administrativo, en los siguientes casos:

I. Certificacion de acreditacion de uso del suelo por derechos adquiridos;

II. Solicitudes de dictamen de impacto urbano o urbano - ambiental cuando se refieran a obras de impacto urbano
o impacto urbano ambiental, o de construcciones riesgosas, calificadas como tales por el reglamento de esta Ley;

IIl. Solicitudes de modificacién de los programas; y
IV. Solicitudes de licencias de construccion que se pretendan ejecutar en suelo de conservacion.

3.4.2 Laafirmativa ficta

Tiene por consecuencia la afirmativa ficta, o positiva, que la instancia o peticion presentada por el
particular al 6rgano administrativo sea resuelta por éste en sentido afirmativo, por interpretarse que la
autoridad accedid a lo solicitado por el administrado. Esta, explica la fraccién lll del articulo 2° de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, es la“figura juridica por virtud de la cual, ante la omisién
de la autoridad de emitir una resolucién de manera expresa, dentro de los plazos previstos por esta Ley o los
ordenamientos juridicos aplicables al caso concreto, se entiende que resuelve lo solicitado por el particular,
en sentido afirmativo”

A semejanza de la negativa ficta, para que se produzca la afirmativa ficta se requiere forzosamente
que el érgano administrativo al que hizo su peticion el particular esté obligado a resolver lo solicitado,
en el lapso de tiempo previsto en la ley, y ademas, que haya concluido tal plazo sin que haya emitido la
resolucién correspondiente. En su articulo 48, parrafo tercero, la Ley Aduanera prevé la afirmativa ficta
en reconocimiento de un derecho del contribuyente, al establecer en su parrafo cuarto: “Las resoluciones
deberan dictarse en un plazo que no excedera de cuatro meses contados a partir de la fecha de su recepcion.
Transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucién que corresponda, se entendera que la fraccién
arancelaria sefialada como aplicable por el interesado es la correcta”

11 Guillermo Andrés Mufoz, “Los plazos’, en Jornadas Nacionales sobre Procedimiento Administrativo (Buenos Aires: Universidad Austral,
1998), 46.
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Por su parte, la Ley para el Funcionamiento de los Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, también
contempla la afirmativa ficta, respecto de la solicitud de traspaso de algun establecimiento mercantil, al
disponer:

Articulo 31. La delegacién, una vez que haya recibido la solicitud de traspaso y documentacion respectiva a través
de la ventanilla tnica, procederd en un plazo de 5 dias hdbiles a emitir la licencia de funcionamiento.

El pago de derechos que establece el Cédigo Financiero del Distrito Federal, se realizard previo a la expedicion de la
licencia de funcionamiento a nombre del nuevo titular.

En caso de que transcurrido dicho plazo, no existiera respuesta de la autoridad operard la afirmativa ficta, y
se entenderd que el traspaso ha sido aprobado para el nuevo titular; por lo que deberd expedirse la licencia de
funcionamiento correspondiente, en los términos de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

El Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, en un mismo precepto contempla sendos supuestos de
afirmativa y de negativa fictas, al establecer en su articulo 54:

La Licencia de construccion deberd expedirse al dia hdbil siguiente de la presentacion de la solicitud, con excepcion
de las que se refieran a la construccion, reparacién o mantenimiento de instalaciones subterrdneas; a las
construcciones que se pretendan ejecutar en suelo de conservacion, o a aquéllas que de acuerdo con las Normas
Técnicas Complementarias requieran de la opinion de una o varias dependencias, drganos o entidades de la
administracién publica federal o local. En estos casos, el plazo serd de 30 dias hdbiles contados a partir de la fecha
de recepcion de la solicitud.

Transcurridos los plazos sefalados en el pdrrafo anterior, sin haber resolucién de la autoridad, se entenderd
otorgada la licencia con una vigencia de 12 meses, debiendo tramitarse la certificacion de resolucion ficta conforme
alo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, salvo que se trate de construcciones que
se pretendan ejecutar en suelo de conservacion, o aquéllas relativas a instalaciones subterrdneas, en cuyo caso se
entenderd negada la licencia.

Respecto de la afirmativa ficta, la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, previene:

Cuando el interesado presuma que se ha operado a favor esta figura administrativa, deberd solicitar para la plena
eficacia del acto, en un término de 10 dias habiles, la certificacién de que se ha configurado esta resolucion ficta de
acuerdo a lo siguiente:

I.- El interesado comparecerd personalmente o a través de su representante legal ante la Contraloria Interna de
la autoridad en que se haya ingresado el trdmite o se inicid el procedimiento, o bien, ante la Contraloria General
cuando no se cuente con érgano de control interno;

II.- Suscribird el formato previamente requisitado por el érgano de control respectivo, al que deberd anexar el
original del acuse de recibo de la solicitud no resuelta:

Ill.- El érgano de control que corresponda, dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a que reciba la solicitud de
certificacién, remitird el formato al superior jerdrquico de la autoridad omisa;

IV.- El superior jerdrquico, en un término no mayor de 5 dias hdbiles, contado a partir de que reciba el formato
correspondiente, resolverd lo conducente, debiendo enviar copia de lo proveido al drgano de control.

En el supuesto que el superior jerdrquico niegue la expedicion de la certificacién solicitada, tendrd que fundar y
motivar la negativa de su resolucion;

V.- La autoridad competente notificard la resolucién al interesado en términos de la presente ley.

Cuando se expida al interesado una certificacion que genere el pago de contribuciones o aprovechamientos de
conformidad con el Cédigo Financiero, el superior jerdrquico deberd senalar al interesado el monto de las mismas,
tomando en cuenta para su determinacion, los datos manifestados en la solicitud respectiva, asi como la naturaleza
del acto.

Si la certificacion no fuese emitida en el plazo que sefala este articulo, la afirmativa ficta serd eficaz habiéndose
cumplido con lo establecido en el sequndo pdrrafo del presente articulo; se podrd acreditar mediante la exhibicion
de la solicitud del tramite respectivo y el formato de certificacion ante el superior jerdrquico.

La certificacion de la afirmativa ficta, producird todos los efectos legales de la resolucion favorable que se pidic;
y es deber de todas las personas y autoridades reconocerla asi. Para la revalidacion de una resolucion afirmativa
ficta, en caso de que sea necesaria, por asi establecerlo la Ley o el manual, la misma se efectuard en los términos y
condiciones que sefiala el articulo 35 de esta Ley.
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Acerca de la afirmativa ficta en el Distrito Federal, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion sostuvo la siguiente tesis aislada:'?

AFIRMATIVA FICTA. REQUISITOS PARA SU EFICACIA (LEY PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES Y LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AMBAS DEL DISTRITO FEDERAL).

Los articulos 16, 19 y 20 de la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y 89 y 90 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, ambas del Distrito Federal establecen que para que opere la figura de la afirmativa
ficta, es necesario que los interesados en obtener la licencia acomparien los documentos, cumplidos los requisitos, la
delegacién correspondiente, en un plazo mdximo de siete dias hdbiles y previo pago de los derechos que establezca
el Cédigo Financiero del Distrito Federal, deberd expedir la licencia de funcionamiento; transcurrido dicho plazo, si
no existe respuesta de la autoridad competente, se entenderd que la solicitud ha sido aprobada en los términos de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; sin embargo, de acuerdo con los articulos citados de
esta ley, cuando por el silencio de la autoridad el interesado presuma que ha operado en su favor la positiva ficta,
deberd solicitar para la plena eficacia del acto presunto, en un término de hasta diez dias hdbiles, la certificacion de
que ha operado esta resolucion ficta. Si la certificacion no fuese emitida en este plazo, la afirmativa ficta serd eficaz
y se podrd acreditar mediante la exhibicion de la solicitud del trdmite respectivo y de la peticién que se hizo de la
certificacion ante el superior jerdrquico. Por tal motivo, sin los sefialados requisitos no puede operar la positiva ficta
en aquellos casos en los que sélo se hizo la solicitud para obtener la licencia de funcionamiento.

Amparo en revision 264/99. La Barca de Jalisco y su Salon Las Fabulosas, S.A. de C.V. 28 de abril de 1999. Cinco votos.
Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas. Secretario: Carlos Mena Adame.

De manera parecida, el articulo 1304 del abrogado Cédigo Municipal de Aguascalientes, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de 1° de noviembre de 2004, prevenia que el solicitante de una autorizacién
de alineamiento y compatibilidad urbanistica, ademas de presentar la documentacion requerida, deberia
recoger la resolucion respectiva (que debia dictarse dentro de los diez dias habiles siguientes) en la fecha
que la autoridad le sefalare, y de no emitirse la resoluciéon en el mencionado plazo, se tendria por otorgada
la autorizacion respectiva, o sea que, operaria la afirmativa ficta, previa autorizacion expedida por la
autoridad.

3.5. Otra consecuencia posible del silencio administrativo

Puede darse el caso de que el silencio administrativo no permita suponer sentido alguno de respuesta,
sino simplemente evidenciar el incumplimiento de la obligacién del 6rgano administrativo de contestar la
instancia o peticién del particular, habida cuenta que se trata de uno de los derechos humanos que nuestra
Constitucion Federal protege mediante una de las garantias individuales, concretamente la contenida en su
articulo 8.

De cualquier modo, el servidor publico federal que no respeta el derecho de peticidn, por no dar debida
respuesta a alguna solicitud formulada por escrito, pacifica y respetuosamente por un particular, se
hace acreedor a una sancion de las previstas en el titulo cuarto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en razén de la infraccién a una de las obligaciones que le impone la Constitucién, como es
la de respetar el derecho de peticion.

4. Laindebida inercia de la administracion publica

Desde luego, no toda inercia indebida de la administracién publica surte el silencio administrativo que
da lugar al supuesto de respuesta ficta negativa o afirmativa. Por ejemplo, la Ley Aduanera ordena que la
autoridad aduanera dicte resolucion definitiva en cierto trdmite, dentro de un plazo no mayor de cuatro
meses, y previene que de no ser asi quedara sin efecto toda actuacidn que hubiere realizado para dar inicio
al procedimiento, como se puede apreciar en el siguiente precepto de dicho ordenamiento legal:

Articulo 153.(...)

Cuando el interesado no presente las pruebas o éstas no desvirttien los supuestos por los cuales se embargd
precautoriamente la mercancia, las autoridades aduaneras deberdn de dictar resolucién definitiva, en un plazo
que no excederd de cuatro meses, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se encuentre debidamente
integrado el expediente. Se entiende que el expediente se encuentra debidamente integrado cuando hayan vencido
los plazos para la presentacién de todos los escritos de pruebas y alegatos o, en caso de resultar procedente, la
autoridad encargada de emitir la resolucién haya llevado a cabo las diligencias necesarias para el desahogo de las
pruebas ofrecidas por los promoventes. De no emitirse la resolucion definitiva en el término de referencia, quedardn
sin efectos las actuaciones de la autoridad que dieron inicio al procedimiento.

12 Visible en el Semanario Judicial de la Federacion (Novena Epoca), tomo X, julio de 1999, p. 59.
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A este respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha establecido:

ADUANAS. NO HAY NEGATIVA FICTA POR EL SILENCIO ADMINISTRATIVO EN EL PROCEDIMIENTO DE REVISION DE
OFICIO QUE SE SIGUE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 153 Y 155 DE LA LEY CORRESPONDIENTE.

Conforme al articulo 37 del Cédigo Fiscal de la Federacion, las autoridades administrativas y fiscales deben
resolver las instancias o peticiones que se les formulen y hacer del conocimiento del interesado la resolucion
correspondiente en un plazo de tres meses; ademds, acorde con los articulos 153 y 155 de la Ley Aduanera,
resolverdn los procedimientos que hubieren iniciado de oficio, en ejercicio de sus facultades de comprobacion, en un
plazo de cuatro meses y cuando las autoridades no resuelvan dentro de los plazos mdximos sefalados, se actualiza
el silencio administrativo. Sin embargo, no opera la negativa ficta en el procedimiento que la autoridad inicié de
oficio, toda vez que, en este supuesto, no media una solicitud del particular, sino que el procedimiento se instruye
por la autoridad hasta su conclusion, conforme al ordenamiento juridico de la materia y con la finalidad del interés
general que lo motiva. Lo anterior es asi, ya que si lo que pretende el citado articulo 37 es que una persona por el
acto que inicié se encuentra en aptitud, una vez superado el plazo legal sin tener respuesta o resolucion alguna, de
promover el o los medios de defensa que considere pertinentes en contra de la resolucién negativa ficta, a fin de que
no quede en estado de indefension e incertidumbre juridica, es inconcuso que este objetivo no prevaleceria en el
caso de un procedimiento de revision que a iniciativa de la autoridad administrativa se instaura, puesto que ello se
traduciria en que aquélla se denegara o desestimara a si misma la facultad de la revisién de oficio a través de una
resolucién negativa ficta.

CONTRADICCION DE TESIS 88/2004-SS. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado del Quinto Circuito y
el Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Segundo Circuito, actualmente Primer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Segundo Circuito. 18 de agosto de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Genaro
David Géngora Pimentel. Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Lourdes Margarita Garcia Galicia.

Tesis de jurisprudencia 118/2004. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada del
veintisiete de agosto de dos mil cuatro.

5. Elderecho de peticién

Reconocido en Inglaterra desde 1688 en la “Declaracién de derechos proclamada en 1688 por la Glorious
Revolution”, el derecho de peticién va de la mano del derecho de toda persona a ser escuchado por los
depositarios del poder publico. La jurista ecuatoriana Patricia Vintimilla Navarrete fundamenta su existencia
en las siguientes razones:

La democracia, como sistema de gobierno, establece cauces de participacion de las personas en el ente “ptiblico’”.

El derecho de peticion es un instrumento importante de participacion democrdtica que otorga a los ciudadanos la
posibilidad de intervenir frente a las decisiones que adopten las autoridades publicas.

Con su ejercicio se hace posible un control politico y social que el marco constitucional de derechos y justicia social
busca satisfacer los intereses generales o individuales contenidos en las solicitudes que los particulares someten a
consideracion del Estado.

Abre un didlogo directo entre el Estado y el ciudadano administrado en la formulacion de sus sugerencias, peticiones
o quejas.

Es un derecho fundamental que hace parte de los derechos inherentes a la persona humana y su proteccion
mediante una tutela efectiva.”

Como se ha expresado antes, los funcionarios publicos tienen obligacion de contestar oportunamente las
peticiones de los particulares, por disponerlo asi el articulo 8 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos constitucional, al establecer:

Los funcionarios y empleados publicos respetardn el ejercicio del derecho de peticién, siempre que éste se formule
por escrito, de manera pacifica y respetuosa, pero en materia politica sélo podrdn hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica.

Atoda peticién deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de
hacerlo conocer en breve término al peticionario.

13 Patricia Vintimilla, “El derecho de peticién y su razén de ser”, en Libro Homenaje a la jurista Margarita Beatriz Luna Ramos, Coord. Jorge
Fernandez Ruiz (Universidad Nacional Auténoma de México: 2013), 379-380.
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De conformidad con esta disposicion toda persona puede ejercer el derecho de peticidon. Sin embargo,
tratandose de cuestiones politicas, el ejercicio de tal derecho en México es exclusivo de sus ciudadanos.

Con la anterior salvedad, es obligacion de los funcionarios respetar el ejercicio del derecho de peticién, por
lo que respecto de cada peticidn que reciban, las autoridades estan obligadas a dictar un acuerdo escrito
otorgando o negando lo solicitado y, ademas, notificarlo oportunamente al solicitante, asi como a hacerla
del conocimiento del peticionario en breve término, o en su caso, requerir al peticionario que esclarezca su
solicitud o que cumpla todos los requisitos que la ley exige.

Vengo de decirlo, para que sea atendible el derecho de peticién se requiere cubrir dos requisitos, a saber:
primero, presentarlo por escrito y segundo, pacifica y respetuosamente.

En consecuencia, toda peticion expresada por medio de un mitin o manifestacién callejera, no cumple la
condicién de presentarlo en forma escrita, salvo que a la peticidon oral formulada en el mitin se afada la
peticion escrita, entregada a la dependencia correspondiente de la administracion publica. Como queda
dicho, el escrito de peticidn requiere ser presentado pacifica y respetuosamente, requisitos incumplidos en
las peticiones entregadas en el marco del mitin, de forma violenta, amenazante, o acompafada de insultos.

De acuerdo con lo dispuesto en el multicitado articulo 8 de la Constitucidon mexicana, la resolucion de la
peticion del particular la debe notificar la autoridad, a quien se haya dirigido, en breve término que, segun
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién no sera mayor de cuatro meses.

La Convencién Americana de Derechos Humanos, aprobada en Bogota en la IX Conferencia Internacional
Americana de 1948, también consagré el derecho de peticion al establecer en su articulo XXIV: “Toda
persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera autoridad competente, ya sea por
motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolucion”.

La jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establece que la respuesta de la autoridad debe
referirse a los solicitado por el peticionario, tanto en el caso de acceder a su solicitud, como en el de que la
resolucién sea negativa.

Consecuentemente, la falta de respuesta en tiempo y forma a toda peticiéon que cubra los requerimientos
establecidos en el articulo 8 constitucional constituye una transgresién a ese derecho, misma que puede
impugnarse por medio del juicio de amparo, o por medio de queja presentada ante el Ombudsman federal, si
la autoridad omisa es federal, o0 ante el Ombudsman local, cuando la autoridad es de una entidad federativa o
de un municipio.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién no da por bueno el argumento de diversas autoridades
administrativas en el sentido de que su silencio implica una respuesta ficta negativa, segun se advierte en la
siguiente jurisprudencia:

PETICION, DERECHO DE. NO DEBE SOBRESEERSE EN EL JUICIO CON BASE EN QUE EL SILENCIO DE LA AUTORIDAD
CONSTITUYE UNA NEGATIVA FICTA.

Cuando se reclama en amparo la violacidn al derecho de peticién consagrado en el articulo 8°. constitucional, no
es procedente sobreseer en el juicio con base en que el silencio de la autoridad constituyé una negativa ficta, por
las razones siguientes: 1) porque la aludida garantia constitucional no puede quedar suspendida por la creacién
o existencia de figuras juridicas (como la negativa ficta) que la hagan nugatoria, pues ello equivaldria a limitarla,
restringirla o disminuirla y a condicionar su vigencia a lo que dispongan las leyes secundarias; 2) porque la negativa
ficta es una institucion que, por sus caracteristicas peculiares, es optativa para los particulares, la cual, por surgir
debido al transcurso del tiempo, sin respuesta especifica y por escrito de la autoridad a la que se planted la solicitud,
no puede satisfacer el objeto primordial que se persigue con la garantia que tutela el articulo 8°. constitucional; y
3) porque el Juez de amparo no puede prejuzgar sobre cudl es el medio de defensa con que debe ser impugnado el
silencio de la autoridad, cuando precisamente se le estd pidiendo que obligue a esa autoridad a dar una respuesta,
como lo exige el articulo constitucional invocado. Lo anterior, sin perjuicio de que cuando el particular opté por
impugnar la resolucién ficta, ya no puede, vdlidamente, exigir contestacion expresa, pues en tal supuesto clausuré
su derecho de peticion.

Contradiccién de tesis 51/98. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Tercer Circuito y el Tribunal Colegiado del Segundo Circuito (en la actualidad Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Segundo Circuito). 29 de octubre de 1999.

Cinco votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: José Gabriel Clemente Rodriguez.
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Tesis de jurisprudencia 136/99. Aprobada por la Seqgunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion piblica del veintinueve
de octubre de mil novecientos noventa y nueve. Véase, 99. Epoca; 29. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Diciembre de 1999; Pdg.
245.

En efecto, la violacién del derecho humano de peticién da lugar al agraviado a presentar una queja ante el
Ombudsman Nacional o local, dado que tales organismos, de acuerdo con el apartado B del articulo 102
constitucional, tienen competencia para conocer de quejas en contra de toda autoridad o servidor publico,
salvo los del Poder Judicial de la Federacién, que violen los derechos humanos.

De conformidad con la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, toda persona podra presentar
a cualquier hora del dia o de la noche, ante dicha Comisién, directamente o por medio de representante,
queja por violaciones de derechos humanos cometidas por autoridades federales, en el entendido de que,
solo podra presentarse dentro del plazo de un afo, a partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los
hechos que se estimen violatorios, o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos, mas no
habra plazo alguno tratdndose de violaciones de lesa humanidad.

La queja podra presentarse oralmente o por escrito, o por via electrénica o telefénica, pero no de manera
anonima, debiendo ratificarse dentro de los tres dias siguientes a su presentacion. Si el quejoso no se
identifica y la suscribe en un primer momento, y en todos los casos se ejercera la suplencia en la deficiencia
de la queja.

Ademas, el silencio administrativo transgrede el derecho humano a una buena administraciéon publica,
reconocido en la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en Relaciéon con la
Administracion Publica, aprobada en 2013, y reconocida en la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
dado que no puede ser buena una administracién que no atiende las peticiones de los particulares.

6. Conclusiones

Primera: En la Ciudad de México, lafalta de respuesta de los funcionarios publicos a las peticiones formuladas
por los particulares es una violacién al derecho de peticiéon consagrado en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ademds, una transgresion al derecho a una buena administracién
publica establecido en el articulo 7 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Segunda: La respuesta ficta, negativa o positiva, es una medida destinada a mitigar el perjuicio que ocasiona
el silencio administrativo.

Tercera: La Ley General de Responsabilidades Administrativas no incluye a la contumaz violacién al derecho
de peticién dentro de las faltas graves en que pueden incurrir los servidores publicos, lo que permite su
impunidad.

Cuarta: Para que la obligacion impuesta a los funcionarios publicos en el citado articulo 8 constitucional
no resucite el aforismo del antiguo derecho castellano de “obedézcase pero no se cumpla” debiera
incluirse, dentro de las faltas graves previstas en el titulo tercero de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, para evitar su inobservancia en casos de contumacia en la violacion al derecho de peticion.
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