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1 1E-bit é uma companhia que avalia a confiabilidade dos internautas nos sites de compra on-line disponíveis no Brasil. Através de 

questionários, os internautas podem avaliar os sites de acordo com sua navegabilidade, clareza, segurança, etc. Por fim, a empresa divulga em 

seu site as avaliações dos clientes, categorizando as lojas on-line como diamante, ouro, prata e bronze (Nascimento, 2011). 

 



 



 

 



 



 



 



 

 



 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/quem-pode-ser-cliente/
https://epoca.globo.com/vida/vida-util/consumo/noticia/2013/08/historia-do-breclameaquib.html
https://epoca.globo.com/vida/vida-util/consumo/noticia/2013/08/historia-do-breclameaquib.html
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http://www.sindvestmaringa.com.br/sindicato

