
 

 

 

 

 



 



 



 

Conscientizar  organização 

sobre BPM

Planejar projeto de 

implementação

Mapear contexto 

institucional, técnico e 

político da organização 

Definir posicionamento

organizacional

Comunicar gestão da 

mudança

Design de governança de 

BPM

Projeto de rotinas, métodos 

e ferramentas

Design relação demais 

áreas e recursos do EP 

Execução da 

implementação

Programa de

desenvolvimento de 

competências em BPM

Revisão e aprendizagem

Conscientizar  

Mapear processos

Selecionar processos 

essenciais

Adotar modelo estrutural

Reformular referencial e 

mecanismos de gestão

Melhorar processos 

essenciais + tecnologia

Redistribuir recursos + 

process owner

Implantar

Planejar

Estruturar

Implantar

Operação

Condução

Inserção do EP na 

estrutura organizacional

Serviços de BPM e design 

de governança

Projeto rotinas, métodos e 

ferramentas

Relação do EP com outras 

áreas

Design recursos

Design de implementação

Preparar e planejar

Comunicação e gestão da 

mudança

Modelo de referência em 

EP

Implementação em ondas

Programa de 

desenvolvimento de 

competências em BPM

Revisão e aprendizagem

Definição do 

posicionamento 

organizacional

Design da lógica de 

governança de BPM

Design de métodos e 

artefatos

Design relação demais 

áreas

Design recursos

Planejamento da 

implantação

Modelo-Base Pinho et al. (2008) Usirono (2015) Jesus et al. (2015) Tregear e Jesus (2008) Elo Group (2008)
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