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Editorial

EMPRENDEDORES VENEZOLANOS INSIGNES

El mundo entero vive momentos de cambio radical. Desde hace varias
décadas se producen cambios econémicos, politicos y sociales derivados
de la instalacion y el despliegue de nuevas tecnologias microelectrénicas,
especialmente las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

La investigadora venezolana Carlota Pérez, en su globalmente reconocido
libro “Revoluciones Tecnoldgicas y Capital Financiero: Dinamica de las
Burbujas y las Edades Doradas”, (Edward Elgar, 2002), demuestra como
hecho histérico que la humanidad se ha desarrollado en ciclos de alrededor
de medio siglo a partir del surgimiento de nuevos vectores tecnoldgicos.
Segun Pérez, son cinco las revoluciones tecnoldgicas, reconocidas desde la
“Revolucién Industrial”, responsables de la transformacién y el desarrollo de
la economia mundial a lo largo de los ultimos 240 afios. Carlota Pérez
sostiene igualmente que, en cada una de ellas, las nuevas tecnologias
impulsaron un cambio radical de las estrategias organizacionales, las
practicas gerenciales y las conductas laborales y sociales necesarias para
aprovechar con éxito las nuevas oportunidades que cada una de ellas
ofrecia. Cambios de una profundidad tal que, en cada ocasion, conducian a
una transformacion total en el comportamiento de las personas
involucradas, no solamente en sus puestos de trabajo sino en todos los
ambitos de su quehacer social, comunitario y hasta personal. Un cambio de
una trascendencia tal que Pérez concluye denominando el nuevo paradigma
tecno-econémico como un cambio en el “sentido comun”.

Este preambulo es importante para poner en perspectiva el momento actual
de transito a lo largo de la Revolucion de la Informacion y las
Telecomunicaciones. Un proceso de transformacion que el mundo entero ha
experimentado a lo largo de los Ultimos treinta afios; desde la popularizacion
de la computadora personal, y mas intensamente los Gltimos veinte desde el
nacimiento de la Internet. Un proceso que, como toda difusién viral, se
desata a partir del pensamiento y las ideas de “mentes pioneras” que, sea
por capacidad visionaria 0 como resultado de una aguda sensibilidad
intuitiva, reconocen, adoptan, demuestran y promueven las oportunidades
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de desarrollo asociadas al nuevo vector tecnoldgico y a los cambios de
pensamiento y actitud que ellas exigen.

Dentro de este grupo de mentes pioneras reconocemos a muchos de los
gigantes originales de la revolucion de las TIC's como Steve Jobs y Bill
Gates en la década de los “70, y otros mas recientes como Jeff Bezos, Elon
Musk, Mark Zuckerberg, etc.

Pero las ideas innovadoras y los emprendimientos exitosos que alimentan la
difusion de la revolucion tecnoldgica y del nuevo paradigma, no se limitan al
mundo de las TIC ni a los paises medulares en el proceso. En otros ambitos
del quehacer humano y en otras latitudes surgen también pioneros que
proponen nuevas e insllitas practicas que comienzan siendo
incomprendidas, y hasta rechazadas, aun cuando estan totalmente
alineadas con las bondades del nuevo paradigma. Tal ha sido el caso de
algunas de estas mentes visionarias en Venezuela como, por mencionar
solo a dos de los mas conspicuos, es el caso de José Antonio Abreu en el
ambito socio-cultural y Luis Alberto Machado en el mundo de la educacion.

El maestro Abreu y su propuesta de la Fundacion del Estado para el
Sistema Nacional de las Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela
(FESNOJIV) solo recibieron amplio reconocimiento nacional e internacional
después de mas de treinta afios de iniciada su labor en 1975. Solamente, y
gracias a la conviccién, perseverancia y habilidad del maestro Abreu, el
proyecto logré superar las primeras décadas de escepticismo e indiferencia
de gran parte de las instituciones del pais. Fue el Dr. Luis Alberto Machado,
desde el Ministerio de Estado para el Desarrollo de la Inteligencia, la
primera persona y la primera institucion, pablica o privada, que comprendio
y reconocié en el afio 1979 la trascendencia y valor del proyecto del
maestro Abreu; al comienzo, las virtudes y potencialidades de la nueva idea
podian ser reconocidas solamente por otra mente igualmente audaz,
visionaria y emprendedora.

En articulo publicado en la pagina web de Globovision en enero de 2018, el
periodista Juan José Peralta, recordaba el encuentro entre los proyectos de
estos dos visionarios venezolanos de la siguiente manera:

“Inolvidable el concierto del 12 de octubre de 1979 en el teatro
Teresa Carrefio con asistencia del presidente Herrera Campins,
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bajo el patrocinio del Ministerio del Desarrollo de la Inteligencia, de
los nifios indigenas pemén quienes en dos meses aprendieron a
tocar violin, a través del método Suzuki, bajo la coordinacion del
Sistema de Orquestas Juveniles e Infantiles, importante institucion
creada por el maestro José Antonio Abreu, quien ya aplicaba los
principios de ensefiar musica a los nifios sin tener ningun
conocimiento orquestal.”

A escasos siete meses de creado el Ministerio, ya comenzaba a producir
evidencias de las principales ideas asociadas a la “Revolucién de la
Inteligencia” propuesta por Machado. Entre incredulidad y burlas, se
comenzaba a hablar y a considerar seriamente la democratizaciéon de la
inteligencia a través de los tres pilares operativos del proyecto:

e Programa Familia, coordinado por la Dra. Beatriz Manrique, dirigido a
madres en gestacion y a la primera infancia

¢ Programa Aprender a Pensar, coordinado por la Profesora Margarita
Sanchez para la poblacién en edad escolar

e Programa para Adultos, coordinado por la Psicologa Corina de
Machado

En sintesis, el mensaje del Dr. Machado a través de su propuesta era que
desde el vientre materno hasta el momento de la muerte, todos tenemos la
capacidad biol6gica para aprender y para desarrollar la inteligencia. Si a eso
le agregamos que la revolucion tecnolégica nos ha colocado a la mano y de
manera practicamente gratuita el Internet, la mas poderosa de las
herramientas para acceder al conocimiento generado por la humanidad a
través de los tiempos, concluimos que solamente nos hace falta la
disposicion, la confianza y la pasion para concebir, desarrollar y hacer
realidad las soluciones novedosas que el pais necesita, aspira y reclama; es
decir, la Confianza Creativa, creernos y sabernos capaces de hacer realidad
todas nuestras aspiraciones, otro elemento del mensaje visionario y
emprendedor de Luis Alberto Machado.

Si bien no supimos escuchar con atenciébn esos mensajes en su
oportunidad, todavia estamos a tiempo de hacernos eco de las palabras de
otro insigne creador; otro extraordinario visionario, audaz emprendedor y
venezolano comprometido con el pais; posiblemente uno de los innovadores
mas universales y mas exitosos de Venezuela, el maestro Carlos Cruz-Diez
quien, desde hace algin tiempo, viene insistiendo:
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“Todo estd obsoleto y hay que inventarlo de nuevo, hay que
inventar un nuevo lenguaje politico que hable de democracia, de
valores éticos, de libertad, progreso y justicia social, hay que
inventar la educacion y crear un pais de emprendedores, artistas e
inventores, un pais digno y soberano en el contexto global, en fin,
en Venezuela hay que inventarlo todo.

iii QUE MARAVILLA jI!
Simoén A. Parisca

Sr. Advisor
Asociacion Civil Eureka
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Editorial
NOTABLE VENEZUELAN ENTREPRENEURS

The world is undergoing times of radical change. The last few decades have
witnessed economical, political and social changes as a result of the
installation and deployment of new information and communications
technologies.

Venezuelan researcher Carlota Perez, in her globally recognized book
“Technological Revolutions and Financial Capital: Dynamics of Bubbles and
Golden Ages”, (Edward Elgar, 2002), shows how humanity has developed in
cycles of about half a century based on the emergence of new technological
vectors.  According to Perez, the world has witnessed five such
technological revolutions since the “Industrial Revolution”, which have been
responsible for the growth and transformation of the world economy along
the last 240 years. Carlota Perez also argues that, in each of them, new
technologies boosted a deep change in organizational strategies,
management practices and occupational and social behaviors to
successfully take advantage of the opportunities that each one of them
offered. These changes were of such a profound significance that, in each
occasion, they drove a total transformation of the nature and content of
individual attitudes and behaviors, not only in the workplace but also in all
areas of human activity; social, communitarian even personal. A change of
such wide implications, that Perez has called the new techno-economic
paradigm “a change of common sense”.

This previous foreword is important to put in perspective the present moment
along the evolution of the current Revolution of Information and
Telecommunications; a transformation process that the world has been
undergoing since the beginning of the popularization of the personal
computer and more intensely since the birth of the Internet. A process that,
as any viral diffusion, begins in the thoughts and actions of pioneering minds
who, be it by visioning capacity or acute intuitive sensibility, are capable of
recognizing, adopting, demonstrating and diffusing the development
opportunities associated with the new technological vector and with the
changes in thinking and behaving that they demand.

Within this group of pioneering minds we recognize the likes of the original
giants of the TIC revolution such as Steve Jobs and Bill Gates in the decade
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of the seventies and others, more recent, like Jeff Bezos, Elon Musk, Mark
Zuckerberg, etc.

But innovative ideas and successful entrepreneurship that feed the diffusion
of the technological revolution and the new paradigm are not limited to the
world of TIC's in the core countries of the revolution. In other areas of
human endeavor and global latitudes also emerge pioneers proposing new
and unusual practices; visions that are not fully comprehended at first and
even flatly rejected, even though they are totally aligned with the new
paradigm. Such has been the case with some visionary minds in Venezuela
like, to name just two of the most notable, José Antonio Abreu in the socio-
cultural sphere and Luis Alberto Machado in the world of education.

The “Maestro” Abreu and his idea of the Fundacion del Estado para el
Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela
(FESNOJIV) only received wide, national and international, acceptance
many years after the launching of the project in 1975. And only then, thanks
to the conviction, perseverance and skills of Abreu, the project was able to
overcome the skepticism and indifference of a great many Venezuelan
institutions, public and private. It was Dr. Luis Alberto Machado, from the
Ministry of State for the Development of Human Intelligence, the first person
and the first institution, public or private, that understood and recognized in
1979 the potential value of Abreu's proposal; at the onset, the virtues and
potential impact of the new idea could only be recognized by another mind
equally audacious, visionary and entrepreneurial.

In an article published in Globovision's web page in January 2018, writer
Juan Jose Peralta, remembered the first encounter between the projects of
these Venezuelan visionaries, as follows:

“Unforgettable, the October 12th, 1979 concert, with the
attendance of President Herrera Campins, under the sponsorship
of the Ministry for the Development of Human Intelligence, of the
Pemon indigenous children who, in only two months, learned to
play violin using the Suzuki method, under the guidance of the
“Sistema de Orquestas Juveniles e Infantiles”, important
institution created by Jose Antonio Abreu, who is applying
principles of teaching music to children without any orchestral
knowledge.”
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Less than seven months after being created, the Ministry had
started to provide evidence of the main ideas associated to the
“Intelligence Revolution” proposed by Machado. Between
disbelief and ridicule, people had started to talk about and
seriously consider the democratization of intelligence on the
basis of the three operative pillars of the project:

e “Programa Familia”, coordinated by Dr. Beatriz Manrique, directed to
expecting mothers and early childhood

e “Programa Aprender a Pensar”, coordinated by Prof. Margarita
Sanchez for school age children

e “Programa para Adultos”, coordinated by Psic. Corina de Machado

In summary, the message from Dr. Machado through his proposal was that
from the mother’'s womb until death, all human beings have the biological
capability to learn and develop their intelligence. If we consider that the
technological revolution has put the Internet, the most powerful tool to
access all the knowledge generated by the human mind throughout history,
in our hands and practically free of cost the Internet, we realize that we only
need disposition, confidence and passion to conceive, develop and
materialize the creative solutions that the country demands. We must regain
our Creative Confidence; feel and recognize ourselves as capable of making
real all our desires and aspirations, another component of the visionary and
entrepreneurial message of Luis Alberto Machado.

We may not have been able to listen and comprehend those messages in
the past, nonetheless we still have the opportunity to respond in positive to
the words of another illustrious visionary and audacious entrepreneur;
possibly one of the most universal and successful innovators born in our
country, the great artist Carlos Cruz-Diez who, for some time has
consistently declared that:

“All is obsolete and must be invented anew; a new political
language that speaks of democracy, of ethical values, of
freedom, of progress and social justice; we must reinvent
education and create a country of entrepreneurs, artists and
innovators, a dignified country and sovereign state in the global
context. In Venezuela we must reinvent everything.
iii WHAT A WONDER !'1”

Simon A. Parisca

Sr. Advisor

Asociacion Civil Eureka
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Editorial
EMPREENDEDORES VENEZUELANOS INSIGNES

O mundo inteiro vive momentos de mudanca radical. Ha varias décadas se
produzem mudancas econdémicas, politicas e sociais derivadas da
instalacdo e a implantagdo de novas tecnologias microeletrdnicas,
especialmente as tecnologias da informacéo e as telecomunicacdes.

A pesquisadora venezuelana Carlota Pérez, no seu libro, globalmente
reconhecido “Revoluciones Tecnolégicas y Capital Financiero: Dinamica de
las Burbujas y las Edades Doradas”, (Edward Elgar, 2002), demonstra como
fato historico que a humanidade se tem desenvolvido em ciclos de ao redor
de meio século a partir do surgimento de novos vetores tecnoldgicos.
Segundo Pérez, sdo cinco as revolugfes tecnolégicas, reconhecidas desde
a “Revolugdo Industrial’”, responsaveis da transformacdo e o
desenvolvimento da economia mundial ao longo dos Ultimos 240 anos.
Carlota Pérez afirma igualmente que, em cada uma delas, as novas
tecnologias impulsaram uma mudanca radical das estratégias
organizacionais, as praticas gerenciais e as condutas laborais e sociais
necessdarias para aproveitar com éxito as novas oportunidades que cada
una delas oferecia. Mudancas de uma profundidade tal que, em cada
ocasido, conduziam a uma transformacdo total no comportamento das
pessoas envolvidas, ndo somente em seus empregos, sendo também em
todos os ambitos de seu quefazer social, comunitario e até pessoal. Uma
mudanca de uma transcendéncia tal que Pérez conclui denominando o novo
paradigma técnico-econdmico, como uma mudancga no “sentido comum”.

Este predmbulo é importante para p6r em perspectiva 0 momento atual de
transito ao longo da Revolucdo da Informacgéo e as Telecomunica¢des. Um
processo de transformacdo que o mundo inteiro tem experimentado ao
longo dos Ultimos trinta anos; desde a popularizagdo do computador
pessoal, e mais intensamente nos Ultimos vinte anos, desde o nascimento
da Internet. Um processo que, como toda difuséo viral, se desata a partir do
pensamento e as ideias de “mentes pioneiras” que, seja por capacidade
visionaria o0 como resultado de uma aguda sensibilidade intuitiva,
reconhecem, adotam, demonstram e promovem as oportunidades de
desenvolvimento associadas ao novo vetor tecnoldgico e as mudancas de
pensamento e atitude que elas exigem.
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. _____________________________________________________________________________________________]
Dentro deste grupo de mentes pioneiras reconhecemos a muitos dos

gigantes originais da revoluc¢do das TIC's como Steve Jobs e Bill Gates na
década dos “70, e outros mais recentes como Jeff Bezos, Elon Musk, Mark
Zuckerberg, etc.

Mas as ideias inovadoras e os empreendimentos exitosos que alimentam a
difusdo da revolugdo tecnolégica e do novo paradigma, ndo se limitam ao
mundo das TIC nem aos paises centrais no processo. Em outros ambitos do
qguefazer humano e em outras latitudes surgem também pioneiros que
propdem novas e insélitas praticas que comecam sendo incompreendidas, e
até rechacadas, mesmo estando totalmente alinhadas com as bondades do
novo paradigma. Tal foi o caso de algumas mentes visionarias na
Venezuela como, por mencionar s6 a duas das mais conspicuas, é o caso
de José Antonio Abreu no dmbito sociocultural e Luis Alberto Machado no
mundo da educacéo.

O maestro Abreu e sua proposta da Fundagédo do Estado para o Sistema
Nacional das Orquestras Juvenis e Infantis da Venezuela (FESNOJIV) s6
receberam amplo reconhecimento nacional e internacional depois de mais
de trinta anos de iniciado seu trabalho em 1975. Somente, e gracas a
convicgdo, perseveranca e habilidade do maestro Abreu, o projeto
conseguiu superar as primeiras décadas de ceticismo e indiferenca de
grande parte das instituicbes do pais. Foi o Dr. Luis Alberto Machado, desde
o Ministério de Estado para o Desenvolvimento da Inteligéncia, a primeira
pessoa e a primeira instituicAo publica, que compreenderam e
reconheceram no ano de 1979 a transcendéncia e valor do projeto do
maestro Abreu; ao comeco as virtudes e potencialidades da nova ideia
podiam ser reconhecidas somente por outra mente igualmente audaz,
visionaria e empreendedora.

No artigo publicado na pagina web de Globovision em janeiro de 2018, o
jornalista Juan José Peralta, lembrava o encontro entre os projetos de estes
dois visionarios venezuelanos da seguinte maneira:

“Inesquecivel o concerto do 12 de outubro de 1979 no teatro
Teresa Carrefio com assisténcia do presidente Herrera Campins,
sob o patrocinio do Ministério do Desenvolvimento da
Inteligéncia, onde se apresentaram as criancas indigenas pemoén
gue em dois meses aprenderam a tocar violino, a través do
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método Suzuki, sob a coordenacdo do Sistema de Orquestras
Juvenis e Infantis, importante instituicdo criada pelo maestro
José Antbnio Abreu, quem ja aplicava os principios de ensinar
musica as criangas sem ter nenhum conhecimento orquestral.”

A escassos sete meses de criado o Ministério, jA comecava a produzir
evidencias das principais ideias associadas a “Revolucdo da Inteligéncia”
proposta por Machado. Entre descrencas e provocagdes, se comecava a
falar e a considerar seriamente a democratizacdo da inteligéncia através
dos trés pilares operativos do projeto:

¢ Programa Familia, coordenado pela Dra. Beatriz Manrique, dirigido
as mées em gestacdo e a primeira infancia

e Programa Aprender a Pensar, coordenado pela Professora
Margarita Sdnchez para a populacao em idade escolar

e Programa para Adultos, coordenado pela Psicéloga Corina de
Machado

Em sintese, a mensagem do Dr. Machado através de sua proposta era que
desde o ventre materno até o momento da morte, todos temos a capacidade
biolégica para aprender e para desenvolver a inteligéncia. Se a isso lhe
agregamos que a revolucdo tecnolégica nos tem colocado na mao e de
maneira praticamente de graca a Internet, a mais poderosa das ferramentas
para aceder ao conhecimento gerado pela humanidade através dos tempos;
concluimos que somente nos faz falta a disposicdo, a confianca e a paixao
para conceber, desenvolver e fazer realidade as solu¢des inovadoras que o
pais necessita, aspira e reclama; isto é, a confianca criativa, acreditar e
saber que somos capazes de realizar todas as nossas aspiracdes, outro
elemento da mensagem visionaria e empreendedora de Luis Alberto
Machado.

Se na oportunidade ndo escutamos com atencdo essas mensagens, ainda
estamos a tempo de repetir as palavras de outro famoso criador; outro
extraordinario  visionario, audaz empreendedor e venezuelano
comprometido com o pais; possivelmente um dos inovadores mais
universais e mais exitosos da Venezuela, o maestro Carlos Cruz-Diez quem,
desde ha algum tempo, vem insistindo:
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“Tudo esta obsoleto e tem que ser inventado de novo, tem que

se inventar uma nova linguagem politica que fale de
democracia, de valores éticos, de liberdade, progresso e justica
social, tem que se inventar a educacdo e criar um pais de
empreendedores, artistas e inventores, um pais digno e
soberano no contexto global, enfim, na Venezuela tem que se
inventar tudo.

iii QUE MARAVILHA j!!”

Simén A. Parisca
Sr. Advisor
Associacao Civil Eureka






“Y las estructuras sociales seran como sean los hombres”

Luis Alberto Machado (1932 - 2016)
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RESUMEN

La investigacion planteada deduce las respuestas adaptativas de la
empresa venezolana ante el propdsito gubernamental de suprimir la
economia de mercado y afectar la propiedad privada. El uso de modelos es
frecuente en el andlisis microeconémico, ellos permiten anticipar reacciones
racionales de las unidades productivas, ante variaciones en las condiciones
del mercado, sujetas al cumplimiento de ciertos supuestos. El
comportamiento de la empresa ante una eventual supresiéon del mercado,
constituye una novedad. Una aproximacién a su estudio se emprende
tomando como punto de partida el modelo de la Competencia Perfecta (CP),
luego se procede a levantar los supuestos basicos, introduciendo
restricciones que simulan situaciones reales acaecidas en el tercer lustro del
presente siglo. Las respuestas son predecibles: ajustes en el nivel de
produccion, en la composicion de la gama de productos a ofrecer, el nimero
de trabajadores, reduccion de los gastos en adquisicion de maquinaria y
equipo (inversién) y en mejoras tecnoldgicas, con el fin de mantener
operativas las plantas, y, en caso extremo, cese de operaciones. El principal
hallazgo resulta paraddjico: para sobrevivir, la empresa esta condenada a
ser ineficiente en la asignacion de los recursos.

Palabras clave: Adaptacion empresarial, mercado, regulacion,
productividad.
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ABSTRACT

The proposed research deduces the adaptive responses of the Venezuelan
company to the governmental purpose of suppressing the market economy
and affecting private property. The use of models is frequent in the
microeconomic analysis, they allow to anticipate rational reactions of the
productive units, due to variations in the market conditions, subject to the
fulfillment of certain assumptions. The behavior of the company in the event
of a possible suppression of the market, constitutes a novelty. An approach
to their study is undertaken taking as a starting point the Perfect Competition
model (PC), then proceeds to raise the basic assumptions, introducing
restrictions that simulate real situations occurred in the third luster of the
present century. The answers are predictable: adjustments in the level of
production, in the composition of the range of products to be offered, the
number of workers, reduction of expenses in acquisition of machinery and
equipment (investment) and in technological improvements, in order to keep
operative the plants and, in extreme cases, cease operations. The main
finding is paradoxical: to survive, the company is doomed to be inefficient in
the allocation of resources.

Key words: Business adaptation, market, regulation, productivity.

JEL: C6

VILLALOBOS, Aldrin y PEREZ, Juan José 2

I O>X > mMuvum>D


mailto:jperesa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0445-4785

Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Yold2 No 2 MayoAdosto 2018

ADAPTACAO PARCIAL DA EMPRESA VENEZUELANA NUN
ENTORNO DE REGULACOES E CONTROLES. PERIODO: 2010-2015

Aldrin Villalobos (*) y Juan José Pérez (**)

(*) Economista, Mestrando, Universidade de Concepcién, Chile.
Email: aldrinjvp@gmail.com
(**) Economista, Professor Agregado, Decanato de Ciéncias Econémicas e Empresariais,
(DCEE) Universidade Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). Barquisimeto,Venezuela.
Email: jperesa@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-0445-4785

RESUMO

A pesquisa proposta deduz as respostas adaptativas da empresa
venezuelana para o propdsito governamental de suprimir a economia de
mercado e afetar a propriedade privada. O uso de modelos é freqiiente na
analise microeconbmica, permitindo antecipar as reacdes racionais das
unidades produtivas, ante variagdes nas condi¢bes de mercado, sujeito ao
cumprimento de certos pressupostos. O comportamento da empresa ante
uma eventual supressdo do mercado, constitui uma novidade. Uma
abordagem para o seu estudo é realizada tomando como ponto de partida o
modelo da Competéncia Perfeita (PC), logo se procede a levantar os
pressupostos bésicos, introduzindo restricbes que simulam situagfes reais
ocorridas no terceiro quinquenio do século atual. As respostas sao
previsiveis: ajustes no nivel de produgdo, na composi¢cdo da gama de
produtos a serem oferecidos, no numero de trabalhadores, na reducéo das
despesas de aquisicdo de maquinas e equipamentos (investimento) e em
melhorias tecnoldgicas, a fim de manter as instalac6es operacionais e, em
casos extremos, cessar as operacgoes. O principal achado é paradoxal: para
sobreviver, a empresa é condenada a ser ineficiente na alocacdo de
recursos.

Palavras chave: adaptacdo empresarial, mercado, regulacéo,
produtividade.
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Introduccién

Mediante el analisis de planes, proyectos y resoluciones oficiales puede
corroborarse que el proyecto politico denominado Socialismo del siglo 21
pretende minimizar el mercado y la propiedad privada. Dada esta
orientacién, se entiende que el empresariado venezolano, sometido a un
cerco normativo, tenga que adaptarse a las circunstancias que se van
generando. Los controles de precios, de acceso a divisas, de los canales de
distribucion, las fiscalizaciones arbitrarias, regulaciones y permisos para
producir, transportar y comercializar, conforman una entorno hostil para la
funcion empresarial (Casanova, 2017).

Con el propésito de deducir las estrategias de adaptacion de la empresa
venezolana ante disposiciones gubernamentales que restringen la libertad
de accion de los empresarios en cuanto al uso mas eficiente de sus plantas,
la presente investigaciobn toma como punto de partida la Teoria de los
Costos en Competencia Perfecta y se procede a levantar los supuestos
basicos, introduciendo restricciones al funcionamiento del modelo, que no
provienen de la competencia mercantil, sino de la intervencion del gobierno
en los asuntos econdmicos. Se ha elegido esta opcién porque uno de los
postulados esenciales del modelo considera que la empresa es precio
aceptante, que semeja de algin modo, aunque por causas distintas, la
imposicién de precios por parte de la autoridad gubernamental. Y también
porgue se tiene la conviccidn que resulta infructuoso intentar modelar a la
empresa venezolana tomando en cuenta bibliografias estdndares de
extendido uso, por ejemplo aquellas que versan sobre los comportamientos
estratégicos de las organizaciones empresariales ante la presencia de las
cinco fuerzas sefialadas por Porter: nuevos competidores, rivalidad entre los
competidores, poder de negociaciéon con proveedores, poder de negociacion
con clientes y potencial amenaza de productos/servicios sustitutos (Porter,
1980). Ese ultimo modo de proceder se desecha por cuanto establece un
supuesto en extremo rigido, alejado de la realidad doméstica, a saber, un
Estado neutro. Un Estado que acepta coexistir con la empresa privada en
un ambiente de armonia, de complementariedad, que dista mucho de ser el
caso venezolano guiado por los fundamentos del “Socialismo del siglo XXI”,
abiertamente opuesto al sistema de libre empresa.
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El estudio se ajusta a la tipologia investigacion documental exploratoria y
descriptiva (Méndez, 2006). Exploratoria debido a que intenta analizar un
modelo tedrico, la teoria de la produccién y costos bajo el enfoque de la
competencia perfecta. Es descriptiva porque se identifican-describen formas
de conducta empresarial ante mecanismos estatales adversos, recogidas en
diversas fuentes bibliograficas y cifras econdmicas. En tal sentido, el
proposito es llegar a deducciones apropiadas con la informacién recolectada
de fuentes secundarias de indole impresa y electronica (Arias, 2012). La
base tedrica que rige el analisis sobre la adaptacién empresarial, parte de
los postulados de la “competencia perfecta’. Resaltando que las firmas por
un lado maximizan produccion con los factores productivos a disposicion vy,
por otro lado minimizan el costo de emplear dichos factores. Este Ultima
operacion aplica ante cualquier estructura de mercado (Varian, 1998).

Compréndase a tiempo que las acciones gubernamentales, primero bajo el
mandato de Hugo Chavez (1999-2012) y luego su sucesor en el cargo,
Nicoldas Maduro (2013-;7?), son derivaciones inmediatas del entramado
juridico que se ha edificado a lo largo del transito socialista. De manera que
hay posibilidad de cimentar el socialismo, siempre y cuando haya el auspicio
legal (Dieterich, 2007). Asi, el gobierno bolivariano obtiene la justificacion de
forma, importa poco, si existe la justificacién de fondo (Léidenz, 2015).

En otras palabras, al referirnos a la fundamentacion legal, se est4 acotando
gue dicho mecanismo es la fuente que sustenta a la anterior y posterior
accion gubernamental, en pro de favorecer objetivos propuestos. Bajo esta
forma de proceder, el actual andamiaje juridico en Venezuela concibe
estatutos que afectan o desalientan a toda unidad productiva independiente
y privada, visto que los planes nacionales ejecutados y en desarrollo asi lo
hacen saber. Tan es asi, que lo importante para la nacién -contrario a lo que
sucede en otras latitudes-, es el “funcionamiento comunal de la economia”
(Boza, 2015; Pifia y Salas, 2015). En menoscabo de conquistar altos niveles
de competitividad en esta Ultima. Es bien sabido que el reto institucional de
los Estados modernos, gira en mantener un contexto competitivo entre los
agentes econdémicos (Sequin, 2015). Para ese fin, proveen el marco
institucional y legal mas propicio. Pero en la época del socialismo
venezolano, los objetivos a perseguir, originan direcciones contrarias
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respecto al mundo, inclusive respecto a planes propios, disefiados al
comienzo del periodo bolivariano. Asi lo expresa Pérez (2012, p. 88) cuando
concluye que “el gobierno paulatinamente abandona los postulados
esgrimidos en el conocido Plan de la Nacion 2001-2007...”. Dicho plan no
se ajustaba al socialismo, se asociaba mas a un proyecto estandar a seguir
de cualquier nacién con libertad econémica.

De modo analitico-descriptivo y a razén de la investigacion documental, se
acudira a fuentes secundarias electrénicas construidas y disponibles por el
Banco Central de Venezuela, BCV, Instituto Nacional de Estadistica, INE,
diferentes ministerios e instituciones relacionados con el area econémica,
organismos ad hoc, como la Superintendencia Nacional en Defensa de los
Derechos Econémicos (SUNDEE), organizaciones como la Confederacién
de Industriales (CONINDUSTRIA) y un organismo independiente, el Centro
para la Divulgacion del Conocimiento Econémico (CEDICE), para recabar la
base cuantitativa y cualitativa pertinente para la modelizacién que se
pretende acometer. En tal sentido, se estudia inicialmente lo referente al
marco legal-regulatorio sobre la economia doméstica, siendo objeto de
analisis la Ley de Costos y Precios Justos, LCPJ (Republica Bolivariana de
Venezuela, 2014), la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. El andlisis hace especial énfasis en el lapso 2010-2015.

El estudio muestra tres respuestas ante tres tipos de estrategias
gubernamentales destinadas a entrabar el funcionamiento de los mercados:
ante las estatizaciones-confiscaciones, denominadas acciones directas,
ante las regulaciones y controles, denominadas acciones explicitas y un
tercer grupo, acciones implicitas, destinadas a restringir el acceso a las
divisas e impedir la exportacion de productos mediante la sobrevaluacion
del signo monetario. En atencién a las acciones mencionadas (directas,
explicitas e implicitas), esta investigacion pretende anticipar la probable
reaccion empresarial venezolana, evidenciada en la reduccion en el nivel de
actividad y el desabastecimiento.

Conducta empresarial Precio-Aceptante: la minimizacion de costos

Los premios Nobel en Economia, K. Arrow y G. Debreu, basandose en el
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equilibrio general de Walras, argliian que el advenimiento de la competencia
perfecta dentro de un determinado mercado, podia ser resumido a tres
requisitos: 1) Activa afluencia entre agentes econémicos, lo que genera,
empresas precio-aceptantes. 2) Semejanza en la informacion disponible
entre los agentes involucrados: la informacion debe fluir como un bien libre.
Y por ultimo, 3) libertad para transferir factores productivos, al tiempo de
ofrecer hienes sustitutivos perfectos: libre movilidad para entrar/salir del
mercado y producir bienes homogéneos. Dichos rigores, instituyen adn el
modelo de referencia cardinal dentro de la extensa teoria econdmica,
concretamente, en los postulados del analisis microeconémico (Varian,
1998).

Se puede percibir entonces, que la razén fundamental por la que las tres
categorias mencionadas en parrafo anterior son tomadas en cuenta, reside
en la intencién tedrica de restringir la posibilidad de dominio y posiciones de
ventaja de un agente sobre otro en las dindmicas de mercado. Por ello, una
afluencia suficiente entre agentes, igual disponibilidad de la informacién y
homogeneidad tecnol6gica -paridad de costos-, cuando menos, favorece
gue los agentes econdmicos partan desde el mismo puesto de salida
(Fernandez y Tugores, 1992). En si, se busca que los agentes dispongan de
condiciones similares para la toma de decisiones, alcance de sus objetivos y
sostenimiento de las operaciones productivas. Por defecto, sera la dinamica
practica quien aprecie la presencia e intensidad de tales axiomas teoricos
(Bufalo, 2014).

El modelo de la Competencia Perfecta - CP- parte de que la firma no puede
imponer el precio, por tanto, la maximizacion de la ganancia se logra
adaptando la empresa a la tecnologia existente mas eficiente (planta) vy,
usando la menor cantidad de trabajadores. Esto es eligiendo el nivel éptimo
de produccion, que, por definicion, es donde los costos medios se
minimizan. Si sucede algo distinto a ello en la dinamica de mercado, existe
el riesgo de devenir en empresa extra marginal.

Una empresa extramarginal es catalogada, en términos exclusivamente
econdémicos, como una organizacion que rehldye al concepto mas elemental
de la ciencia econémica, a saber: el costo de oportunidad. Pues, la dificultad
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de subvencionar a los costos —tan siquiera parcialmente- es sefial de que de
los insumos capital y trabajo [k,I] rinden sub-6ptimos aportes (Leftwich,
1972). Desde aqui empieza el desafio empresarial; alejarse de las practicas
ineficientes que imposibilitan el cubrir costos. En efecto, toda empresa esta
concebida para producir con mas eficiencia que sus elementos operando
por separado (Tirole, 1994), es decir, a la firma el mercado la juzga o premia
por su nivel de eficiencia, que no es otra que la destreza de reducir costos
totales [min Ct]; aquellas carentes de esta destreza no sobreviven en CP.
De esta manera, la teoria de los costos bajo CP, permite la observancia de
las posibles decisiones empresariales ex ante de mercado. Es decir, no se
concibe margen de ganancia, sin previamente existir ajustes en la estructura
productiva (tecnologia), en términos tedricos; sin que tenga lugar un proceso
a priori de reacomodo éptimo de los costos. Para la empresa venezolana,
priva la hipotesis en la que la accion gubernamental es considerada un
costo adicional. Asi, la conveniencia de demostrar, c6mo una organizacion
productiva consigue idéneamente distribuir los costos y, mas alla de
alcanzar beneficios, algo mas importante, permanecer operando en la
economia a razén del costo que representa la intervencion del Estado.

Como se afirmé arriba, una empresa funcionando racionalmente buscara
maximizar los beneficios, estos Ultimos son maximizados siempre y cuando
opere dentro de la agencia una conducta minimizadora de costo, valga
decir, ambas acciones estdn entretejidas. Sin embargo, maximizar
ganancias es so6lo una sintesis de las posibles acciones empresariales, pero
el hecho de minimizar costos representa para una empresa un objetivo
inaplazable. Esto ultimo es lo que conlleva a la teoria econdmica a centrar
su analisis en la dimensién temporal de la firma. Se habla, por tal razén, del
corto y largo plazo debido a que reducir costos en el presente o a posteriori,
implica que las restricciones, compromisos y proyectos cambian totalmente
(Varian, 1998). Acorde a ello, empecemos por considerar la presencia de
costos a corto y largo plazo, el primero asociado al uso de factores rigidos y
el segundo a factores flexibles (Leftwich, 1972). Lo que genera en concreto,
dos tipos de adaptaciones empresariales: una parcial y otra total, que se
abordan a continuacion.
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La adaptacion de la empresa

Por adaptacion total se entiende el momento donde una funcién de
produccion muestra que la cuantia tanto del insumo capital como el insumo
laboral es indefinida en tanto la industria lo determine. Alli entonces, los
costos variables son predominantes. En cambio, para el caso de la
adaptacion parcial, los costos fijos representan gran influencia sobre la
combinacion optima del Unico insumo variable disponible, ya que tomando
en cuenta a Tirole (1994), un costo fijjo no es més que los costos de
operacion a la que toda empresa debe incurrir para estar dentro de la
industria, sumado al costo de oportunidad de los beneficios renunciados al
no emprender otra actividad. En otros términos, una vez efectuada la
inversién en legalidad (contractual) y planta (tecnologia), al empresario sélo
le queda alterar la cuantia del insumo variable sobre dicha inversion, en
este caso, optimizar el nUmero de empleados por acervo capital, seguin la
productividad laboral maxima que reporte un empleado adicional.

La productividad maxima hace mencién al éptimo de explotacion del factor
variable sobre la cuantia del factor fijo (con los factores disponibles, producir
lo maximo posible de forma mas barata). En ese instante, se alcanza la
eficiencia productiva empresarial. Ahora, la eficiencia econémica vendra
determinada por la destreza de reducir los minimos costos unitarios [Cme]
hasta el precio de mercado [p]. Ha de enfatizarse que los precios en el
mercado de factores productivos y de bienes y servicios bajo CP estan
dados; la empresa es simplemente tomadora de precios.

Como se ha puntualizado, en el corto plazo la empresa se adapta a unas
limitantes enddgenas por un lado y externas por el otro. Existe por tanto,
una restriccion dual para la empresa de libre mercado: cuanto producir y a
qué precio vender. Cuanto producir es una limitacién tecnoldgica cuyo limite
lo impone el tamafo de la planta y la disponibilidad de insumos.
Paralelamente, sin existir una restriccion de mercado, toda empresa
cobraria un precio indefinido por unidades producidas. Es por ello, que la
decisién de la tecnologia y el margen de maniobra disponible para usar
Optimamente el capital con cantidades de trabajo ([I] actia realmente como
un factor cuasi fijo), se convierte en una incégnita importante a solucionar en
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la superficie empresarial, ya que el ratio [l/E] -manteniendo inmévil el resto

de las variables- influye sobre los costos unitarios de produccién (Fernandez
y Tugores, 1992). Siendo mas especificos, de la pericia en como se
gestionen las restricciones internas (aca puede pensarse en toda la cadena
productiva, desde el insumo mas pretérito hasta que el producto o servicio
llega al consumidor) dependerd en gran medida el ajuste sobre las
limitantes exdgenas, entre ellas; preferencia de los clientes, presencia de
bienes sustitutos y circunstancias indeseadas. Estas Ultimas variables de
dificil control empresarial, cumplen el rol de surtir informacion, informacion

gue afecta a [l/IE] y éste a [Cmel].

Los parrafos anteriores pueden ser llevados a un lenguaje abstracto y
representados utilizando un andlisis grafico, para ello, asimase lo siguiente:
suponga que una empresa Z emplea una cantidad diversa de insumos,
abreviados en capital [k] y trabajo [I] para producir un bien Y. Donde dicha
empresa viene representada por una funcion tipica de produccién Cobb-
Douglas Y, = f(k,1). Ahora, usar unidades especificas de capital y de
trabajo implica pagar en el mercado de factores una [r], remuneracion al
capital y unos salarios [w] respectivamente. Si tomamos en cuenta una
adaptacion parcial, tenemos que uno de los dos factores es rigido, en este
caso consideremos [k], tendriamos que Y, = f(I) con k. Si el costo total
proviene del pago desembolsado tanto en el factor fijo como en el variable,
la funcién de costos vendria expresada de esta manera CT = wk +rl . El
término wk seria el costo fijo y rl el costo variable. Como la produccion en
el corto plazo depende de las unidades de insumo variable incorporado
dado un stock fijo de capital y obligaciones adquiridas, la funcion de costo

resultante puede ser representada asi CT = CF + f(y). Siendo el costo

CF  f»

medio por unidad Cme = 7+ e y el costo marginal, es decir, el costo de

. . .. . . acT
producir una unidad Y adicional agregando insumo variable Cmarg = o
. a(g.'_Ly))
Se busca entonces: MinCme = ——*—

oy

Las curvas tipicas del costo total, medio y marginal, se modelan a través de
trazados que permitan reflejar principalmente la nocién de la ley de los
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rendimientos decrecientes al tiempo de mostrar el equilibrio de producir un
bien al menor costo promedio posible dada una tecnologia disponible
(Hirshleifer y Glazer, 1994). En el Gréfico 1, se ilustra que la empresa Z
pertenece a un conglomerado mayor de empresas que producen el mismo
bien Y (1¥ y 3% axioma de la CP), las empresas involucradas en esa
industria, considerando sus capacidades tecnolégicas, trazan la curva de
costos a largo plazo (adaptacion total). En el corto plazo, el nivel de
produccion que minimiza los costos promedios de una empresa (para la
firma Z el 6ptimo de explotacidon se alcanza en Yz), puede que no coincida
con el nivel de produccién de largo plazo de la industria (YzLp seria el
volumen tipico de produccién entre el corto y largo plazo), esto se debe, en
parte, a las asimetrias de planta entre las empresas, mejor dicho, a los
distintos rendimientos de escala de cada firma. Lo que influye en gran
medida, en la obtencién de economias o des-economias internas segun sea
el caso.

Las implicaciones que arrastra una dinamica pesimista/optimista en el
mercado, se refleja en el aumento/disminuciéon del desempleo y sobre el
PIB. Dado que el empresario busca responder ante las expectativas
enddgenas y exdégenas que rodean a su empresa, Seran en primera
instancia, los insumos productivos [k;[] quienes absorban las decisiones
tomadas. En realidad, son los mercados laborales y de capital quienes
absorben los shocks positivos y negativos de las expectativas
empresariales. De modo que, la politica microeconémica ha de buscar que
la funcién empresarial no sea entorpecida (Gémez, 1989).

Adaptacién parcial de la empresa venezolana

Llega el momento de deducir la adaptacion parcial de la empresa nacional
con base en los postulados de la competencia perfecta esgrimidos e
incorporar los mecanismos accionados por el gobierno socialista que
afectan la gestion empresarial privada. De esta forma, se consigue modelar
y explicar la conducta de la empresa nativa en la era bolivariana. Es
provechoso, sin embargo, recalcar que al hacer mencién a una adaptacion
parcial, se hace alusiéon a la dimension temporal mas proxima de cada
empresa, es decir, concebir sélo las decisiones empresariales bajo un
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analisis de corto plazo, lo cual el punto nimero 1 esbozado en estas
mismas lineas, apunto a ese ajuste.

Gréfico 1: Adaptacién parcial de la empresa bajo competencia perfecta

)
o
g cTz CTZ
2 corto plazo largo plazo
B.-': CmgZ
F S CmeZ
........ Py rares /\/
3 prevista
Cfz
YzCp YzLp Cantidades de Y

variando L sobre K fijo
Fuente: Elaboracion propia:
En este caso la proyeccion de largo plazo es optimista, hasta tanto no se agoten las
economias internas (ceteris paribus), toda empresa buscara crecer en el tiempo. Las
curvas A, By C son empresas pertenecientes a la industria del bien Y

El influjo de acepciones y congruentes bibliografias, entre ellas Gémez
(2008), Pérez (2012), Abadi (2013), Balza (2015), Palma (2015), Sequin
(2015) y Léidenz ( 2015) como fuente matriz, permiten organizar la accién
gubernamental socialista —anti mercado- para el periodo 2010-2015, segln
su indole, en: directas (expeditas), explicitas (patentes) e implicitas
(mesuradas). En este sentido, las posibles respuestas empresariales se
desglosan de seguidas:

a. Salida empresarial, respuesta a las acciones directas

Como se asentd en lineas anteriores, para hablar de empresa, firma e
industria ha de darse por descontado la existencia y respeto de la propiedad
privada a plenitud, sin esta, aquellas solamente serian una figura
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imaginativa. Por ello, mas alld de tener en cuenta la idea de que en un
mercado competitivo puro; salen del mercado las empresas que no asimilen
la tecnologia mas eficiente, minimizadora de costos. Se debe tener presente
gue en Venezuela, el curso progresivo de pérdida en la cuantia de firmas
por producto demandado, viene conducido por el inmutable objetivo
gubernamental de afectar a la propiedad privada, o lo que es lo mismo,
perjudicar a la libre iniciativa empresarial. En otras palabras, el cese de las
funciones empresariales en el pais, es forzado principalmente por la accion
del Ejecutivo, no por dinamicas intrinsecas del libre mercado a través del
proceso de “destruccion creativa” a la que hacia mencion Schumpeter. Alli,
lo grave del cierre se circunscribe a que una empresa ineficiente “muere”, no
para dar paso a firmas de mayor eficiencia; todo lo contrario, muere porque
se le dificulta mantenerse en el mercado o porque se decreta su salida
(Léidenz, 2015).

Varias fuentes constatan lo expresado en el parrafo anterior. En boletin de
la Federacién Venezolana de Camaras de Comercio y Producciéon
(FEDECAMARAS, 2015: 3) se sostiene que “la participacion industrial en el
PIB trep6 desde un escaso 4,2% en 1950 hasta 18,1% en 1995 (...) y en el
lapso bolivariano este indicador perdié 3,32 puntos porcentuales, al pasar
de 16,55% del PIB en 1999 a 13,23% en 2014. Por su parte (INE, 2017) en
los Principales Indicadores de la Industria Manufacturera, total nacional
(INE, deja ver que el niumero de establecimientos era 6309 de las 8431
existentes para el afio 2000 Y, segun CEDICE (2011) el numero de
empresarios se redujo en 50%,, de 900.000 pasé a 450.000.En publicacion
de CONINDUSTRIA (2017, p.18) se asienta que “el empleo manufacturero
pasa de representar un 4% sobre la proporcion del empleo total para el afio
1997 a ser un 3,2% para el afo 2013. Al comparar el empleo de la
manufactura con el empleo formal, para 1997, representaba un 7,6%,
mientras que para 2013 la proporcién se redujo a 5,5%". La situacién se
agrava al considerar el nimero de establecimientos cerrados, 8000, si se
amplia el lapso de andlisis comenzando desde el afio 1998 (Olalquiaga,
2016).

Partiendo de la hipotesis que una empresa es, hasta el presente, el mejor
mecanismo de sintetizar a la produccién de bienes y servicios en una
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economia (Tirole, 1994), puede afirmarse que en tanto éstas disminuyan en
el armazén del parque financiero, industrial y comercial (ver Grafico 2), la
escasez, entendida como una oferta insuficiente [0;] incapaz de responder a
la demanda [D;], comienza su evolucion [l 0; < D;] y empezara a agravarse
con el tiempo. En consecuencia, una economia que marche por la via de
reducir el nUmero de sus establecimientos [n |], productivos, en realidad
esta transitando una senda de menor ocupacién laboral [l ], menor
productividad [K ], menor produccién [Q !], menor competencia -el precio
de mercado asciende [nl:P T]- y menor crecimiento (Abadi, 2013). Se
dificulta en la praxis, por tanto, el desarrollo nacional al ampliarse el rezago
empresatrial, junto a la obsolescencia tecnoldgica.

De este modo, cuando se concreta un cierre o interrupcién abrupta, el
empresariado esta diciendo por un lado que no hubo posibilidad o se agot6
el margen de anticipacion racional y por otro, que se fallé en la capacidad
de ajuste ante los severos mecanismos anti-mercado del “Socialismo del
siglo XXI”. Resta por especificar, aquellas organizaciones productivas que
aun pueden de forma dual anticiparse y ajustarse ante el entorno hostil de la
economia venezolana, es decir, aquellas que tienen un razonable grado de
supervivencia, abanico de estrategias, habilidad de sustituir sus operaciones
o0 simplemente, cuentan con mayores espacios de negociacién con el
Ejecutivo -postergar la salida.

b. Respuesta a las acciones explicitas.

En lo que sigue se intenta mostrar como es la adaptacion a las acciones
explicitas. El resultado no es otro que el predominio de empresas donde la

relacion [l/l_c] se inclina hacia el factor K, valga decir, sobreviven las grandes

empresas.
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Grafico 2: Figuracion del proceso de menores empresas a lo largo del
tiempo

01734

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia.

El Cmg es la curva de oferta, cada curva de costo marginal representa la sumatoria
horizontal de la ofertas de cada empresa en una industria, se denota que con el
curso del tiempo el Cmg pierde densidad, mientras la demanda gana densidad. El
paso de P1 a P5 refleja un proceso de alza en el nivel de precios.

Como ya se menciond, la teoria denota que la nocién de costo fijo se asocia
tanto a aquellos costos independientes de la produccién como los costos
imprescindibles para entrar al mercado (Varian, 1998). Aquellas empresas
gue se caracterizan por incurrir en elevados costos fijos, tienden a formar
parte de grandes y medianas empresas dentro de la industria, porque su
escala productiva implica un factor capital (infraestructura, maquinaria,

mecanizacion, digitalizacidn) extenso por sobre el factor variable [l/ﬁl'

Ahora, estas gozan de un mayor ajuste en el ratio trabajo-capital [I/E]' lo

gue permite obtener rendimientos crecientes, a saber, reducir costos en la
medida que aumentan su produccién al incorporar mas factor laboral, por
supuesto siempre y cuando se cumpla la condicién [Cmg < Cm)].
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Si tomamos en cuenta que las empresas en competencia perfecta estan
forzadas a producir en la escala minima eficiente [EME] a largo plazo, en un
mercado donde el costo fijo sea alto, ocurrird que habrd pocas empresas
instaladas, el gasto de entrar al mercado requiere cantidades ingentes de
capital, posible de financiar a través de grandes inversiones. Por ejemplo la
escala minima eficiente de explotacion sera mayor en la industria
automovilistica que en la industria del calzado. Tenemos entonces que el
Ejecutivo, aplicando controles de precios [p], en su mayoria por debajo del
Optimo de explotacién (corto plazo), propicia que sélo las empresas que

cuenten con mayor capacidad [I/IE]’ puedan sobrellevar de momento dicha

politica. Sobre este punto, es menester hacer dos precisiones, puesto que
existen obstaculos para acercarse al nivel EME aconsejado.

Hasta este momento, se ha considerado que la direccién de la firma no tiene
impedimento legal alguno en ajustar el nimero de trabajadores ocupados,
de acuerdo a la escala EME seleccionada. La posibilidad de optimizar el
namero de empleados esta seriamente afectada por la inamovilidad laboral,
gque en Venezuela se prolongard por 16 afios ininterrumpidos. El
antecedente data del 28 de abril de 2002 cuando el presidente Hugo
Chavez bajo el decreto presidencial nimero 1.752 (Republica Bolivariana de
Venezuela, 2002) establecié la medida. Desde entonces se han promovido
26 decretos para darle continuidad; sin embargo, la reciente ley tiene la
prolongacion mas grande que se haya hecho de la decision, por tres afios,
establecida en diciembre 2015, por Nicolas Maduro, ocasionando un
irremediable incremento de los costos variables, al obligar a mantener en
némina trabajadores redundantes. Por otra parte, la cantidad de insumos
requeridos por las plantas, que se supone de acceso irrestricto, no se
consiguen con facilidad, bien por escasez, que se atribuye a insuficiencia en
la produccién doméstica, ya que en el mercado de factores se reproducen
circunstancias restrictivas o bien por las barreras erigidas para la
adquisicion de insumos importados en las cantidades deseadas, o en la
obtencién de las divisas necesarias.

En el Grafico 3, se refleja la dinamica de introducir un control de precio
maximo, por lo cual se ubica comunmente por debajo del precio de mercado
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(Leftwich, 1972). El establecer dicha politica, surte efectos
contraproducentes en la dinamica mercantil. Sin embargo, existen mercados
donde el costo fijo difiere, por tanto, difiere la reaccién entre los agentes
econémicos. En un escenario de precios maximos sobre una industria de
costos fijos altos, solo las empresas de mayor planta podran permanecer en
pie (caso empresa C). Cuando se implementa un precio maximo sobre una
industria de costos fijjos menores, puede que sobrevivan mas empresas,

pero éstas tienden a alterar la composicion [l/E]’ sin que el Ejecutivo pueda

estar al tanto en tiempo real (en este caso la empresa ¢ produce qc y lo
oferta al precio de mercado). En contexto, puede observarse en dicho
gréfico, que se agudiza los inconvenientes de aquellas empresas donde su
minimizacién de costos medios es superior o igual al precio de mercado
vigente. Se tiene el caso de la empresa A y a, ambas estarian sobre-
explotando al factor fijo, lo que forzaria un inercial cierre. Para la empresa B
y b, no seria el mercado sino la legislacion quien las desplaza.

Asimismo, es notable la estrategia y eleccion del empresariado por producir
en una etapa anterior a su escala minima eficiente (izquierda), mejor dicho,
desviarse de su oOptimo de explotacién a corto plazo [Min Cme]. A esta
practica, en microeconomia se le conoce como producir a “capacidad
ociosa”. Tomando en cuenta la misma gréfica, obsérvese que la empresa C
si bien alcanza su minimo costo unitario en QC, con un precio maximo, esta
forzada a ofrecer qC, alli se hace notoria la escasez de bienes y servicios,
pues las firmas pertenecientes a esa industria por ejemplo A y B no ofrecen
QA y QB al mercado por lo acotado anteriormente. Y la empresa C, la cual
muestra mayor capacidad productiva en la estructura de costos fijos altos,
tiene los incentivos manifiestos de ofrecer una produccion: [gc < QC < QC *
(produccion de cmg = precio de mercado)].

Caso analogo ocurre en la industria de CF bajos con la empresa e y c, la
primera a pesar de contar con un mejor ratio [l/];], lleva al mercado la
produccion ge que es menor a Qe. En el caso de la empresa ¢, ocurre una
violacion a la ley de precios, dado que oferta gc al precio de mercado. Ello

es posible sélo cuando hay una cantidad tal de empresas, que al Ejecutivo
en lo breve o con rezago, se le hace cuesta arriba supervisar. Igual analisis
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Gréfica 3: Industria de costos fijos asimétricos y efecto de un precio

Industria con CF bajo

(me,
S0 cne,

.-'? \ ]\ /. ‘.’
" Precio Maximo \/ \/

CF

qC QCQC* g Qc Qd*ge Qe Cantidades de Q

CF

Fuente: Elaboracién propia.

Estableciéndose un precio maximo, se tiene que en el escenario de CF alto la empresa C
es quien prevalece, mientras que en el contexto de CF bajo las empresas c, d y e
prevalecen pero haciendo un uso sub-6ptimo de los recursos disponibles en la produccién
del bien Q

puede aplicarse sobre la empresa d. Se deja ver que todas las firmas deben
responder de la mejor manera ante una politica de precios, algunas optan
por salir ya que alli reducirian pérdidas y las que quedan, reajustan en lo
posible (hay rigideces endégenas y legales) la distribucion factorial entre [I] y

[K].

En efecto, las estadisticas que dan cuenta de un uso en la capacidad
operativa de las empresas cercano al 30% - 35% (Abadi, 2013; Abadi y
Ragua, 2014; Abadi, 2015), circunstancia a la cual contribuye el control de
precios y el rigido control cambiario. Téngase en cuenta que la firma acude
solicitar divisas para abastecerse de aquel insumo no proveido en la
economia nacional, simele a ello, las trabas de obtener dicha divisa {y el
aumento de los costos al migrar del ddélar oficial a la tasa paralela). El
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resultado dificilmente sera otro, que la merma en la oferta de productos, ya
gue resulta mas rentable migrar de actividad, dejar de ser una empresa
productora y pasar a ser una en la que importa y comercializa. Asi, es
entendida la conducta de des-utilizar el factor capital [k|] en la medida que
las ganancias que reporte éste, no estén garantizadas en producir
internamente sino en la comercializaciéon del bien importado. Pasa en la
industria de alimentos, farmacos, textiles, entre otras. En el sector industrial
CONINDUSTRIA (2015) reporta una capacidad utilizada de 59%, seis afios
més tarde, el valor de este indicador es de 50%. Con esta inercia
importadora (Alvarez, 2015) se siguen rompiendo importantes eslabones en
las cadenas productivas de textil-confeccion, quimica, plasticos, juguetes,
metalmecanica, electrodomésticos, vehiculos y autopartes, maquinarias,
equipos de computacién y telefonia que no pueden competir con los bajos
costos que asegura la abundante y barata mano de obra china, mucho
menos si tales manufacturas se importan a una ruinosa tasa de 6,30 o 12
Bs/$. De hecho, en la Ultima década la densidad industrial en Venezuela
cay6 de 0,33 establecimientos por mil habitantes a solo 0,25. Examinese
por ejemplo la empresa d en el grafico 3, los incentivos estan dados para
producir por debajo de Qd*.

c. Respuesta a las acciones implicitas

La empresa opera en un escenario de mercado que funciona con elevada
ineficiencia, las razones se explican a continuacion.

Se comentd parrafos atrds que la incertidumbre en el retorno de las
inversiones explica por qué una planta que cuenta con una capacidad
instalada de producir n unidades, sea pronto gestionada para producir una
cuantia inferior a n unidades. Ahora bien, ¢qué acontece con las empresas,
si sumado a las regulaciones, controles, supervisiones y sanciones a las
gue son sometidas por el Ejecutivo, se le adiciona una ley que regule la
gestion de sus inventarios, productos a ofrecer y también sus ganancias?
Para responder la interrogante, traigase a la mesa de analisis el segundo
mecanismo gubernamental, especificamente a la referenciada Ley de
Precios Justos.
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Por disposicion legal, la maximizacion de los beneficios no es una variable
sino un parametro pre-determinado; 30% sobre la magnitud de los costos. A

causa de ello, se tiene la siguiente relacion: [m, = 0,3Cme;p = 1,3%]. De

acuerdo con esto, en el grafico 4 se modela la conducta de una firma que
tiene resuelta la incognita de maximizar beneficios con y sin precio maximo.
Puede apreciarse que la empresa ademas de proveer menores cantidades
de producto (sub-utiliza [Kk]), ofrece el bien a un precio de modo que
pareciera operar bajo una curva hipotética de costos medios alin mayor.

En sintesis, el mercado reflejado en las respuestas empresariales desarrolla
su peor faceta como entidad ordenadora de recursos econdmicos. Sin
embargo, aca de cierto modo es inexacto referenciarnos a las clasificadas
“fallas de mercado” derivadas usualmente por externalidades, informacion
asimétrica, insuficiencia competitiva o una profusién de bienes publicos.
Mé&s equivoco auln, considerar practicas colusivas, integracién vertical,
riesgos de selecciones adversas o ejercicios predatorios de una empresa
sobre el resto, para lograr en el presente expulsarlas y a futuro gozar de un
mayor poder de mercado, ofreciendo bienes y servicios a mayores precios.
Si esto Ultimo fuese el caso, el andlisis recae sobre la gestion de los
organismos e instituciones pro-competencia. Aqui, estamos subrayando el
hecho de un ambiente que se antepone a la existencia del mercado, no a
sus altos o bajos aciertos como sucede en las economias extranjeras, de las
cuales sondean las posibles correcciones.

Un mercado, decretado publicamente a no cohabitar en la economia
venezolana, para ser remplazado por un estatismo, degenera la mayor
ociosidad y desgaste posible sobre las capacidades productivas de los
insumos [I; K], posterga el avance econémico y aniquila la entrada de las
tendencias globales al pais. Esto es, opaca el potencial de innovacion e
invencion que debe caracterizar a una economia si quiere triunfar en el siglo
presente.

En particular, la empresa se halla en un estado critico de busqueda sub-
optima en las decisiones tomadas; bajo este contexto el interés sobre la
calidad del producto o servicio a ofrecer es minimo. La estrategia de contar.
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Gréfico 4: Reaccion empresarial ante un margen de beneficio
establecido

Empresa con Precio Maximo
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Fuente: Elaboracién propia
La firma buscaréa ubicarse en una curva de mayor costo para la misma cantidad

producida

con un mayor capital humano dentro de su cuerpo laboral es sustituido por
otros objetivos superpuestos de corto plazo: evitar en lo fortuito las
penalizaciones, crear la mejor red de contactos con organismos publicos,
maximizar la practica de evadir obligaciones legales y postergar en el
tiempo el proceso de desarrollar economias de escala en las empresas,
valga decir, cuando las dinamicas de mercado se ven obstruidas, invertir en
investigacion y desarrollo carece de interés, se desincorpora de los planes
de expansion de las firmas.

Por dltimo, el sector privado queda reducido a responder de manera
acorralada ante el acecho estatal del “Socialismo del Siglo XXI”, que niega
toda autonomia de emplear los recursos productivos de la forma mas
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eficiente posible. Ello se manifiesta cuando el tipo de cambio se emplea
como medio para sélo importar y consumir, cuando las factorias como
medio fisico para producir, son usadas para sélo almacenar y comercializar.
Y lo peor de este contexto, es que ante una creciente inflacion a la firma le
gueda como via de escape Unicamente simular, pues, sin que prevalezcan
precios reales y estables, la peripecia empresarial de desplegarse en la
economia es casi nula.

La determinacién de los salarios y los precios por decisién gubernamental,
al margen de la productividad y del concurso de los empleadores y la
representacion organizada de los trabajadores genera severas distorsiones
qgue impiden el célculo econémico, generan inflacion y obstaculizan la
implantacion y desarrollo de negocios formales. En el analisis que se
conduce, esto se traduce que la empresa no tiene control sobre los costos
ni sobre los precios, se acomoda a las circunstancias que se van
presentando, tratando de sobrevivir y decidiendo sobre la marcha.

El propésito de responder la incognita propuesta, ¢qué hace la empresa
venezolana ante un escenario adverso? puede derivar en numerosas
respuestas, sin embargo, todas apuntan a que el pais se encamina a
funcionar bajo una economia en la cual languidece de forma acelerada la
oferta de bienes y servicios.

Conclusiones

- Para el “Socialismo del siglo XXI”, el mercado es antagoénico a su
existencia.

- Las entidades empresariales son quienes absorben los tres
mecanismos dispuestos por el gobierno nacional para combatir al
mercado.

- La escasez generalizada de insumos nacionales unidos a la restriccion
en el acceso a divisas obliga a ajustes indeseados, que causan
perjuicio a la sociedad.

- Ante dichos mecanismos la empresa responde de la siguiente
forma:
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a. Cierre de las unidades productivas sin capacidad de adaptacion,
principalmente los recientes emprendimientos empresariales y
aquellas que se vean confiscadas.

b. Fortalecimiento de aquellas unidades productivas que operen con
rendimientos crecientes. Empresas con economias de escala

cuentan con una mayor capacidad de ajuste en la relacién l/l?,'

¢. Rentabilidad y eleccién de producir en una etapa anterior a la escala
minima eficiente [EME]. Produccién con capacidad ociosa, la etapa
productiva se ubica bien sea en la subutilizacion del insumo capital
(primera etapa de la produccion) o en la sobreutilizacion del capital
(tercera etapa): uso ineficiente del insumo fijo.

d. Surgimiento de conductas tipo “poder de mercado”. El dominio y
arbitraje sobre los precios se refleja con la aparicion de economias
subterraneas. Estas Ultimas son sintomas de los controles de precio
y control sobre el margen de ganancia.

e. La inflacién creciente, maodifica la certidumbre de proyeccién entre
los agentes econdémicos. Se ejerce una mayor presion sobre el input
laboral.

f. Opera un sistema de mercado que funciona con elevada ineficiencia
respecto a la asignacion de los recursos (el gobierno necesita dicho
funcionamiento). La distorsion de los precios relativos en la
economia, hace que la inversién se vea difuminada en el tiempo.

- A la economia, cada vez mas, le cuesta responder a la demanda de
bienes y servicios de la poblacién. El Sector privado va mermando.

- Las acciones emprendidas por el Estado-Gobierno, de entrabar el
funcionamiento del mercado, provocan reduccién de la produccion,
escasez, desabastecimiento y deterioro de la calidad de vida del
venezolano.
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RESUMEN

La concepcion positivista y postpositivista de ciencia, constituyen corrientes
filosoficas que sustentan la construccion del pensamiento gerencial
contemporaneo. Este articulo realiza un abordaje tedrico para reflexionar
acerca del pensamiento gerencial contemporaneo, como construccion
interpretativa de las ciencias sociales, sustentada en los aportes de Pooper,
Kuhn y Lakatos; para ello, se analiza el conocimiento en las ciencias
sociales, la gerencia contemporanea como ciencia social y la construccion
del conocimiento gerencial; luego se describe la concepcién positivista y
postpositivista de ciencia expuesta por estos fildsofos, para establecer
analogias entre sus aportes y el pensamiento gerencial contemporaneo. Se
concluye que la gerencia contemporanea es considerada hasta ahora, bajo
una perspectiva que da cabida a lo instrumental, medible y verificable, lo
cual debe ser superado para dar paso a la perspectiva de considerarla
como una construccibn y reconstruccion de historias, vivencias y
experiencias personales y sociales, marcando asi, un nuevo rumbo en la
manera de concebir el conocimiento en el ambito gerencial y desde la
perspectiva axiologica, ésta va mas alla de la racionalidad instrumental y la
estrictamente econémica, para apuntar al desarrollo humano individual y
colectivo, permitiendo el logro de una gerencia que dé respuestas a los
retos de la sociedad post-moderna.

Palabras clave: Gerencia contemporanea, Lakatos, Pooper, Kuhn.
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ABSTRACT

The positivist and postpositivist conception of science constitute
philosophical streams that support the construction of contemporary
managerial thinking. This article makes a theoretical approach to reflect
about contemporary managerial thinking, as an interpretative construction of
the social sciences, based on the contributions of Pooper, Kuhn and
Lakatos; for this, knowledge in the social sciences, contemporary
management as a social science, and the construction of managerial
knowledge are analyzed; then the positivist and postpositivist conception of
science exposed by these philosophers is described, in order to establish
analogies between their contributions and contemporary managerial
thinking. It is concluded that contemporary management is considered until
now, from a perspective that accommodates the instrumental, measurable
and verifiable, which must be overcome to lead to the perspective of
considering it as a construction and reconstruction of stories, and personal
and social experiences, so they show a new direction in the way of
conceiving knowledge in the management field and from the axiological
perspective, this goes beyond instrumental and strictly economic rationality,
to aim to individual and collective human development, allowing the
achievement of a management that answers the challenges of post-modern
society.

Key words: Contemporary management, Lakatos, Pooper, Kuhn
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RESUMO

A concepcdo positivista e pos-positivista da ciéncia constitui correntes
filos6ficas que sustentam a construcdo do pensamento gerencial
contemporéneo. Neste artigo se faz uma abordagem tedrica para refletir
sobre 0 pensamento gerencial contemporédneo, como uma construcao
interpretativa das ciéncias sociais, com base nas contribuicbes de Pooper,
Kuhn e Lakatos; para isso, o conhecimento é analisado nas ciéncias sociais,
gestdo contemporanea como ciéncia social e constru¢do de conhecimento
gerencial; entdo, a concepcao positivista e pOs-positivista da ciéncia
exposta por esses filosofos é descrita, para estabelecer analogias entre
suas contribuicbes e o pensamento gerencial contemporaneo. Conclui-se
gue a gestao contemporanea é considerada até agora, de uma perspectiva
gue acomoda o instrumental, mensurdvel e verificAvel, que deve ser
superado para dar lugar a perspectiva de considera-lo como construcdo e
reconstrucdo de histérias, experiéncias pessoais e sociais, marcando assim,
uma nova dire¢@o na concepcao do conhecimento no campo de gestéo e da
perspectiva axiologica, isso vai além da racionalidade instrumental e
estritamente econdmica, visando o desenvolvimento humano individual e
coletivo, permitindo que realizacdo de uma gestdo que responda os
desafios da sociedade pés-moderna.

Palavras-chave: Gestdo contemporénea, Lakatos, Pooper, Kuhn. MNP
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contemeoréneo.
Introduccion

La aparicion de un nuevo tipo de fildsofo suele estar ligada a las actividades
del Circulo de Viena que contribuyeron decisivamente a la consolidacién de
la filosofia de la ciencia como disciplina autonoma. Desde esas actividades
surgieron nuevas figuras que, ancladas en las consideraciones iniciales de
la filosofia neopositivista, intentan responder a la cuestién de qué es la
actividad cientifica y cual es su racionalidad propia, heredando de la visién
positivista, que la ciencia es el paradigma de la objetividad y de la
racionalidad. Junto a la concepcién neopositivista, crecen las figuras de
otros pensadores. Entre esos nuevos fildsofos se encuentra Karl Popper,
cuya filosofia es también un intento de explicar el método cientifico y la
racionalidad propia de la ciencia. Se convierte, tras algunos de los miembros
del Circulo de Viena, en uno de los principales artifices de la consolidacion
de esta disciplina.

La historia demuestra que la ciencia fue insertdndose en los intereses
especificos de la sociedad, mostrando muchas veces que esta avanzaba de
manera racional; sin embargo, las teorias aplicadas para demostrar tal
afirmacién estuvieron basadas en el estudio de diferentes puntos de vista.
Por tal razén, surgieron opiniones encontradas de diversos cientificos y
filbsofos como Thomas Kuhn, quien fue uno de los primeros y mas
importantes criticos de la nocion de "progreso” en la ciencia, nocion que él
relaciona con la acumulatividad o el reduccionismo e Imre Lakatos, quien
propone su modelo con el proposito de reconstruir la historia de la ciencia
como un progreso racional. De aqui que su modelo tenga un doble objetivo:
servir como instrumento para la evaluacion del cardcter cientifico y racional
de los sistemas conceptuales, a la vez que sirve como herramienta para la
reconstruccion histérica del cambio y desarrollo de dichos sistemas.

En consecuencia, el pensamiento cientifico contemporaneo marcé un antes
y un después que dio lugar a reflexiones filoséficas y sociales de las cuales
se desprendieron cambios importantes en el quehacer cientifico,
impactando en la construccion del pensamiento gerencial contemporaneo
como ciencia social. Por tal motivo, el objetivo de este articulo es realizar un
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abordaje tedrico para reflexionar en torno a la construccion del pensamiento
gerencial contemporaneo, bajo el enfoque de Pooper, Kuhn y Lakatos.

Para ello, se define el pensamiento gerencial contemporaneo, como
construccion interpretativa de las ciencias sociales, a través del andlisis de
los enfoques empleados para la generacién de conocimiento en las ciencias
sociales, la definicién de la gerencia contemporanea como ciencia social y el
proceso de construccion del conocimiento gerencial; luego se describe la
concepcion positivista y postpositivista de ciencia, atendiendo al criterio de
demarcacién y falsacionismo de Karl Popper, la revolucién cientifica de
Thomas Kuhn: cambios paradigméticos y los programas de investigacion
cientifica de Imre Lakatos;

Seguidamente, se establecen analogias entre los aportes de Pooper, Kuhn
y Lakatos y el pensamiento gerencial contemporaneo, desde la perspectiva
epistemolégica, ontoloégica y axiolégica, haciendo énfasis en el caracter
cientifico del conocimiento gerencial, la conciencia histérica de la gerencia y
la evolucion de los paradigmas y su incidencia en la gerencia. Finalmente,
se presentan las conclusiones de la investigacion.

Contenido

La gerencia desde la perspectiva sociocultural, es el conjunto de
conocimientos sistematizados a cerca de la adecuada administracion de los
recursos de una organizacién, que se encuentra influenciada por las
demandas filosdficas, histéricas, econémicas y culturales de la sociedad en
gue se desarrolla, sustentada en la practica histérico social concreta de la
humanidad, lo que le asigna una particularidad contextualizada pertinente
para todo proceso de investigacion cientifica, la cual, surge de la necesidad
que tiene el ser humano de darle solucion a los problemas que se
manifiestan en su vida cotidiana y profesional, en su relacion con los demas
en sociedad y con la naturaleza, que permite su explicacion e interpretacion
para transformarla, en pro de la satisfaccion de sus necesidades e
intereses.

Segun Chacin, Bricefio y Zarvace (2009):
La gerencia en las organizaciones sociales debe verse como una
realidad humana, sustentada en una experiencia, que hace
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contemeoréneo.

viable la conformacién de una cultura, donde sea evidente la
participacion de los actores sociales inmersos, a través de la
construccion de significados mediante una actitud reflexiva, de
compartimiento de experiencias y evocaciones consensuales,
considerando las organizaciones como sus contextos naturales y
la base del caracter historico que proporcionan los conocimientos
y saberes experienciados. (p. 94)

Sobre la base de la realidad altamente compleja de las organizaciones, se
hace necesario hacer referencia a la gerencia como ciencia compleja, pues
seglin Gonzalez (2009), tiene su fundamento en la complejidad
organizacional, que siempre esta presente en toda organizacion; el sélo
hecho de ser una organizacion, la emerge en una situacién compleja, dado
por la misma complejidad. Explicacion que se asume porque la ciencia de la
complejidad tiene mucho que ver con las conexiones y las multiples
interacciones entre las diferentes disciplinas cientificas y el desarrollo
organizacional de la gerencia en la denominada postmodernidad, lo que
podria permitir conocer espacios nuevos Yy aplicaciones nuevas en un futuro
préximo.

De alli la importancia de reflexionar sobre el pensamiento gerencial
contemporaneo, como construccion interpretativa de las ciencias sociales;
para ello, es necesario saber como se concibe el conocimiento en las
ciencias sociales, definir la gerencia contemporanea como ciencia social y
avanzar hacia la blsqueda de respuestas sobre la construccion del
conocimiento gerencial.

El conocimiento en las ciencias sociales

Las ciencias sociales a diferencia de otras ciencias, son las que se ocupan
del estudio del ser humano, su entorno y las relaciones sociales de
produccion; en consecuencia, comprenden fendmenos altamente
cambiantes e histéricamente determinados por variables sociales,

econOmicas, politicas, culturales, entre otras. Porlo cual, el proceso de
construccion de conocimiento en este ambito mas que en cualquier otro, es
un proceso constante y continuo de reflexiéon. Segun Briones (1996), el
aporte de conocimientos sobre la realidad social, sus instituciones, procesos
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de cambio, situaciones de conflicto, problemas sociales, entre otros, tiene
una importancia significativa tanto en la construcciéon teérica como en la
practica social.

En relacién al caracter perdurable de la construccién de conocimiento en las
ciencias sociales, vale la pena preguntarse si ¢realmente sera la ciencia
social capaz de alcanzar su objetivo? antes, es necesario aclarar cual es el
objetivo de las ciencias sociales; al respecto Briones (1996) sefala que el
dilema respecto a la finalidad de las ciencias sociales y por consiguiente del
objetivo de la investigacién social radica en dos propuestas antagonicas,
éstas son: a) explicar los fendmenos sociales que se estudian y b)
comprender o interpretar los fenébmenos de la realidad social. En ambos
casos, esa finalidad implica un método diferente y por lo tanto, la adhesién
del investigador a un paradigma de investigacién especifico.

A juicio de Carcamo (2010), el desarrollo de las ciencias sociales ha estado
marcado por una concepcion dicotomizada de acercamiento a la realidad,
expresada a través del establecimiento de dos paradigmas: el empirico
analitico o positivista y el hermenéutico o comprensivo. De acuerdo a
Piovani (citado por Carcamo, 2010), las dimensiones ontol6gicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas de cada paradigma, se expresan a través
de una préctica consensuada en los siguientes elementos: la esencia de la
realidad como hecho social que existe fuera del sujeto/ concepcion de la
realidad como accién social construida subjetivamente por el sujeto
(dimension ontoldgica), relacion fragmentada/proxima entre el sujeto y el
objeto (dimensién epistemoldégica), empleo de técnicas
cuantitativas/cualitativas de investigacion (dimension metodolégica).

Entonces, retomando la pregunta inicial que hace referencia a la capacidad
de las ciencias sociales de alcanzar su objetivo, se considera la segunda
corriente de pensamiento, en la cual, el objetivo de las ciencias sociales es
comprender el conjunto de elementos que dibujan la realidad social en un
momento y contexto especifico de la historia; por lo tanto, la ciencia social,
sélo sera capaz de lograr su objetivo mediante la practica de la flexibilidad
paradigmatica, que implica compromiso y voluntad hacia el aprendizaje.
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La flexibilidad paradigmatica, tal como lo plantea Velasquez (2002),
permitird al sujeto cognoscente reconocer los limites de un paradigma para
dar respuestas a sus inquietudes respecto a la comprension de la realidad
objeto de estudio y desconstruir para construir nuevamente a partir de otro u
otros paradigmas, la realidad social, sin perder de vista la utilidad del
conocimiento que construye. Segun Puga (2009), ante una realidad que
cambia continuamente y que presenta nuevos problemas para ser
estudiados, explicados o resueltos, las ciencias sociales requieren renovar
continuamente sus conceptos y actualizar sus objetos de estudio, para
responder a las exigencias de una sociedad compleja.

La gerencia contemporanea como ciencia social

La gerencia contemporanea como ciencia social, debe procurar ajustar sus
estructuras conceptuales, para encarar los retos que plantea la era post
moderna, que se ha destacado por la apropiacion del saber por parte de la
sociedad, impactando sobre la eficiencia innovadora de las organizaciones,
la cual depende de sus relaciones con las variables que afectan su
desempefio, en una totalidad compleja de multiples determinaciones, que
representan elementos de un sistema colectivo de creacion y uso de
conocimientos.

Dada la importancia del analisis de los sistemas de innovaciéon en el
desarrollo de ventajas competitivas y oportunidades, es necesario analizar
diferentes aspectos para establecer los desafios de la gerencia
contemporanea. En primer lugar, hay que comprender que el mundo ha
comenzado a vivir una nueva era: “la del conocimiento”. No obstante, resulta
paraddjico que frente a los avances tecnoldgicos que presumen el
desarrollo sustancial de la sociedad, subyace una realidad opuesta
caracterizada por graves desigualdades sociales, producto
fundamentalmente de la falta de equidad en la distribucion de la riqueza
mundial, lo cual dibuja un panorama poco alentador en torno al desarrollo
de la practica gerencial en las organizaciones de caracter tanto publico
como privado.
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En ese sentido, es necesario resaltar, que a pesar de la universalidad del
concepto de gerencia, que involucra acciones dirigidas al logro de los
objetivos organizacionales; son mas las diferencias asociadas al alcance y
naturaleza del término con dependencias multiples de factores ocasionales
0 permanentes, de identidades, organizaciones y fundamentalmente del
perfil del gerente (Larocca, s.f.), por lo cual, se debe definir el espacio social
donde se desarrolla la practica gerencial a los fines de conceptualizarla.

Entendiendo que la gerencia como actividad humana, esta supeditada a las
relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales que se fijen en un
momento historico determinado, resulta indtil pretender determinar el
comportamiento organizacional mediante estructuras rigidas de control y el
establecimiento de la comunicacién formal como Unico medio de
interrelacion entre los distintos factores organizacionales. Por el contrario,
se debe avanzar en el camino hacia la interpretacion de los hechos que
configuran la realidad gerencial.

Se exige entonces, en el gerente contemporaneo, la puesta en practica de
habilidades que le permitan el desarrollo del trabajo en equipos
multidisciplinarios, abiertos a la participacion en la prevision y evaluacién de
distintos escenarios para la toma de decisiones, en ambientes altamente
complejos e inestables, con apoyo en las tecnologias de la informacion; que
involucra, ademas de ofrecer la seguridad razonable sobre el manejo de la
estructura conceptual propia del ejercicio de las funciones de cada una de
las personas que conforman la organizacién, el establecimiento de una
cultura  tecnoldgica sustentada en sistemas de comunicacion
interconectados, reconociendo, tal como lo sefiala Contreras y Crespo
(2005), que el factor clave para el éxito o fracaso de una gestion se ubica en
la gente.

Se requiere, por un lado, de una gerencia capaz de responder a las
demandas exigentes del entorno en cuanto a la difusién de conocimientos y
la globalizacion en el uso de las tecnologias de la informacién y por otro,
una gerencia con rostro humano que contribuya a la solucién de los
problemas estructurales que aquejan a la sociedad en general, de la cual el
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gerente y cada una de las personas que hacen vida en la organizacion
forman parte (Jiménez y Gil, s.f.)

El compromiso social con el cual debe asumirse la gerencia en la era
contemporanea, exige una reflexion critica sobre el caracter meramente
instrumental en la direccién de las organizaciones y la revalorizacion de la
epistemologia, para lograr construir nuevos conocimientos que contribuyan
en mayor medida, al mejoramiento de la calidad de vida de los seres
humanos desde la funcién gerencial (Romero, 2006); entendiendo la accion
gerencial como un hecho histérico, social y politico, que requiere de la
epistemologia critica-reflexiva para la renovacion de su estructura tedrica-
practica.

En la actualidad, la gerencia representa un proceso complejo que incorpora
el conjunto de conocimientos, creatividad, innovacion y el desarrollo de
enfoques proactivos. Estas exigencias demandan que las organizaciones
desarrollen capacidades para el aprendizaje, del mismo modo que la
realizacion de innovaciones en productos y procesos organizacionales
requiere conocimientos sobre las necesidades de los consumidores,
competidores, avances cientificos y tecnolégicos. Por tal motivo, es
importante para la accién gerencial, identificar y analizar el conocimiento
disponible y requerido, asi como planificar y controlar las acciones para
generar activos de conocimientos que permitan alcanzar objetivos
organizacionales, dentro de un plan estratégico debidamente concebido.

Tal como lo sefiala Gerstein (1996), las organizaciones necesitan de un
pensamiento estratégico fundamentado en la vision del negocio, que
configura un contexto para situar una estrategia, con una perspectiva de
afuera hacia adentro, lo cual alude al caracter externalista en las ciencias
sociales, que obliga a considerar el entorno: satisfaccion del cliente,
necesidades satisfechas, entre otras, para realimentar la estructura interna
del conocimiento gerencial.

La construccién del conocimiento gerencial

La evolucion del pensamiento gerencial, estd determinada por un conjunto
de paradigmas que responden a las relaciones de poder propias de cada
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época, de acuerdo al proceso de construccién de conocimiento en las
ciencias sociales, como resultado del devenir histérico. A juicio de Agazzi
(citado por De Micheli e lturralde, 2015), una comprension histérica de la
ciencia, en cuanto a la elaboracion del pensamiento humano, no puede
prescindir de una toma de conciencia ni de un examen de las ideas y de los
modos de conceptualizacion que han determinado las estructuras de las
teorias cientificas en el tiempo.

En la era medieval, el pensamiento escolastico instaurado por la iglesia
catblica, que intentaba explicar la existencia de lo divino a través de la
ciencia, domind la forma en que el ser humano producia conocimiento.
Luego en la era de la modernidad, como bien lo explica Kiechel (1994), se
suscitd la transformacion progresiva del tejido social de Occidente a imagen
y semejanza de la institucion militar, instaurandose la hegemonia militar, la
cual influyé en los modos de organizacion y por lo tanto, en las relaciones
sociales de produccién.

Es asi como, el pensamiento gerencial de la modernidad se fundamenté6 en
el principio de control, que se lograba mediante la burocratizacion de las
organizaciones, caracterizadas por estructuras piramidales, con tareas
operativas  rutinarias  especializadas, = comunicacibn  formalizada,
centralizacion del poder de decisiébn, que contaban con sujetos pasivos
altamente disciplinados; configurando la realidad social de la época,
perfectamente explicada a través del discurso cientifico, cuyos parametros
de la verdad radicaba en las dimensiones espacio, tiempo y masa, que
constituian un piso epistemoldgico y un paradigma dentro del cual se
desarrollaba la funcién gerencial, cuyas bases filosoficas se sustentaron en
los estudios realizados por Taylor, Fayol, Weber, entre otros.

Se debe tener presente que la comprension e interpretacion de los
fendbmenos sociales, como resultado de las ciencias sociales, radica
principalmente en la nocién ontoepistémica del sujeto, determinada por la
corriente epistemolégica a la cual se adhiere, cuya relevancia se encuentra
influenciada por las relaciones de poder imperantes y la realidad propia del
objeto de estudio, que responde también a las condiciones del entorno. Hay
gue recordar que tanto Taylor como Fayol buscaban el incremento de la
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eficiencia para favorecer la rentabilidad de los capitalistas duefios de los
medios de produccidn, por lo tanto, las relaciones sociales de produccién
gue constituyen objeto de estudio de las ciencias sociales, estuvo
determinado por el sistema capitalista de la era industrial.

Luego, la era postmoderna, como bien lo sefiala Kiechel (1994), se
fundamenta en el poder del conocimiento; no obstante, las relaciones de
produccion siguen determinadas por la logica del capitalismo, como
pensamiento hegeménico mundial, por lo tanto, la naturaleza del poder no
ha pasando del dinero al conocimiento, tal como lo afirma Kiechel (1994),
sino por el contrario, se reconoce el conocimiento como factor generador de
riqueza.

Esto ha generando importantes cambios en los modelos organizativos y en
las relaciones sociales de produccion de la era post industrial,
caracterizadas por un progresivo aplanamiento de las estructuras,
racionalidad dialdgica de la accién, es decir, acciones basadas en nuevos
argumentos de validez cargados de inmaterialidad, que constituyen un
nuevo piso epistemolégico, procesos flexibles, cambiantes y efimeros, un
discurso cientifico subjetivo, cualitativo, sujetos deliberantes y eleccionarios,
dentro de la légica del capital, que son capaces de motorizar cambios
sustanciales en las organizaciones para dar respuesta a las exigencias del
entorno.

Lo anterior, dibuja un nuevo panorama, una nueva realidad social, que
amerita los esfuerzos para la construccion progresiva, reflexiva, critica y
sistémica de un conglomerado de conocimientos validos dentro de un nuevo
discurso cientifico, que permita a la gerencia obtener la imagen mas
proxima de la realidad para asegurar la consecucion de los objetivos
organizacionales y que éstos a su vez, se ajusten a las nuevas realidades
gue dia a dia se construyen en el complicado mundo del saber.

Aportes de la concepcidn positivista y postpositivista de ciencia al
pensamiento gerencial contemporaneo

La ciencia procura el conocimiento objetivo, sistematizado en un conjunto
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de teorias que se derivan de la funcién de conocer. Esta funcién implica una
relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento. La
concepcion filosofica adoptada por el sujeto cognoscente durante el proceso
de aprehension del objeto de estudio, se manifiesta a través del ejercicio del
paradigma positivista 0 postpositivista en la actividad de investigacion.

Segun Ricoy (citado por Ramos, 2015), el “paradigma positivista se califica
de cuantitativo, empirico, analitico, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnologico” (p.14). Por lo tanto, el paradigma positivista
sustentara la investigacion que tenga como objetivo comprobar una
hipétesis por medios estadisticos o determinar los pardmetros de una
determinada variable mediante la expresibn numérica. En este método
cuantitativo el saber cientifico se caracteriza por ser racional, objetivo, se
basa en lo observable, en lo manipulable y verificable (Cuenya & Ruetti,
citado por Ramos, 2015).

El postpositivismo en cambio, plantea que la realidad existe pero no puede
ser completamente aprehendida. Una de las razones para no poder lograr
una comprension total y absoluta de la realidad, se basa en la imperfeccién
de los mecanismos intelectuales y perceptivos del ser humano, lo que lo
limita para poder dominar todas las variables que pueden estar presentes
en un fenédmeno. (Flores, citado por Ramos, 2015). Este paradigma afirma
gue la concepcién de la realidad, se construye desde una postura reflexiva
como una aproximacion imperfectamente aprehensible.

Ambos paradigmas se han fortalecido con los aportes de filésofos y
cientificos destacados, quienes han contribuido al desarrollo del
pensamiento cientifico y de la practica investigativa en el siglo XX,
caracterizada por la generaciéon de produccion cientifica, tanto en el campo
de las ciencias naturales como humanas, a través del empleo de métodos
objetivos y exactos, y la apertura hacia nuevos métodos relacionados con
las teorias de la mente y del lenguaje. Segun Padrén (2007), el
ensanchamiento del objeto de la ciencia, se debe al cambio paradigmatico
generado por la irrupcién del enfoque epistemolégico racionalista-realista.
Dentro de esta misma concepcidn teoricista, Karl Popper tuvo el gran mérito
de plantear el problema de cémo crece el conocimiento cientifico; Thomas

KBl MENDOZA, Yohana



La concepcién positivista y postpositivista de ciencia en la construccién del pensamiento gerencial  27-49

contemeoréneo.

Kuhn, aporté a la nocion de progreso de la ciencia, a través de llamada
“revolucion cientitica” y la propuesta de Imre Lakatos se concreté en los
denominados “programas de investigacion”.

El aporte de Popper se resume en su consideracion de progreso cientifico
como "el repetido derrocamiento de teorias cientificas y su reemplazo por
otras mejores o mas satisfactorias" (Popper, 1994); en otras palabras, su
teoria apunta hacia el caracter permanentemente revolucionario de la
ciencia. Y tal derrocamiento es gracias a los esfuerzos de los cientificos por
disefiar experimentos y observaciones interesantes con el fin de corroborar
las teorias, especialmente las teorias nuevas. En ese sentido, Popper
propone un método alternativo al inductivismo: la interpretacion deductivista,
denominada falsacibn, método que sirve no sélo como criterio de
demarcacion, entre la ciencia y la pseudociencia, sino también como
mecanismo para poner a prueba teorias, buscandoles falsadores
potenciales y facilitar, en Gltimas instancias, el crecimiento de la ciencia.
(Garcia, 2001)

En relacién al analisis que Kuhn hace del crecimiento cientifico, el énfasis se
dirige mas hacia la descripcion histérica, que a la metodologia normativa,
como en el caso de Popper o del positivismo légico. De acuerdo con Kuhn
(2004), la historia de la ciencia se encuentra marcada por largos periodos de
refinamiento estable, que él denomina "ciencia normal", y que se ven
sistematicamente interrumpidos por cambios bruscos de una teoria a otra,
sin ninguna posibilidad de comunicacién entre ellas. A estas bruscas
interrupciones, Kuhn las llama "revoluciones cientificas".

Por su parte, el falsacionismo metodolégico de Lakatos, segin Coba,
Inciarte y Prieto (2005), se sustenta en los programas de investigacion
cientifica, “entendidos como una unidad constituida por una secuencia de
teorias cientificas, con continuidad espacio-temporal que relaciona a sus
miembros segun un plan inicial comun, éstos, facilitan el abordaje tedrico, la
sistematizacion y socializacion” (p.83) Encontrandose en una posicion
intermedia entre las posiciones de Popper y Kuhn; Lakatos coincide con
Kuhn en el predominio de los paradigmas — llamados por él: programas de
investigacion, sobre los datos, pero concuerda con Popper, que son
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finalmente los datos los que constituyen los arbitros de cambio en las
teorias cientificas.

Una vez descritos los aportes de Pooper, Kuhn y Lakatos a la filosofia de la
ciencia, resulta conveniente a los fines de identificar las corrientes de
pensamiento filoséficas que sustentan la construccidon del pensamiento
gerencial contemporaneo, desde las perspectivas epistemoldgica,
ontolégica y axiolégica, establecer analogias entre los aportes de tan
importantes filésofos del siglo XX y los aspectos fundamentales que definen
la gerencia contemporanea en su concepcién y practica.

Segun Chacin et al (2009), la gerencia en las organizaciones sociales,
implica asumir los cambios que se han producido en la sociedad e incidido
en el contexto de las organizaciones, en su estructura, cultura y vias para
accionar los procesos gerenciales. Esto significa asumir que se ha
producido una ruptura de los paradigmas tradicionales de la administracion,
para dar paso a un nuevo concepto de la gerencia, que va mas alla del
modelo burocréatico weberiano clasico, transcendiendo a otro sustentado en
el ser humano, asi como las diferentes dimensiones del contexto: lo
econdmico, politico, social, cultural y la interaccién que se produce entre
estas y el ser humano como centro del proceso gerencial.

Tal afirmacién ha sido sustentada por los aportes al pensamiento cientifico
de Pooper, Kuhn y Lakatos, que han contribuido a la conformaciéon de
doctrinas en el campo de la gerencia. A continuacion se presentan algunas
reflexiones, derivadas de analogias, entre los aportes de Pooper, Kuhn vy
Lakatos y el pensamiento gerencial contemporaneo, desde la perspectiva
epistemolégica, ontolégica y axioldgica, destacando algunos de los
aspectos fundamentales que facilitan la interpretacion del fenémeno
gerencial en la contemporaneidad:

El caracter cientifico del conocimiento gerencial

La gerencia esta constituida por un conjunto de teorias que contienen
conocimiento acumulado, estructurado y validado por la comunidad
cientifica, que ha adoptado el método cientifico de verificacion, separandola
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de otras actividades consideradas como no cientificas, aludiendo al criterio
de demarcacién expuesto por Popper. Para Romero (citado por Castafieda
y Castafieda, 2007):

La gerencia abarca las acciones de filosofar, gestionar y
administrar, donde ademas de una praxis, encierra la construccién
de nuevos conocimientos en la medida que esa busqueda de la
calidad no esta limitada a los aspectos instrumentales, sino que
implica un ejercicio de investigacion y el uso de las teorias y
modelos en el desarrollo del conocimiento. Relaciona la accién de
filosofar con la misién, visién, objetivos y politicas
organizacionales... (p.21)

Las teorias gerenciales, que definen el proceso evolutivo del pensamiento
administrativo y organizacional de finales del siglo XIX hasta la actualidad,
se fundamentan inicialmente, segin Martinez (2005), en el pensamiento
administrativo clasico y sus principales exponentes: F.W. Taylor, H. Fayol,
M. Weber y E. Mayo; luego, se desarrolla el enfoque administrativo
contemporaneo, a partir de los aportes que la Teoria General de Sistemas.
Finalmente, en las Ultimas cuatro décadas del siglo XX, aparecen las
propuestas emergentes de fin de siglo, que permean el pensamiento
administrativo y lo conducen a preguntas clave de renovacion y cambio,
frente a la gran paradoja que se presenta en el nuevo siglo. Lo anterior,
puede enmarcarse en la teoria expuesta por Lakatos, que hace referencia a
la existencia de programas de investigacion, para explicar e interpretar los
fendmenos que se generan en los procesos de interaccién humana.

Estas teorias estan sustentadas en los principios de divisién cientifica del
trabajo, desde la perspectiva mecanicista, del comportamiento humano y de
las necesidades humanas, entre otros; los cuales definen cada teoria y las
diferencian de otras, esto corresponde a lo denominado por Lakatos, como
el nicleo del programa de investigacion; sometiéndose a contrastacion
permanente con la realidad para su confirmacion; en caso contrario, éstas
son sustituidas por teorias emergentes.

De hecho, tal como lo sefiala Chacin Bricefio, y Zavarce, (2009), en el
ambito gerencial, han surgido algunas teorias emergentes, que dan luces
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sobre el fendbmeno gerencial, desarrolladas por autores como: Valdes
(2002), que plantea la necesidad de conceptualizar el nuevo paradigma
para la revolucion empresarial del siglo XXI, Drucker (2003), quien refiere a
la gerencia del conocimiento como fundamento de la gerencia en la
sociedad futura y Zohar (1997), quien sefiala la necesidad de visionar la
gerencia bajo lo que él denomina la filosofia corporativa, como fundamento
de la nueva ciencia para reformular, estructurar y dirigir las organizaciones,
entre otras; en respuesta a las demandas de la sociedad actual.

La conciencia historica de la gerencia

El rol de la historia es facilitar una mejor comprension del presente,
considerando que los hechos pasados explican las causas que dieron
origen a la realidad observable y en la medida que se reconozcan los
fendbmenos y hechos que constituyen la realidad material, se desarrollara la
conciencia individual y colectiva, que abrira paso a la sensibilizacién ante las
necesidades presentes, al reconocimiento de los diversos paradigmas
existentes, que durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica (Kuhn, 2004).

Es asi como se lograra, desde la gerencia, dar respuesta a las demandas
sociales, econdmicas, politicas, culturales del pais y méas all4 en el campo
internacional. De otra manera, esta evidenciaria su ignorancia, no de
conceptos y saberes de las distintas disciplinas que la nutren, sino en la
bondad de la ciencia sobre la cual se fundamenta para la solucion de
problemas puntuales que afectan la calidad de vida de los seres humanos.

Al respecto, Kuhn (2004) en su obra clasica titulada: La Estructura de las
Revoluciones Cientificas, empez6 a cambiar la idea del cientifico que sabia
mucho de poco en un lugar apartado, a la ciencia que valora lo que puede
ser utilizado por la sociedad, lo que sirva. Esto quiere decir, que la ciencia
busca la practica y a través de la evaluacion de una realidad intersubjetiva,
se sistematiza la realidad y al hacerlo ésta se convierte en ciencia.

En consecuencia, la gerencia como ciencia social, es producto de su
momento y contexto histérico social; su evolucion se entiende, en términos
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de como las personas han resuelto las cuestiones de sus relaciones en
momentos concretos de la historia; por ello, resulta conveniente reflexionar,
desde la perspectiva del papel de la historia, sobre la evolucién de los
paradigmas y su incidencia en las ciencias sociales, que incluye la gerencia,
asumiendo la construccion de nuevos conocimientos en el campo gerencial,
como un proceso de reflexion y dialogo permanente.

La evolucién de los paradigmas y su incidencia en la gerencia

La evolucion de los paradigmas en las ciencias sociales han influenciado los
procesos gerenciales, los cuales constituyen una actividad humana. En
consecuencia, estan sujetos a los paradigmas dominantes en un momento y
contexto determinado (Kuhn, 2004); sin embargo, acudiendo al sentido
critico de la epistemologia, que considera los fendmenos del entorno como
elementos determinantes en la produccion de conocimiento, es necesario
destacar que en cada época, los paradigmas predominantes en la practica
gerencial, han estado determinados por las relaciones asimétricas de poder
instituidas en ese momento.

En este sentido, el paradigma cientifico positivista, aplicado a las
organizaciones mecanicistas, que caracterizd los estilos gerenciales de la
edad moderna, se fundamentd en los principios de la institucion militar, con
el propésito claro de obtener mayores niveles de productividad y por
consiguiente, mayor rentabilidad para los capitalistas, duefios de los medios
de produccion, a través del control; lo cual revela la sujecion del
pensamiento gerencial al sistema econémico mundial imperante. El tipo de
pensamiento, que ha acompafiado este accionar gerencial, ha sido
denominado por Contreras y Crespo (2005) como: sistémico-mecanicista.

No obstante, la evolucion de los paradigmas en las ciencias sociales que
han dotado al ser humano de una vision holistica de la realidad,
produciendo cambios significativos en el pensamiento gerencial de la era
post moderna, que se evidencian en el grado de importancia que se le ha
otorgando a las personas dentro las organizaciones, una vez entendido, que
son las personas quienes generan riqueza a través de sus conocimientos,
destrezas, actitudes y valores, que exige la humanizacion de la funcién
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gerencial; también se encuentra supeditada a los intereses del capitalismo,
por considerarse al ser humano factor generador de riqueza.

Se considera entonces, que futuras evoluciones paradigméticas en las
ciencias sociales, que indudablemente afectaran la gerencia como actividad
derivada de las relaciones sociales de produccién, estaran sujetas a
cambios politicos, econdmicos y sociales estructurales que la sociedad
experimentara, pues en la actualidad, la idea de explicar de forma
deterministica la vida social, carece de fundamento, otorgandose especial
importancia al contexto histérico, social, politico, econémico, cultural, que
determina los simbolos y sus significados, en el proceso de interpretacion
de los fendmenos sociales, en el marco de la emergencia de nuevos
paradigmas gerenciales.

Conclusiones

Los nuevos retos en el campo de la gerencia, sélo pueden enfrentarse
desde la flexibilidad paradigmatica y el empleo de métodos cualitativos que
proporcionen una interpretacion mas cercana de la realidad social que
establece el caracter estratégico de la gerencia para la consecucion del
bienestar colectivo, por encima del individual, pues la gerencia
contemporanea, se define como una disciplina cientifica orientada al estudio
de los aspectos del comportamiento y actividades de las personas dentro de
las organizaciones altamente complejas, que responde a los principios y
postulados de las ciencias sociales.

Siendo asi, ésta se nutre considerablemente de los aportes a la concepcion
positivista y postpositivista de ciencia de Popper, Kuhn y Lakatos. La obra
de Popper, es en realidad una aplicacion de sus ideas epistemologicas
sobre la falsabilidad y critica del conocimiento. En realidad, su eje central es
el “refutacionismo” que establece una demarcacion entre lo que es cientifico
y lo que no lo es. Para definir mejor el concepto de “falsacion” de este
pensador, se puede decir, que consiste en demostrar con la experiencia que
un enunciado observable es falso, para entonces deducir que la proposicién
universal es falsa.
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contemeoréneo.

Por su parte, Kuhn ve el conocimiento cientifico alejado de la rigidez del
saber acumulativo, para abrir la posibilidad de crear paradigmas nuevos,
gue permitan ver de distinta manera los mismos lugares del mundo del
conocimiento. Asi, le da una nueva fundamentacion epistemolégica a la
investigacion, cuando plantea una relacion diferente entre el investigador y
lo investigado. Asumiendo una actitud innovadora de adoptar un paradigma,
gue implica una postura reflexiva ante la naturaleza de las cosas, que sélo
se logra al detectar las coyunturas que él llama anomalias y devienen en
una crisis creadora que conduce a la verdadera revolucion cientifica.

El programa de investigacion cientifica, propuesto por Lakatos, como unidad
de andlisis epistemoldgico, refiere una secuencia de teorias que se
caracterizan por exhibir una continuidad reconocible, que relaciona a sus
miembros y permite identificarlos como versiones modificadas de un plan
inicial comun. El nacleo del programa es el que otorga dicha continuidad. Se
debe tener en cuenta las nuevas hipotesis auxiliares, las cuales originan
anomalias, a raiz de las confrontaciones, con ajustes conceptuales y
producen un movimiento progresivo, como defensa de refutaciones de
teorias rivales.

Los aportes de Pooper, Kuhn y Lakatos se aproximan al pensamiento
gerencial contemporaneo, desde la perspectiva ontoepistémica, en la
medida que incorporan a la visiébn del fenébmeno gerencial, la nocién de
construccion histérica, adoptando cambios de paradigmas y teorias en una
realidad que se torna provisional y contingente. Esto hace, que la
concepcion construida desde la subjetividad del sujeto, difiera de la realidad
natural, dandole un sentido a la gerencia poco fijo, inestable, haciéndola
dindmica y cambiante; impregnandola de un caracter inacabado,
subjetivamente intencional y autocreador.
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RESUMEN

En este articulo presentamos algunos resultados, reflexiones y aportaciones
de un trabajo de investigacion (Sanchez, 2018) cuyo problema central esta
dirigido a estudiar las acciones epistémicas y cognitivas que activan los
matematicos novatos y expertos al momento de desarrollar el conocimiento
matematico y ofrecer al didacta nuevas pistas de como es posible aprender
a pensar y generar matematicamente. Nos planteamos dos grandes
intenciones:; (1) estudiar cobmo, cognitivamente, el matematico experto o
novato reconociendo un problema y ciertas posibilidades, estructura nuevas
conjeturas, para llegar a la prueba formal y asi generar aportes a la
matematica, y (2) proponer una aproximacién teérica-conceptual del oficio
del docente y estudiante de matemética a la luz de las aportaciones que
registra el accionar epistémico y cognitivo del matemético profesional. En
este  manuscrito sélo mostramos parte del primer propdsito.
Conceptualmente, la investigacion se centra en el dominio cognitivo del
llamado Pensamiento Matematico Avanzado (PMA). Metodoldgicamente
nos adherimos a la perspectiva de investigacion cualitativa. El andlisis de
estos registros se centré6 en un proceso de descripcidn, categorizacion e
interpretacion, con el apoyo de redes sistémicas, donde emergieron
categorias y/o atributos que nos llevaron a caracterizar las acciones de
matematicos novatos y expertos al resolver problemas matematicos.

Palabras Clave: Pensamiento Matematico Avanzado, acciones epistémica
y cognitivas, novato y experto.
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ABSTRACT

In this article we present some results, reflections and contributions of a
research work (Sanchez, 2018) whose central problem is directed to study
the epistemic and cognitive actions that activate the novice and expert
mathematicians when developing mathematical knowledge and offer the
didactic new clues on how it is possible to learn to think and generate
mathematically. We set ourselves two great intentions: (1) to study how,
cognitively, the expert or novice mathematician recognizes a problem and
certain possibilities, structures new conjectures, to lead to a formal proof and
thus generate contributions to mathematics, and (2) propose a theoretical
and conceptual approach to the job of the teacher and student of
mathematics in light of the contributions recorded by the epistemic and
cognitive actions of the professional mathematician. In this manuscript we
only show part of the first purpose. Conceptually, the research focuses on
the cognitive domain of the so-called Advanced Mathematical Thought.
Methodologically we adhere to the perspective of qualitative research. The
analysis of these records focused on a process of description, categorization
and interpretation, with the support of systemic networks, where categories
and/or attributes emerged led us to characterize the actions of novice and
expert mathematicians in solving mathematical problems.

Key word: Advanced Mathematical Thought, epistemic and cognitive
actions, novice and expert.
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RESUMO

Neste artigo apresentamos alguns resultados, reflexdes e contribuicdes de
um trabalho de pesquisa (Sanchez, 2018) cujo problema central é
direcionado para o estudo das acdes epistémicas e cognitivas que ativam
0s matematicos novatos e especialistas no desenvolvimento do
conhecimento matematico e oferecer as novas pistas didaticas sobre como
€ possivel aprender a pensar e gerar matematicamente. Nés consideramos
duas grandes intengfes: (1) estudar como, cognitivamente, 0 matematico
especialista ou novato reconhece um problema e certas possibilidades,
estrutura novas conjecturas, para chegar a prova formal e, assim, gerar
contribuicBes a matemética e (2) propor uma abordagem tedrico-conceitual
para o trabalho do professor e aluno de matematica a luz das contribui¢cdes
registradas pelas acBes epistémicas e cognitivas do matematico
profissional. Neste manuscrito, mostramos apenas uma parte do primeiro
propésito. Conceitualmente, a pesquisa esta focada no dominio cognitivo do
chamado Pensamento Matematico Avancado (PMA). Metodologicamente
aderimos a perspectiva da pesquisa qualitativa. A andlise destes registros
esteve voltada para um processo de descricdo, categorizagdo e
interpretacdo, com o apoio de redes sistémicas, onde emergiram categorias
e / ou atributos que nos levaram a caracterizar as acbes de matematicos
novatos e especialistas na resolucéo de problemas matemaéticos.

Palavras chave: Pensamento Matematico Avancado, agfes epistémicas e
cognitivas, novato e perito.
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Problematica de estudio

Uno de los tantos cuestionamientos e intencionalidades que ostenta la
educacion matematica contemporanea refiere a su interés de generar
nuevos insumos que le permitan interpretar ¢cémo hacer que el estudiante
desarrolle el conocimiento mateméatico? (Sanchez, 2016, 2018). Muchos han
sido los interesados en dar respuestas y explicitar dicha produccion
gnoseoldgica-matematica desde el estudio de los procesos que activan los
matematicos profesionales cuando hacen matemética (Schoenfeld, 1992;
Sierpinska y Lerman, 1996; Weber y Alcock, 2004; Alcock y Weber, 2005;
Inglis, Mejias- Ramos y Simpson, 2014; Weber y Mejia-Ramos, 2011; Tall,
2013); resaltando los beneficios que pueden presentarse si se consideran
tales procesos en la ensefianza de esta ciencia (Balachef, 1982, 1987,
Sierpinska y Lerman, 1996; Harel y Sowder, 1998; Weber, Inglis y Mejia-
Ramos, 2014; Larios, 2015). Reportes de investigacion asilados en un
contexto tedrico que reclaman evidencias empiricas para su legitimacion.

Tal situacion nos hizo querer involucrarnos en un estudio que nos lleva a
observar e interpretar ¢cuales son los procesos epistémicos y cognitivos
gue emplean los mateméticos a la hora de generar nuevos insumos en el
conocimiento matematico?, y asi, desde un procedimiento experiencial
investigativo, desvestirla de su posible accidentalidad teérica y apropiarnos
de su esencia para aportar desde un punto de vista didactico-epistémico a
la ensefianza de la matemética.

Desvelar las acciones epistémicas y cognitivas empleadas por los
matematicos de oficio para aportar a la didactica, nos hace revisar
acidiosamente presupuestos teoréticos salpicados de la pluridimesionalidad
del conocimiento matematico que muestran -particularmente- su rostro
cognitivista (Dreyfus y Eisenberg, 1996; Gray y Tall, 2001; Dreyfus, 2002;
Tall, 2013) y epistémico (Hadamard, 1945; Dieudonné, 1989; De Lorenzo
1971, 1980, 1998; y Weber, Inglis y Mejia-Ramos, 2014) en el cual
localizamos insumos que describen algunos rasgos y/o atributos que luce el
oficio del matematico, sumido en un proceder investigativo a través de fases
(Hadamard, 1945; Dieudonné, 1989; Tall, 2013) que lo llevan a dilatar el
conocimiento matematico.
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Particularmente asumiendo como plataforma conceptual el ciclo que segun
Tall (2013) comporta el desarrollo del conocimiento matematico, disefiado a
través de cuatro fases formulado en términos de problema, posibilidades,
conjeturas y pruebas, intentamos transparentar aquellas acciones
epistémicas y cognitivas de las cuales se sirve el matematico profesional
para desplazarse -desde un proceso recursivo- en cada una de las fases
descritas. Posicionamiento que invita a preguntarnos ¢cémo se pueden
describir los procesos epistémicos y cognitivos que emplean los
matematicos a la hora del reconocimiento de un problema?, ¢al estudiar y
empoderarse de herramientas introductorias para enfrentar el problema?, y
cal generar y validar sus conjeturas solucionadoras de la situacion
problematica?

En este articulo queremos desarrollar ideas, hallazgos y reflexiones, que
nos permiten dar respuestas parciales a las interrogantes antes expuestas,
desde un acercamiento exploratorio; mismo que fue parte de una
investigacion en Educacion Matemética cuyo propdsito fue estudiar como,
cognitivamente, el matematico experto o novato reconociendo un problema
y ciertas posibilidades, estructura nuevas conjeturas, para llegar a la prueba
formal y asi generar aportes a la matemética; hallazgos que luego nos
trasladaron a teorizar sobre la praxis del docente y estudiante de
matematica en el contexto educativo.

Este manuscrito se desarrolla de la siguiente manera: Primeramente la
fundamentacion tedrica, la cual permite: (1) ubicar el objeto de estudio de
investigacion dentro de una aproximacion tedrica cognitiva Pensamiento
Matematico Avanzado (PMA) y (2) caracterizar a los versionantes en
matematicos novatos y expertos. Sumariamente se registra la ruta
metodoldgica que explicita las tareas de categorizacion y caracterizacion de
las acciones epistémicas y cognitivas reveladas por los mateméticos -
versionantes del estudio- al momento de desarrollar y solidificar el
conocimiento matematico. Por Ultimo reseflamos hallazgos y reflexiones
finales de la investigacion.

Fundamentacion teérica

Dedicamos este espacio a la presentacion de una breve mirada a las
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consideraciones teéricas que fundamentan nuestro objeto de estudio, a los
fines de transparentar aquellas aportaciones y percepciones ofrecidas por
tedricos e investigadores que dejan en evidencia significados formales y
sustantivos que nos permitieron alcanzar las metas de la investigacion.
PMA: Asentamiento Conceptual del Estudio

Nuestra investigacion se enmarcO conceptualmente en el llamado
Pensamiento Mateméatico Avanzado (PMA); aproximacion teoria promovida
y desarrollada inicialmente por David Tall y Tommy Dreyfus, avocada al
estudio y relacién del desarrollo y crecimiento del pensamiento matematico
-desde una etapa elemental hacia una avanzada con rasgos préximos al del
matematico profesional-. Cuerpo teérico (PMA) que se alimenté de
aportaciones que yacen en la psicologia cognitiva, principalmente las
elaboradas por Piaget y Bruner (Valdivé, 2008; Valdivé y Garbin, 2008,
2010, 2013).

Mirada cognitivista centrada en el estudio ciertos fendmenos metales
correspondiente al pensamiento matematico, cuyo origen se ubican en los
dos ultimos lustros del siglo pasado debido al interés en la comunidad de
mateméticos y educadores mateméticos, en la forma de como piensan las
personas que se dedican profesionalmente a las matematicas, es decir un
interés por estudiar la psicologia del pensamiento matematico.

El Desarrollo del Conocimiento y el Pensamiento Matematico en el
PMA: aportaciones que se alojan en los Mundos de la Matematica.

Las lineas que siguen destacan la descripcion e interpretacion de cémo Tall
idealiz6 el desarrollo cognitivo del conocimiento matematico en el individuo,
recurriendo para ello, de un discurso metaférico, que nos lleva por un viaje,
una aventura hacia lo que él denomind los tres mundos de la matematica,
donde es posible retroceder y activar procesos de regulacion (idea
piagetiana) y de autocomprension, pero mas aln, en este viaje es posible
transformar los objetos mateméaticos en perfectas entidades mentales, que
promueven, desde el lenguaje y el simbolismo, la generacién de sofisticados
conocimientos matematicos.
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Los mundos a los que Tall hace referencia son: EI Embodied, El
proceptual y el Formal. El primer mundo nace de nuestra capacidad
sensorial de reconocer, al ver patrones, similitudes y diferencias que
expresamos en lenguaje para categorizar objetos, esto es, refiere a los
pensamiento de las cosas que percibimos desde los sentidos, no sélo en el
mundo fisico, sino también atiende a nuestras concepciones internas que
implican las imaginerias -visuo-espacial- de nuestro propio mundo mental
(Tall, 2004a, 2004b, 2013).

El segundo mundo se basa en nuestra capacidad motriz para la repeticion
que nos permite ejercer secuencias de acciones hasta que podamos
realizarlas de forma automatica como operaciones secuenciales con poco
esfuerzo consciente. Este mundo esta constituido por los simbolos que
utilizamos para el célculo y la manipulacion aritmética, algebraica, el célculo
y asi sucesivamente, donde no solo se especifican las operaciones que se
pueden realizar con ellos, sino que ademdas, operan como entidades
mentales que ellos mismos pueden realizar, es decir, con el tiempo el uso
de la manipulacién de simbolos puede dar lugar a una forma de realizacion
conceptual significativa (Ibid.). El tercer y altimo mundo se basa en las
propiedades, expresada en términos de definiciones formales y que son
utiizadas como axiomas para especificar las estructuras matematicas
(Ibid.).

Desarrollo del Conocimiento en los Mundos de la Mateméatica

La concrecion de los tres mundos de la matemética propuestos por Tall y
colaborados, emerge -entre otras cosas- de su contacto con las ideas
piagetianas que lo llevaron a vislumbrar tres tipos diferentes de surgimiento
del objeto: (1) aquéllos derivados de la abstraccién empirica que estudia los
objetos y sus propiedades, (2) los que surgen en lo que Piaget denomina
abstraccién pseudo-empirica centrada en acciones (contar) que estan
simbolizadas y comprimidas mentalmente como conceptos (el nimero), y
(3) los que emergen a partir del estudio de las propiedades, las deducciones
I6gica y que yacen en el enfoque formalista de la matematica moderna (Tall,
20044, 2004b, 2013).
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Elucubraciones que le permitieron -en lo sucesivo- proponer tres tipos de
abstracciones que emergen desde procesos mentales, siendo estas: (1) de
abstraccién estructural (que opera en los objetos, a través de la percepcion
de similitudes y diferencias, para descubrir sus propiedades). (2) la
abstraccion operacional (que opera en los objetos para descubrir las
propiedades de las operaciones, y que implica la practica de una secuencia
de acciones, donde los procesos se comprimen en un concepto mental,
mediante la encapsulacion); y se extienden a la (3) abstracciéon formal (que
opera en las definiciones formales por medio del uso de un lenguaje cada
vez mas sofisticado para especificar y deducir nuevas propiedades
formales).

Este proceso que desvela como se desarrolla el conocimiento matematico
desde el emerger sus objetos, convoca a su vez al establecimiento de una
tipologia que los describa, que a saber de Gray y Tall (2001, p. 69, tr. libre)
es caracterizada como:

Objetos embodied, como en la geometria, o desde la apoyadura en
graficas que comienzan con la fundaciones fisicas y desarrollan
constantemente cuadros mentales mas abstractos a través de del uso
jerarquico y sutil del lenguaje.

Objetos simbdlicos, que actlian de manera transparente para cambiar de
un “concepto mental a manipular’ a un “proceso a realizar” a menudo
inconsciente utilizando un algoritmo cognitivo aprobado.

Objeto axiomatico, que yace en el pensamiento matematico avanzado
donde los axiomas verbales/simbdlicos se utilizan como base para el
disefio y expansion de una teoria construida l6gicamente.

En tal sentido, esta presentacién -sucinta- atinente al desarrollo
conocimiento matematico aglutinan e incardinan diversas aportaciones de
teorias conceptualistas, psicolingiisticas y cognitivistas; y desde esta
coloracion pluridimensional deja ver una multiplicidad de matices producto
de acciones que se visten, organizativamente, con un ropaje mediante: (a)
el empleo de la intuicion, la experiencia, la deduccién y la asuncién de
resultados por autoridad (Weber, Inglis y Mejia-Ramos, 2014); y (b) la
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realizaciéon conceptual que combina los modos enactivo e iconico de la
percepcion y la accion humana (Tall, 2014).

Desplazando ahora nuestra atencion al proceder investigativo que
ensancha, solidifica y regula el conocimiento matemaético, su autoria
corresponde a un reducido nimero de personas que la desarrollan, cultivan,
y la utilizan en situaciones de amplia diversidad; dicho proceso comporta
ciertas fases (Hadamard, 1945, Dieudonné, 1989). Particularmente para Tall
(2013) se dibuja en cuatro fases, definidas en términos de problemas,
posibilidades, conjetura y prueba. Y sobre esta praxeologia que engloba la
estructura l6gica de como es posible brindar nuevos aportes a esta ciencia,
logramos identificar y categorizar aquellas acciones epistémicas y cognitivas
subyacentes en las rutas, fases, metddicas contempladas por los
matematicos novatos y experto al momento de desarrollar sus
producciones investigativas.

Desarrollo del Pensamiento en los Mundos de la Matematica

Enrumbarse hacia una aventura cuyo destino persigue un acercamiento al
desarrollo del pensamiento matematico, no es una tarea sencilla; es dificil
encontrar evidencias que impregnen todos los valiosos y diversos que
comporta el pensamiento matematico. En esta investigacion su estudio
atiende a: (a) la visiébn multidimensional que comprenden lo estético y lo
afectivo propuesta por Dreyfus y Eisenberg (1996), y desde su rostro
cognoscitivo (b) los procesos cognitivos (Dreyfus y Eisenberg, 1996;
Dreyfus, 2002) y los niveles de pensamiento sugeridos por Gray y Tall
(2001).

Bajo esta premisa, divisamos rasgos y/o caracteristicas que exhiben los
pensamientos del mateméatico, configurados desde diversos procesos
cognitivos que se complementan y se yuxtaponen dependiendo los
requerimientos demandados. Procesos cognitivos que han sido escindido
por Dreyfus (2002) considerando el componente psicoldgico tales como: los
de representar, conceptualizar, interiorizar, encapsular, inducir y visualizar; y
al componente matematico, entre ellos, analizar, categorizar, conjeturar,
generalizar, sintetizar, definir, demostrar, formalizar.
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Respecto a los planteamientos policromaticos que ofrecen Dreyfus y
Eisenberg en torno al pensamiento matematico y su desarrollo, estos
alientan el reconocimiento de una vision que agrupa lo estético, lo afectivo y
lo cognitivo, significando: (1) la necesaria consideracion estética en los
razonamientos que persiguen la produccion y evaluacion de los resultados
matematicos; (2) el papel que desempefia la autoconfianza en el
pensamiento matematico; y (3) que la adicion y combinacion de procesos
cognitivos permite aumentar la flexibilidad de los patrones del pensamiento
matematico.

Por su parte, Gray y Tall (2001) desde un miramiento cognitivista explicitan
el desarrollo del pensamiento matematico atendiendo ciertos niveles de
comprension:

Un nivel primitivo si sélo atiende a sus percepciones de los objetos
corporificados

Un nivel mas sofisticado, si luce un facil movimiento hacia adelante para
enfocarse en el simbolismo o volver a hacia las configuraciones de los
objetos base.

Niveles superiores al perder contacto con el mundo real y convirtiéndose
en pensadores formales.

La Praxis del Matematico: Matices que revelan una distincion entre el
matematico novato y el experto

De esta linea se desprende un conjunto de estudios (Chi, Glaser y Farr,
1988; Pozo, 1994; Peinado y Leal, 2013; Tall, 2013) interesados en
caracterizar al novato y al experto. Contemplamos en este manuscrito su
presentacion desde una presentacion matricial, explicitando para ello, las
categorias y sus caracteristicas asociadas atendiendo las aportaciones de
las fuentes consultadas.

*Bl SANCHEZ, Juan Carlos y VALDIVE, Carmen



Proximidades al accionar epistémico-cognitivo del matematico. Preludio que brota de los 50-86

testimonios de matematicos novatos x exeertos. Estudio Exﬁloratorio 1.

Tabla Nro. 1: Atributos que revelan una distincion entre Matemético
Novato y Experto

Categorias Caracterizacion

- El experto posee amplio conocimiento de dominio especifico el cual esta
ricamente interconectado y jerarquicamente estructurado, poseen
multiples representaciones integradas y recuerdan mayor cantidad de
informacion.

- El novato posee un conocimiento almacenado cronolégicamente,
El conocimiento que | desconectado, desorganizado, amorfo, sus representaciones son
ostentan. pobremente formadas y sin relaciones.

- El novato intenta darle sentido a las ideas formales: su mente esta ain
cargada de representaciones concretas e ideas simbdlicas

- El experto puede controlar sus propias destrezas. Este autoconocimiento
les permite manifestar adecuadamente el camino para resolver los
problemas.

Los procesos
cognitivos activados
al  momento de
resolver problemas.

- Los novatos se limitan a la acumulacién de conocimientos, mientras que
los expertos crean nuevos esquemas de organizacién de conocimiento.

- Los expertos se guian por abstracciones conceptuales, mientras que los
novatos lo hacen con objetos materiales en tiempo real.

- El experto organiza el conocimiento semantico en grandes unidades
interrelacionadas.

- El novato tienen el conocimiento factual disperso en pequefias unidades;
por eso representan los problemas ingenuamente (en relaciéon a lo
semantico) y en términos de caracteristicas superficiales y especificas
(conceptos).

- El experto pasa mas tiempo en analizar el problema desde un prisma
cualitativo tratando de comprender el problema.

- El novato pasa inmediatamente a la accion sin analizar adecuadamente
todos los elementos que constituye el problema.

- El novato es mas superficiales ante los problemas, mientras que los
expertos profundizan més en la solucién. Los expertos y los novatos
pueden tener categorias conceptuales semejantes, pero los expertos las
tienen basadas en principios, los novatos en ideas superficiales.

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion y
jerarquizacion de las
ideas al momento de
resolver problemas.

Los planteamientos descritos ofrecen al estudio, el otorgamiento de
insumos, como guia para el reconocimiento de ciertos atributos que nos
permitieron clasificar al matematico en novato y experto; asi como también,
el respaldo y justificacion de dicha designacion.
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Ruta metodolégica

Responder a nuestras inquietudes e intencionalidades de la investigacion y
mostrar una aproximacion de los procesos cognitivos que activan los
matematicos expertos y novatos -versionantes del estudio- al momento de
generar las soluciones a ciertos problemas matematicos, nos ha llevado a
un estudio de tipo cualitativo e interpretativo, de caracter exploratorio y
descriptivo.

Nuestro estudio, ubicado en un contexto epistémico-didactico, se adscribe
en su totalidad a la perspectiva de investigacion cualitativa; metodologia que
representa una constante busqueda de vias aproximativas tendientes a
comprender e interpretar el entramado mundo de los fenédmenos sociales -
entre ellos los educativos- desde una Optica que reconoce su caracter
complejo, dindmico, recursivo y cambiante.

Sumariamente y denotando las imbricaciones que prefiguran el sentido
investigativo se establece entonces, que el hecho de involucrar a los
investigadores y a los entes investigados -matematicos expertos y novatos-
en una realidad que busca desocultar las acciones y procesos del
matematico a la hora de generar matematica, hizo necesario enmarcarnos
en el paradigma interpretativo.

Respecto a los versionantes seleccionados para nuestro estudio consta de
once (11) matematicos a quienes hemos clasificado como experto y novato.
Su distribucién quedd de la siguiente manera: Tres (3) matematicos
expertos de amplia trayectoria que son Docentes-investigadores
universitarios, que hemos denotado por D;, D,, D3; y Ocho (8) mateméticos
novatos que estan desarrollando (7 de 8) o realizaron (1 de 8) estudios de
cuarto nivel en el Programa de Maestria Interinstitucional en Matematica,
convenio UCLA-UNEXPO-UPEL y que hemos denotado por M, M,,..., Mg.

Este recorrido investigativo, requiri6 a su vez de metodologias especificas
que faciliten, la organizacién, representacion, clasificacion e interpretacion
de las respuestas que los matematicos dan a las cuestiones que se les
plantean en este estudio. Por ello optamos por usar como sistema de
representacion de las respuestas, las llamadas redes sistémicas (BIiss,
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Monk y Ogborn, 1983), que permiten mirar todas las respuestas de los
matematicos encuestados de manera efectiva.

En el estudio las redes se estructuran asumiendo la forma de arbol con
ramas que se subdividen en “clases” (se usa como formalismo la barra (]),
que son categorias que se excluyen entre ellas), y en “aspectos” (se usa la
llave ({) para indicar que son categorias no excluyentes). Con la llave (}) se
indica que la nueva categoria incluye las anteriores. Al final de cada rama
se registra el matemético que ha dado una respuesta que puede ser
interpretada bajo esa etiqueta (Valdivé y Garbin, 2008; Valdivé, 2008;
Sanchez y Valdivé, 2012).

La informacion organizada permitié la elaboracién de 6 redes sistémicas
atinentes a las acciones y cognitivas de los mateméticos categorizados a
partir del andlisis de la informacion suministrada -3 para los matematicos
novatos y 3 para los expertos-. Debido al alto nimero de redes sistémicas
construidas, en este articulo mostramos soélo algunas de ellas como se
evidencia méas adelante.

El Cuestionario: Tasaciones que transparentan su elaboracion y Analisis

El cuestionario consta de seis (6) preguntas; los planteamientos que
permitieron redactar las preguntas o problemas del cuestionario surgieron
desde las asunciones y apreciaciones encontrados en la revisién teérica, en
atencién al desarrollo del conocimiento y el pensamiento matematico.

Se disefiaron dos cuestionarios, uno de ellos, aplicado a los matematicos
novatos (usaremos CN para referirnos al mismo), y el otro, a los
matematicos expertos (denotado en el estudio por CE), cuya Unica
diferencia consistié que al cuestionario de los matematicos novatos se le
incluyé un problema matematico a resolver -adicional a las seis preguntas
del cuestionario-, esto debido a su breve andadura y/o poca actividad en el
campo de la investigacién en matematica.

El contenido considerado en los problemas incluidos en el cuestionario de
los matematicos novatos (CN), corresponden a la Topologia Conjuntista. En
suma contemplamos dos problemas matematicos. EI primero de ellos
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(Problema 1) se le propuso a los versionantes (M;; My; Mz; My; Ms; Mg y M5)
y el segundo (Problema 2) al versionante (Mg), esto atendiendo al grado de
experticia del matemético y que debia ser un problema no resuelto por ellos
en la fecha que fue aplicado el cuestionario.

Si un conjunto A contiene todos sus puntos

Problema 1
fronteras, entonces a es cerrado

Sea s c R", probar que sUs es cerrado
Problema2  (gonde s es el derivado de s formado por
todos los puntos de acumulacién de s )

Las preguntas del cuestionario se describen a continuacion:

1. Sittese en el momento que inicias a abordar el proceso para
llegar a la solucion del problema, describe como nacio, y trata de
identificar y describir los primeros pensamientos que le vinieron
en mente, independientemente que hayan sido verdaderos o
falsos.

2. ¢Establecio algunas conjeturas?, de ser afirmativo, ¢en qué se
bas6 para seleccionar aquellas conjeturas mas adecuadas
segun el problema en estudio?

3. ¢Podrias identificar si  has wusado algun tipo de
representaciones?, es decir, ¢considera que se ha mantenido
sblo dentro de la problematica tedrica, o has usado, dibujos,
representaciones, conceptos que puedas reconocer basicos
dentro de la matematica?

4. ¢En qué momento crees llego a la conviccion de que la conjetura
era cierta y el proceso de solucion adecuado?

5. ¢Como crees pudo llegar a la demostracion formal?, ¢ de qué o
en qué se apoyo?

6. ¢Se mantuviste siempre en el mismo contexto matemético?
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Andlisis y hallazgos

Para el andlisis tomamos en cuenta las posturas y planteamientos situados
en evidencias tedricas. Referentes que le ofrecieron a los investigadores
una diversidad de conceptualizacién, caracterizaciones relativas al
desarrollo del conocimiento y pensamiento matematica -especialmente
desde una visidn cognitiva-evolutiva- que nos sirven como marco para
interpretar -desde un proceso reflexivo, argumentativo y contrastante- las
respuestas de los matematicos.

Andlisis de las Respuestas del Cuestionario: Trazado que muestra ideas
primitivas asociadas al hacer cognitivo y epistémico del matematico

Observamos un alto numero de respuestas contestadas después de la
aplicacién de los cuestionarios (CN y CE) al grupo de los 8 matematicos
novatos y 3 expertos. Para el analisis de las respuestas, hemos
considerados estudiar en conjunto las preguntas 1) y 2) -por representar las
fases previas a la prueba-; y las preguntas 4), 5) y 6) -que aluden al proceso
de prueba en si y sobre las convicciones y creencias que de ella se
derivan-; con respecto a la pregunta 3) su estudio se hace por separado, la
presencia de este proceso cognitivo -la representacion- se manifiesta en
diversos momento del hacer matematico y evoca otros procesos cognitivosl.
Por cuestiones de espacio, en este articulo s6lo mostramos el analisis de
las preguntas: 1, 2,4,5y 6.

Andlisis Interpretativo-Descriptivo por Preguntas del Cuestionario (CE
y CN)

Presentamos el analisis de cada pregunta, implementado la metodologia
asumida en Valdivé (2008); en tal sentido se muestran (a) la pregunta o
preguntas del cuestionario y (b) la red sistémica correspondiente a cada
cuestion. En la red y en el andlisis de las respuestas emitidas por los
matematicos, utilizamos letra italica (cursiva) para reflejar las palabras
textuales que aparecen en el escrito del versionante.
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Analisis Interpretativo-descriptivo de las Preguntas 1y 2

1. Sitlese en el momento que inicias a abordar el proceso para llegar
a la solucion del problema, describe como nacié, y trata de identificar y
describir los primeros pensamientos que le vinieron en mente,
independientemente que hayan sido verdaderos o falsos.

2. ¢Establecié algunas conjeturas?, de ser afirmativo, ¢,en qué se baso
para seleccionar aquellas conjeturas mas adecuadas segun el problema en
estudio?

Andlisis de los testimonios del Matematico Experto a las preguntas 1y
2 (Ver Figural)

- Desde un punto de vista epistémico

Encontramos que los mateméticos (D4, D,) comentan que al toparse con un
problema matematico, los primeros pasos que comporta su andadura hacia
la solucién, contemplan la lectura comprensiva del enunciado del problema,
lo que los lleva necesariamente a la revisibn y contrastacion de las
definiciones y propiedades que envuelven dicha actividad epistémica.
Adentramiento y robustecimiento de su capital teérico que segun D, le sigue
la delimitacion y puntualizacién de las herramientas teoricas con las que se
apoyard en su mision solucionadora y constructora de conocimiento
matemaético.

Para los matematicos (D,, D3), este tramo inicial que configura su aventura
epistémica, se sirve de diversas acciones, entre ellas, el uso de ejemplos o
casos particulares. Interpretamos que el uso de evidencias empiricas les
permita no solo, situarse en los requerimientos y alcances del problema de
interés, sino ademas, analizar ciertos casos para dilatar su convicciéon en
torno a él; ideas que se corresponden, en parte, con lo expresado en
Weber, Inglis y Mejia-Ramos (2014).
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Figuras 1y 2. Redes sistémicas de las respuestas a las preguntas 1y 2

Testimonios de los Matematicos Expertos

/ Lectura detenida del problema

- Revisar o identificar conceptos, definiciones, - Dy
propiedades que estin  involucradas
directamente en el problema

-Puntualizar con qué herramientas se cuenta
Proceso inicial para | para abordar el mismo
alcanzar la solucidn de =
un problema
matematico de interés

-Elaborar un ejemplo particular que ilustre la

situacion o problema planteado 1D

-Determinar el tipo de solucién gue se desea

El Problema: obtener y el alcance de la misma

Posibilidades y
empleo de - Curiosidad por saber si algo es cierfo o no, y
conjetura porgué es ast ‘IDs

DJ’:
4D,
D,

-Luego de trabajar un tiempo en un problema
es natural que uno comience a plantearse
algunas conjeturas.

Empleo y seleccion _|

: - Las conjefuras se van conformando v
de conjeturas ] i Y

construyendo naturalmente a medida que se
profundiza en el estudio del problema, se - D,
\ analizan casos particulares, se modifica alguna

hipotesis a ver qué sucede, efc.

Figura 1: Red sistémica de las preguntas 1y 2 del cuestionario (CE). I

Fuente: Elaboracién propia
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Continuacién Figuras 1y 2

Testimonios de los Matematicos Novatos

[ - Lectura detenida del problema. +

- Identificar los alcances y limitaciones de 1a _|:
o las hipotesis del problema.

Proceso inicial para
alcanzar la solucion
de un probletma
matematico

definiciones, propiedades involucradas en el
problema (Topologia/ Teoria de Conjunto).

Revisar o identificar conceptos,‘{

previas realizadas para tratar de establecer

- Recordar los ejercicios y demostraciones
conexiones con la demostracion a realizar.

- Visualizar graficamentelo que se pedianse | 3z,
queria probar. ‘I

El Problema:
Posibilidades v

empleo de -Un  comjunio ddausum -IM1
: necesariamente es cerrado.
conjetura

que me asegura que un conjunto sea

- Complemento abierto es lo tinico
(M,
cerrado.

Problema 1 4
- Un conjuntoes cerrado sies igual Jyp

Empleo y seleccion 4]
- asu clausura.

de conjeturas
-Es A cerrado Ac A 'IME

- No establecieron conjetura. -I Ma; Mz; M7

- En un inicio pensé que el
Problema 2 - conjunte podia ser vacio. Luego ‘{
abordé el caso no vacio partiendo
K de la definicion

Figura 2: Red sistémica de las preguntas 1y 2 del cuestionario (CN).
Fuente: Elaboracién propia

El matematico (D,) arguye que el comienzo de esta travesia, requiere
ademas determinar el tipo de solucion y alcance, que se desea brindar de
la situacion o problema. Lo que nos lleva a pensar que el matematico sitda
sus acciones y aportaciones en diverso mundo de la matematica -embodied,
proceptual y formal- (Tall, 2002a, 2002b, 2013), dependiendo los
requerimientos y pretensiones que espera ofrecer respecto a los problemas
gue investiga.
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Otro aporte significativo, emana de la respuesta del matematico (Ds) quien
relata que el preludio de su hacer para encarar una situacion problematica
de interés, se configura desde procesos no univocos, activados por la
curiosidad de averiguar si algo es o no verdadero y las razones que
justifican tal aseveracion. Afirmando que:

Ds: El proceso no es siempre igual, pero al comienzo lo que
predomina es la curiosidad por saber si algo es cierto o no, y
porqué es asi.

Ideas que transparentan un hacer que viste a la matematica como una
actividad humana (Fischbein, 2002). Un hacer que persigue la conviccion
maés que la comprobacion de los enunciados que la configuran y expanden;
y que va en la busqueda y aprehension de aquellos principios que explicitan
el porqué de su funcionamiento.

En torno al empleo y seleccién de conjeturas, los mateméticos (D4, Dj, Ds)
coinciden que al sumergirse en este proceso epistémico y generador de
conocimiento matematico, es natural el planteamiento de conjeturas, las
cuales -seglin Ds- se van conformando a medida que se profundiza en el
estudio del problema. Ideas que significan el papel imprescindible que
ostenta el uso de conjeturas en la formulacion del conocimiento matematico.
Ademas, que las conjeturas se visten desde un razonamiento intuitivo,
preformal (Marmolejo y Moreno, 2011), el cual comporta proceso de ajustes
y reajustes a medida que se avanza en la solucién del problema (Goizueta,
2015).

- Desde un punto de vista metodolégico
Las respuestas ofrecidas por los mateméticos (D,, D,, D3) en las preguntas
1) y 2) del cuestionario se ubican en la primera, segunda y tercera fases que
luce el proceso investigativo-matematico contemplado por Tall (2013); en tal
sentido, observamos que el proceso que exhibe el desarrollo del
conocimiento matematico inicia mediante el reconocimiento de un problema
-Primera fase-; luego se estudian posibilidades -Segunda fase- asistidas y
cobijadas, en este caso, mediantes el reconocimiento de ciertas
definiciones, propiedades y teoremas (D;, D,); y el uso de ejemplos
particulares (D,). Le sigue a esta actividad epistémica, la confeccion de

SANCHEZ, Juan Carlos y VALDIVE, Carmen 68



(V4 (]
Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Vold2 No 2 MayoAdosto 2018

conjeturas (D, Dj, D3) -tercera fase- que se van validando a media
gue se avanza en la solucién del problema desde las argumentaciones que
afloran al estudiar casos particulares o al modificar ciertas hipotesis (Ds).

Andlisis de los Testimonios del Matematico Novato a las Preguntas 1y
2 (Ver Figura 2)

- Desde un punto de vista epistémico
Encontramos que el matematico (Mg) sostiene que uno de sus primeras
acciones ejecutadas al resolver un problema matematico es la lectura
detenida y profunda del enunciado que lo configura. A esta accién le sigue
la identificacién de los alcances y limitaciones que ostentan la o las hipotesis
de la situacién problemética (Mg, M;, Mg), que les permiti6 (Mg, My)
aventurarse en la escogencia metddica para hacerle frente al problema.

Para los mateméaticos (M;, M,, M3, M, M7, Mg) las primeras ideas y
acciones que emergen al toparse con un problema matemético, consiste en
la busqueda y/o recordatorio del cuerpo teérico que arropa la tarea
epistémica, tal como lo expresa Valdivé (2013) quien sostiene que los
matematicos consideran el dominio de las definiciones y el contexto
fundamentales en su hacer.

Otras consideraciones que registran las primeras pinceladas que produce el
matematico al resolver problemas, atienden, por un lado, el empleo de
graficos -objetos embodiment- (M;, M4, Ms, Mg), en miras de alcanzar
algunas pistas o ideas introductorias que favorezcan en el proceso
investigativo que encaran, y por el otro, la apoyadura en experiencias
previas (M;, M, M3, M) -ejercicios resueltos, demostraciones realizadas-
gue les permita activar ciertas analogias que coadyuven con el problema
gue investigan. Asunciones que visibilizan un proceder que matiza y articula
lo empirico, deductivo y lo autoritario (Weber, Inglis y Mejia-Ramos, 2014).

Respecto al empleo y seleccion de conjeturas, pudimos observar que un
gran nimero de matematicos (M, M4, Ms, Mg, Mg), consideraron configurar
una conjetura relativa al problema solicitado, que emerge como
consecuencia de esa mirada inicial que desentrafié la lectura reflexiva del
enunciado y la visualizacién grafica que comportan ciertas propiedades
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atinentes al problema; situacién que revalida el papel estelar que ostenta el
uso de conjeturas en el desarrollo del conocimiento matematico (Marmolejo
y Moreno, 2011; Larios, 2015).

- Desde un punto de vista Metodolégico

Las respuestas aportadas por los matematicos (My, My, M3, My, Ms, Mg, M-,
Mg) en las preguntas 1) y 2) del cuestionario se sitdan en la primera,
segunda y tercera fases del proceso investigativo-matematico propuesto por
Tall (2013). Visibilizando que el proceso de desarrollo del conocimiento
matematico inicia mediante el reconocimiento de un problema -primera fase-
; le sigue el estudio de ciertas formas alternativas que les permitié atacar el
problema -Segunda fase-, en este caso, con apoyadura en graficos (M1, My,
Ms, Mg); la ubicacion y reconocimiento de algunas definiciones, propiedades
y teoremas (M, M,, M3, M4, M7, Mg); vy el uso de la experiencia (My, M5, M3,
M5). Sumariamente, se sirven de la elaboracion de conjeturas (My, My, Ms,
Me, Mg) -tercera fase- como afirmaciones que pretenden ser verificadas
(Larios, 2000).

Andlisis Interpretativo-Descriptivo de las Preguntas 4,5y 6

4. ¢En qué momento crees llegbé a la conviccidon de que la conjetura
era cierta y el proceso de solucién adecuado?:

5. ¢Como crees pudo llegar a la demostracién formal?, ¢de qué o en
gqué se apoyo?:

6. ¢Se mantuviste siempre en el mismo contexto mateméatico?

Andlisis de los Testimonios del Matematico Experto a las Preguntas 4,
5y 6 (Ver Figura 3)
- Desde un punto de vista epistémico

Para el matematico (D;) su conviccion de que una conjetura es cierta
dependera de (a) la existencia de conexiones légicamente establecidas
entre las relaciones que emanan las propiedades del enunciado, (b) si
experiencias previas asi lo indican, o (c) mediante el empleo de diversos
ensayos con procedimientos algebraicos. Apreciacidbn que corrobora la
premisa que establece que los matematicos ganan conviccién no sélo
desde evidencias deductivas, sino que también se sirven de evidencias
empiricas y autoritarias, aun cuando estas Ultimas no garanticen la verdad
absoluta (Weber, Inglis y Mejia-Ramos, 2014).
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La respuesta emitida por el mateméatico (D,) refleja que su conviccién de
certeza ante una conjetura, requiere la comprobacién -en un plano teérico-
formal- de la validez de los argumentos empleados en el proceso de
solucion. Postura que legitiman: (a) el papel que ostenta -nuevamente- el
dominio de las definiciones (Valdivé, 2013) para la validacion del
conocimiento matematico, y (b) que la praxis del matematico se aloja en el
mundo formal de las matematicas (Tall, 2013) donde el orden de verdad que
garantiza la validez de los enunciados matematicos solo se obtiene
mediante la prueba deductiva-formal (Tall, 2004a).

Por su parte, el matematico (D) sostiene que la creencia y conviccion de
certeza en las conjeturas matematicas es paralelo a su conformacién, no
ameritan enrumbarse en un proceso para alcanzarlas, pero si, aquel que
garantice su validez. Afirma adem4s, que lo que demanda conviccién es la
escogencia metddica, asegurando que sélo se convence de su eficacia
luego de utilizarla. Planteamientos que evidencian que el matemético en su
hacer parte de enunciado en los cuales deposita un conocimiento tacito, es
decir, parte de verdades personales incontrovertibles (Sanchez, 2016), que
los anima a corroborarlo desde la prueba.

Respecto a la concrecién y validacién de la prueba formal que en definitiva
exhibe-desde argumentos sofisticados y convenidos por los matematicos- la
solucién del problema que investigan; Interpretamos de las respuestas de
los versionantes que los matematico conciben el proceso de prueba como
una actividad humana (Fischbein, 2002), que conjuga, atiende o reconoce
experiencias previas (D;), uso de ejemplos particulares (D;; D,), ilacion
entre argumentos emergentes entre las propiedades involucradas en el
enunciado (D;), en suma una actividad consecuencia de un proceso
preformal y creativo (Ds).

Otros aspectos que yacen en las respuestas de los versionantes en
atencién a la prueba, corresponde a ese periodo de sobriedad que lleva a
cabo el matematico luego de obtener la solucion del problema. Para D3, -
como ya hemos indicado- tiene que ver con la etapa de formalizacién, que
le sigue de una fase previa configurada por un accionar creativo de mayor
valor epistémico. Sin embargo D, expresa:
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Figuras 3y 4. Redes sistémicas de las respuestas de las preguntas 4,5

y 6 del matematico experto y novato.

Testimonios de los Matematicos Expertos
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Continuaciéon Figuras 3y 4

Testimonios de los Matematicos Novatos
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D,: ...es de gran ayuda escribir una primera version que refleje la
solucién tal cual se tiene, a primera instancia, en la mente. Luego
leerla por lo menos tres veces buscando refinar la redaccion de
la misma, tomando en cuenta la compresion y claridad en la
escritura.

Planteamientos que valorizan el necesario espacio demandado por el
matematico, luego de resolver el problema, que le permite validar y
solidificar los argumentos implementados, pero ademas, revela y refrenda el
hecho que el conocimiento matematico se desarrolla con apoyadura en el
simbolismo y el lenguaje (Tall, 2013).

- Visto como un Proceso de pensamiento
Encontramos que esta vision heterogénea de la prueba revelada por los
versionantes, alienta -a su vez- la activacién de diversos procesos de
pensamiento, alojados en los niveles primitivos, sofisticados o superior
propuestos por Gray y Tall en el 2001.

Podemos ubicar a los mateméticos (D;, D, D3) en un nivel primitivo,
situandonos en el relato ofrecido en la pregunta 3) donde describen cémo
en su andadura -sobre todo inicial- en la resolucion de los problemas
matematicos que investigan, se sirven de objetos embodiment -graficos y
dibujos-, atendiendo -en este caso- a la percepcion de objetos
corporificados. O en un nivel sofisticado, cuando los matematicos (D1, D,)
sostienen que se apoyan en ejemplos particulares, empleando
procedimientos algebraicos, enfocando su accionar en el simbolismo. Pero
sobre todo, podemos localizar su accionar en un nivel superior
independiente del mundo real, que persigue la formalizacibn desde la
relacion y comprension de las propiedades estructurales de los conceptos
formales (D;, D,, D3), que facilita en ellos una flexibilidad y sencillez de
pensamiento (Gray y Tall, 2001).

Consustanciados con las apreciaciones descritas en el péarrafo anterior,
también podemos situar las aportaciones de los versionantes respecto a la
prueba en la caracterizacion contemplada por Tall (2002), siendo estas: (a)
prueba embodied, donde la verdad se alcanza desde la percepcion -uso de
dibujos y graficos (D1, D, D3)-, (b) prueba proceptual, que recurre al calculo
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y la manipulacién para determinar la verdad (D, D) y (c) prueba formal,
construida por deduccion formal con apoyadura en las definiciones vy
propiedades involucradas en el enunciado del problema (D4, D,, D3).

Interpretacion que legitima el hecho de que la prueba -idea central del
mundo formal- tiene manifestaciones anteriores en el mundo embodied y de
proceptos, y arrastra un proceso de desarrollo cognitivo largo y complejo,
gue se va refinando desde diferentes orden de verdad situados en los
mundos de las mateméticas -muchos de los cuales se apoyan en
argumentos que el matematico reconoce pero no le asigna el estatus de
prueba- y que ofrece un enfoque alternativo que abarca nociones mas
amplias de validez (Tall, 2002).

Asimismo, se viste de un proceso evolutivo que suponen una adhesion a un
pensamiento matematico que emerge y se configura desde la experiencia y
la manipulacibn mental -asistido por los esquemas conceptuales que
ostentan los matematicos- que los lleva a concebir e incardinar, ideas,
imagenes, posibles definiciones y teoremas -que podrian derivarse de otras
definiciones- (D, D,), lo que revela una potencial via de la intuicién a la
formulacién de teoremas desde la prueba formal (ibidem).

Otro aspecto valioso de resefiar en esta actividad de analisis, es la
mostracion de otra de las dimensiones que ostenta el proceso de prueba -
en este caso la afectiva-, a través del testimonio ofrecido por el matemético
(Ds3), quien atendiendo a su apreciacion de la metddica seleccionada para
enfrentar los problemas que investiga, expresa:

Ds: No suelo convencerme de que el método utilizado sea efectivo
hasta haber completado una soluciéon (bueno, salvo en ciertos
casos en que la confianza en el método es muy grande).

Aseveracion que convalida que la actividad epistémica que materializa el
matematico contempla la existencia de una relacién simbiética entre el
progreso y la confianza (Dreyfus y Eisenberg, 1996).

- Desde un punto de vista metodolégico
Los diversos planteamientos, posturas y/o consideraciones que testifican los
matematicos (D,, Dy, D3) a las preguntas 4), 5) y 6), desvelan un accionar
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epistémico, que estiliza las rutas -formales o informales-, criterios de verdad,
razonamientos o de niveles de pensamiento; asi como también, la ubicacién
de su praxis en diversos tipos de pruebas y contextos.

Andlisis de los Testimonios del Matematico Novato a las Preguntas 4, 5
y 6 (ver Figura 4)

- Desde un punto de vista epistémico

Encontramos que para los matematicos (M, M3, M4, Mg) su conviccion de
gue una conjetura es cierta dependerd de la adecuacién, ordenamiento y
continuidad del encadenamiento de pasos registrados para su validez, con
su respectiva fundamentacion teorica. Los versionantes dejan ver en sus
testimonios la valoracién que le asignan (a) al conocimiento del cuerpo
tedrico que arropa el problema en estudio, y (b) al reconocimiento de
diversos procesos en su andadura hacia la prueba, asistidos por
argumentos logicos (Ms, Mg) y el empleo de dibujos -objetos embodiment-
(M), respaldando sus hallazgos mediante argumentos situados en el
trinomio intuitivo-empirico-deductivo (Fischbein, 2002; Weber, Inglis y Mejia-
Ramos, 2014). Ademas, atendiendo a la ruta de construccién relatado por
M,, muestra un proceso evolutivo y de refinacién de objetos embodied que
comienza con la percepcion sensorial y se purifica en el pensamiento a
través del uso del lenguaje (Gray y Tall, 2001).

Desde la 6ptica del matematico (M,) su conviccion de que una conjetura es
cierta dependerd de la manifestacion de un proceso simbidtico entre el
resultado y sus pensamientos, acontecimiento que yace respaldado desde
la deduccién. Interpretamos de su respuesta, que los matematicos
gobiernan su actuacién contemplando un proceso isomorfo entre el
desarrollo del conocimiento y el pensamiento matematico; proceso que
refina su comprensién y auspicia a su vez la regulacion y expansion del
conocimiento matematico. Asimismo, presenta que la conviccion de certeza
de una conjetura matematica se alcanza desde el respaldo que ofrece la
deduccion y la formalidad, acciones metédicas y psicoldgicas que se alojan
en el mundo formal (Tall, 2013).

La respuesta emitida por el matematico (Ms) refleja que su conviccion de
certeza ante una conjetura matematica, requiere el establecimiento de
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relaciones entre los elementos y/o propiedades que dimanan los objetos
embodiment -iconicos o graficos- del problema que se estudia y las
definiciones matematicas asociadas. Planteamientos que nos lleva pensar
gue los matematicos también adquieren convicciébn ante una conjetura
desde la combinacién o asistencias de diversas fuentes de conocimiento,
estilizando los aportes que subyacen entre las relaciones que aflora este
proceso comparativo, ademas de legitimar, el hecho de que el matematico
combina los modos icénico y simbdlico de la percepcién y la accion
humanas (Tall, 2014) en su accion investigativa y constructora del
conocimiento matematico.

Por su parte, los matematicos (M;, Mg) exponen que no requerian
aventurarse en un proceso indagatorio para creer y convencerse de que las
conjeturas construidas para encarar el problema eran ciertas, pues estaban
convencidos desde el momento de su conformacién, con apoyadura en las
definiciones y conocimientos previos, apreciaciones que dejan ver que el
desarrollo del pensamiento y la prueba se alimenta de las experiencias
previas -met-befores- del matemaético (Tall, 2014).

Dirigiendo ahora nuestra atencién a las apreciaciones que los matematico

(M1, My, M3, My, Ms, Mg, M7, Mg) le asignan al procedimiento implementado
para darle solucioén al problema y a la conviccidn que ostentan del mismo,
encontramos que los matematicos (M3, Ms, M;, Mg) contemplan que sus
rutas de actuacién se apoyan inicialmente desde representaciones gréaficas
o simbdlicas que los llevé luego a (a) fraguar un esquema metal y establecer
relaciones (M,), (b) evaluar algunos casos emergentes (Ms; M), y (c)
delimitar el enunciado mediante el uso de la topologia y establecer una
nueva implicacion consustanciada con la metodologia a aplicar. El resto de
los matematicos (M,, M3, M4, Mg) volcaron su mirada para reconocer un
proceso investigativo que se gesta desde acciones metodoldgicas
consistentes con el método axiomatico, en particular, testifican que su
travesia se auxilié con el método directo (M,, M3, My) 0 el método indirecto
de reduccion al absurdo (Mg).

Valoracion procesual asistido con una brdjula que ubica nuevamente la
acciones del matematico como un proceso evolutivo y refinado que se sirve

/Bl SANCHEZ, Juan Carlos y VALDIVE, Carmen



Proximidades al accionar epistémico-cognitivo del matematico. Preludio que brota de los 50-86

testimonios de matematicos novatos x exeertos. Estudio Exﬁloratorio 1.

de objetos matematicos: embodiment, simbdlicos y axiomaticos; objetos que
son como trampolines que transforman un objeto de orden inferior -
embodiment- en uno de orden superior -axiomatico- (Gray y Tall, 2001).

En lo concerniente a la concrecién y validacion de la prueba formal,
atendiendo a la pregunta 5) del cuestionario, observamos que los
matematicos conciben que alcanzaron la prueba formal: (a) enlazando
definiciones, teoremas, y las relaciones que ellas dimanan (M;, Ms, Mg, Mg),
(b) cobijado con el método axiomatico y la Idgica formal (M, M3, My), y (c)
mediante un discurso bien fundamentado que alpa la conviccion de certeza
de posibles lectores (M-). Validando nuevamente la valoracién que le asigna
el matemético al dominio de las definiciones involucradas en su actividad
epistémica (Valdivé, 2013), que la ubicacion de los hallazgos definitivos del
matematico reposa en el mundo formal (Tall, 2013) y transparenta un
concepcion de la prueba acoplada al hacer global (De Lorenzo, 1998) que
persigue eliminar todas las dudas personales o para persuadir a otros que la
conjetura es cierta (Harel y Sowder, 1998).

Divisando mas de cerca los medios y apoyadura de los cuales se sirve el
matematico para alcanzar la prueba formal, pudimos apreciar que los
matematicos se sirven de: (a) procedimientos deductivos e inductivos (Mo,
Ma, Mg), (b) definiciones, teoremas y representaciones (M1, Ms, Mg, M7, Mg),
(c) lo establecido en libros de texto de matematica (M;) y (d) de
conocimientos ya convenidos y validados por los mateméticos (Ms).

- Visto como un Proceso de pensamiento

En esta andadura analitica con antifaces que intentan transparentar una
cara cognoscitiva de la prueba matematica, observamos que las posturas y
acciones que muestran los matematicos (M;, M,, M3, My, Ms, Mg, M7, Mg) al
momento de resolver el problema matematico solicitado y la apreciacion que
luego explicitan desde las respuestas a las interrogantes 4), 5) y 6) del (CN)
denotan unas concepciones de la prueba que se cobijan en los niveles
primitivos, sofisticados o superior propuestos por Gray y Tall, 2001.

Ubicamos a los matematicos (M;, My, M3, My, M5, Mg, M7, Mg) en un nivel
primitivo, atendiendo las consideraciones y acciones al responder el CN
presentando como en su labor epistémica, se apoyan de objetos
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embodiment, asistidos por la percepcién y accidon. Asimismo, podemos
situarlos en un nivel sofisticado, cuando los matematicos (M,, M3, M,) se
apoyan en ejercicios previos y procedimientos algebraicos, centrando su
accionar en el simbolismo. Pero ademas, podemos localizarlos en un nivel
superior que se independiza del mundo real, y su accionar se reviste de
formalidad centrandose en las relaciones entre propiedades estructurales de
los conceptos involucrados en el problema en estudio (M, My, M3, My, Ms,
Me, M7, Mg).

Los niveles que subyacen en los pensamientos activados por los
matematicos, nos permite ademas ubicar sus producciones en los diversos
tipos de pruebas consideradas por Tall (2004a); de ahi, situamos a los
matematicos en: (1) Prueba Embodied, al ver como en cierta fase de la
prueba la verdad resultaba desde la percepcion -uso objetos embodiment-
(M1, My, M3, My, Ms, Mg, M7, Mg)-, (2) prueba proceptual, cuando se
apoyaban en el célculo y la manipulacién para determinar la verdad (M,,
Ms, My) v (3) prueba formal, al presentar sus hallazgos finales, con una ruta
deduccién formal respaldada por las definiciones y propiedades
involucradas con la situacion problematica (M, M,, M3, My, Ms, Mg, M7, Mg).

Apreciaciones que legitiman nuevamente como la prueba formal que

comunmente observamos en los libros de texto o revistas especializadas,
tiene manifestaciones anteriores en el mundo embodied y de proceptos
(Tall, 2013) y que cimentada en un proceso evolutivos que se alimenta por
los esquemas conceptuales, lleva a su artifice a desplazar y refinar los
hallazgos parciales, y asi vestir un conocimiento que emerge desde la
intuicion e informalidad, con un ropaje deductivista que le otorga formalidad.

Otro aspecto presente en esta tarea de andlisis -aunque no de manera
extensiva, explicita y detallada- y que refrenda lo enunciado por (Dreyfus y
Eisenberg, 1996)° y Valdivé (2013)° refiere a la activacién e imbricacion de
diversos procesos cognitivos por el matematico al momento de afrontar y
edificar la prueba; entre ellos, la conjeturacion, la representacion -como ya
hemos explicitado en gran parte de este andlisis-, la intuicion, la
formalizacion, la comprobacion, la estructuracion y la abstraccion.
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- Desde un punto de vista Metodolégico

Las respuestas de los matematicos (M;, My, M3, My, Ms, Mg, M7, Mg) a las
preguntas 4), 5) y 6) del cuestionario. Se ubican en la cuarta y Ultima fase
del proceso investigativo-matematico (Tall, 2013). Las numerosas
apreciaciones, acciones y asunciones que narran los versionantes,
presentan a esta actividad constructora de conocimiento matematicos con
un barniz, de diversas tonalidades y coloraciones que atienden procesos
inductivos y deductivos, amplios criterios de verdad, encaminados y/o
consustanciados con los niveles de razonamientos o0 pensamiento
contemplados por su artifice.

Andlisis de los Testimonios del Matematico Novato y Experto a la
Pregunta 3

Reconociendo que en los andlisis resefiados en los subtramos anteriores, la
presencia de la representacion es notoria, ilustraremos una exposicién
sintética de la respuesta de los versionantes a la pregunta 3.

En el caso de los mateméticos expertos exponen: que se sirven de la
representacién para transparentar las relaciones que ostentan las
propiedades involucradas con los problemas que investiga (D;); como medio
gue le permite esquematizar rutas de accion (D,); como vehiculo para
trasladarse hacia otros contextos (D,) y para el estudio y pensamiento de
los objetos matematico (Dy).

En el caso de los matematicos novatos exponen: que su apoyadura en la
representacion les permite visualizar la diferenciacion de algunos puntos
notables de un espacio topolégico (M;, M4, My); como herramienta que
funge como especie de puente que permite pasar del conocimiento intuitivo
a la formalidad (M,, Ms); como un mecanismos que posibilita el emerger de
ideas, que les permite aclarar y recordar algunas cuestiones teoricas
asociadas a la problematica (Mg); como andamiaje a la generalizacion (Mg).

Reflexiones Finales

El conocimiento emergente que brota del andlisis e interpretacion realizado
a las aportaciones suministradas en este nuestro primer contacto con los
versionantes registr6 un entramado de ideas y asunciones que nos
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permitieron aproximarnos a las acciones epistémicas y cognitivas que activa
el matematico al enrumbarse en un proceso investigativo-matematico.
Acercamiento que desde un miramiento didactico promueve el encuentro
con los artesanos de la matematica con el proposito de alinear la cognicién
epistémica de los estudiantes en matematica con las del matematico
profesional.

Hemos querido sintetizar -de entrada- los hallazgos resultantes de esta
experiencia investigativa, desde una presentacion grafica (ver grafica Nro.
1), que situadas en las fases que segun Tall (2013) y en consonancia con
los testimonios de los versionantes, ofrece un medio para esquematizar las
ideas permitiéndonos transparentar las metas alcanzadas.

Observando el esquema grafico sintetizamos lo siguiente:

- El papel estelar que le asigna el matematico al dominio del cuerpo
tedrico, en su praxis.

- Las investigaciones del matematico comportan un
acompafiamiento, respaldo e imbricacién de evidencias empiricas (asistidas
desde procedimientos algebraicos, consideracion de ejemplos particulares,
otros), autoritarias (segun lo expresado en libros de textos especializados, lo
convenido y validado por matematicos de trayectoria), y deductivas (con
apoyadura en el método axiomatico).

- Los mateméticos-versionantes del estudio- se sirven de las
representaciones -mentales, gréficas y simbodlicas- como mecanismo para
transparentar relaciones entre las propiedades involucradas en el problema
matematico que investiga, para sintetizar su accién epistémica, para
desplazarse hacia otros contextos, y como andamiaje para la formalizacion
y generalizacion.

- Las acciones encaminadas por los matematicos novatos y expertos,
contemplan unos procesos evolutivos y refinados, que se sirve -inicialmente-
de objetos embodiment y simbdlicos, los cuales van adquiriendo sofisticados
matices -con apoyadura en el lenguaje y el simbolismo- que los transforman
en un objeto de orden superior (axiomatico).
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Gréfico N° 1. Recuento Ideografico de las Acciones Epistémicas y
Cognitiva del Matematico Novato y Experto
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Fuente: Elaboracién propia

- El pensamiento de los versionantes comporta los tres niveles
sugeridos por Gray y Tall (2001), siendo estos: primitivo, sofisticado -en las
primeras fases del proceso investigativo-, y superior -al cristalizar la prueba
formal-.

- El proceso investigativo que activan y testifican los actores sociales,
tiene manifestaciones iniciales en los mundos embodiment y de proceptos,
asistidos por pruebas cuyo criterio de verdad reposa en la percepcién de
objetos corporificados -uso de dibujos o gréficos- o desde la manipulacion
de objetos mediante procedimientos algebraicos; encauzando -luego- un
proceso de desarrollo que complejiza, refina y reviste los hallazgos
solucionadores del problema -salpicados de creatividad e intuicion- con un
ropaje formalizado, desde una estilistica semiformal.
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Los matematicos encuestados traslucen que la actividad epistémica
gue comprenden sus investigaciones, se nutre de un pensamiento que
emerge y se configura, desde la experiencia y la manipulacion mental,
adheridos a sus esquemas conceptuales.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue identificar las practicas organizativas para
la acumulacion de conocimiento y las herramientas de gestion de
informacioén que propician su desarrollo en las organizaciones. Para esto se
disefié una metodologia a partir de la revision sistematica y analisis de
contenido, que permitiera la identificacién pertinente de las préacticas de
acumulacion de conocimiento y de las herramientas de gestion de
informacion. Relacionado a las practicas organizativas para la acumulaciéon
de conocimiento, se identificaron 79 practicas inicialmente, las cuales se
consolidaron en 17 para la creacion interna de conocimiento y 12 para la
adquisicién de conocimiento externo. Sobre las herramientas de gestion de
la informacién, se identificaron 58 inicialmente, las cuales se consolidaron
en 4 bajo el enfoque de los contenidos y 14 bajo el enfoque de la tecnologia
como tal. La investigacion permiti6 concluir que la capacidad de
acumulacion de conocimiento, entendida como la creacion interna de
conocimiento y la adquisicion de conocimiento externo de las
organizaciones, se encuentra soportada a través de sus préacticas, por
técnicas y herramientas de gestibn de informacién que propician su
construccion y desarrollo.

Palabras clave: Acumulacion de conocimiento, adquisicién de conocimiento
externo, creacion interna de conocimiento, gestién del conocimiento, gestion
de la informacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the organizational practices for
the accumulation of knowledge and the information management tools that
foster their development in organizations. For this, a methodology was
designed based on the systematic review and analysis of content, which
would allow the relevant identification of knowledge accumulation practices
and information management tools. Related to the organizational practices
for the accumulation of knowledge, 79 practices were initially identified,
which were consolidated into 17 for the internal creation of knowledge and
12 for the acquisition of external knowledge. About information management
tools, 58 were initially identified, which were consolidated into 4 under the
content approach and 14 under the technology focus as such. The
investigation allowed to conclude that the capacity of accumulation of
knowledge, understood as the internal creation of knowledge and the
acquisition of external knowledge of organizations, is supported through its
practices, techniques and information management tools that promote its
construction and development.

Key words: accumulation of knowledge, acquisition of external knowledge,
internal knowledge creation, knowledge management, information
management.
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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi identificar as praticas organizacionais para a
acumulacdo de conhecimento e as ferramentas de gerenciamento de
informacdes que promovam seu desenvolvimento em organizagfes. Para
isso, foi elaborada uma metodologia baseada na revisdo sistemética e
andlise de contetdo, o que permitiria a identificacdo relevante de praticas
de acumulacdo de conhecimento e ferramentas de gerenciamento de
informacdes. Em relacdo as praticas organizacionais para a acumulacdo de
conhecimento, inicialmente foram identificadas 79 praticas, que foram
consolidadas em 17 para a criagdo interna de conhecimento e 12 para
aquisicdo de conhecimento externo. Sobre as ferramentas de
gerenciamento de informagbes, 58 foram inicialmente identificados, que
foram consolidados em 4 sob a abordagem de contetdo e 14 sob o foco
tecnolégico como tal. A pesquisa permitiu concluir que a capacidade de
acumulacdo de conhecimento, entendida como a criacdo interna de
conhecimento e a aquisicdo de conhecimento externo de organizacdes, é
apoiada através de suas praticas, técnicas e ferramentas de gerenciamento
de informac¢des que promovem sua construcao e desenvolvimento.

Palavras-chave: Acumulacé@o de conhecimento, aquisicdo de conhecimento
externo, criacdo de conhecimento interno, gerenciamento de conhecimento,
gerenciamento de informacdes.
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A pesquisa é apresentada como um dos resultados do desenvolvimento da tese de mestrado em
engenharia industrial do autor, estudado na Universidade Industrial de Santander com o apoio do grupo de
pesquisa em Gestéo de Inovacéo Tecnoldgica e Conhecimento (INNOTEC).
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Introduccién

El enfoque basado en competencias reconoce en los recursos y en las
capacidades organizativas internas la generacion y soporte de las ventajas
competitivas, que se hacen sostenibles en los entornos dindmicos a través
de la reconfiguracion continua de los recursos estratégicos, los cuales
deben ser valiosos, dificiimente sustituibles e inimitables, como el capital
humano o el conocimiento (Lambe, 2011; Hult, 2006; Martin Sierra, 2011,
Claycomb, Drogue y Germain, 2001).

El conocimiento se ha posicionado como el recurso mas importante para la
generacion de ventajas competitivas en las organizaciones debido a su
naturaleza regenerativa, a que aumenta de valor con el uso, a que no es
inherentemente escaso y que ademas se considera dificilmente divisible y
apropiable, sin embargo, sélo las empresas que tienen la capacidad de
gestionar el conocimiento pueden crear y mantener una ventaja competitiva
(Claycomb, Drogue, y Germain, 2001; Zack, 1999; Schlogl, 2005; Santos,
2003; Grant, 1996; Arumugan, Antony y Kumar, 2013). El hecho de que el
conocimiento sea reconocido como un recurso estratégico y que su gestion
permita crear ventajas competitivas sostenibles ha ocasionado que la
gestiébn del conocimiento sea fundamental en las organizaciones v,
especificamente, en los entornos dindmicos se considera fundamental el
proceso de acumulacion de conocimiento debido a que permite adaptar en
forma constante la base de conocimiento de las empresas mediante la
creacién externa de conocimiento y la adquisicién de conocimiento externo
(Santos, 2003; Lee y Kim, 2001; Wu y Yeh, 2011).

La creacién interna de conocimiento corresponde a la capacidad de los
individuos de una organizacion para agregar nuevo conocimiento (Grant,
1996), el cual se considera especialmente valioso debido a que tiende a ser
Unico, especifico, se mantiene en forma tacita y es dificil de capturar y medir
(Zack, 1999; Santos, 2003). A su vez, la adquisicion de conocimiento
externo se constituye como la capacidad de identificar, valorar, seleccionar y
obtener el conocimiento que no se encuentra dentro de la organizacién, el
cual, aunque implique altos costos de acuerdo a su nivel de abstraccion o
se encuentre disponible para los competidores, puede generar ideas
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novedosas y Unicas por si mismo o por la combinacién con el conocimiento
creado internamente (Zack, 1999).

Adicionalmente, se ha identificado la importancia de la gestién de la
informacion en el proceso de gestion de conocimiento, debido a que
establece canales de comunicacion en la organizacién para que esta sea
proporcionada cuando los procesos lo requieran y a que, especificamente,
las tecnologias de la informacion facilitan el proceso de aprendizaje vy la
comunicacién y coordinacion en la adquisicion de conocimiento externo
cuando existen distancias fisicas entre los socios (Lambe, 2011; Schlogl,
2005; Wu y Yeh, 2011). Las tecnologias de la informacién también permiten
integrar y distribuir eficazmente los conocimientos externos en la base de
conocimientos, fomentando la acumulaciébn de conocimiento en las
organizaciones por medio de las herramientas y técnicas de gestion de la
informacion (Wu y Yeh, 2011).

De esta manera se plante6 como principal objetivo de la investigacion
identificar las practicas organizativas para la acumulacién de conocimiento
y las herramientas de gestidn de informacion que propician su desarrollo en
las organizaciones.

Metodologia

Para la investigacion se hizo una revision sistematica de las principales
contribuciones cientificas (Williams y Carver, 2010; Becheikh, Landry y
Amara, 2006) mediante una técnica fiable, rigurosa y verificable
(Kitchenman, 2004) denominada revisién sistematica, a través de la
metodologia propuesta por Tranfield, Denyer, y Smart (2003): Planeacion,
conduccion y reporte y diseminacion (Ver Tabla 1), y el acompafiamiento de
un panel de expertos.
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Tabla 1 Metodologia para la revisién sistematica

Etapa Fases

Planeacién Identificacién de la necesidad de una revision
Preparacion de una propuesta de revision
Desarrollo de un protocolo de revision.
Identificacién de los estudios
Seleccién de estudios
Evaluacion de la calidad de los estudios
Extraccién de datos y monitoreo del proceso
Sintesis
Reporte y diseminacién 9. Reporte y recomendaciones

10. Obtencién de evidencias para la practica

Conduccién

ONoGO~LONE

Fuente: Propia con base en Tranfield D., Denyer, D., y Smart, P. (2003).
Planeacion

Para la primera etapa, correspondiente a la planeacion, se tomé como
insumo un ejercicio de revisién previo, la cual permitié evaluar la pertinencia
del tema a investigar y delimitar la literatura cientifica a considerar en la
revision sistematica. Esta revision preliminar permitié identificar como la
gestién del conocimiento es un tema en el cual puede hacerse grandes
contribuciones (Serenko, 2010), en especial para fortalecer la relacion con la
gestion de la informacion (Lambe, 2011; Schlogl, 2005) y comprender los
procesos que afectan las relaciones en los sectores dindmicos.
Posteriormente, se establecieron los lineamientos que direccionaron la
revisibn sistemética en un documento formal denominado protocolo de
revisién el cual permitié proteger la objetividad a través de la descripcion
explicita de los pasos a seguir. A continuacion se mencionan los
lineamientos establecidos en el protocolo de revision.

Objetivo

El objetivo de la revision sistematica fue identificar, evaluar e interpretar las
principales contribuciones cientificas que, en primera instancia permitieran
comprender cOmo se construye y desarrolla el proceso de acumulacion de
conocimiento en las organizaciones de los entornos dindmicos para la
obtencién de ventajas competitivas sostenibles y, posteriormente, identificar
el rol de la gestidon de la informacién en la capacidad de acumulacién de
conocimiento.
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Criterios de inclusion y exclusién

e Se incluyeron los documentos cientificos registrados en la base de datos
ISI Web of Science de la plataforma integrada I1SI Web of Knowledge, la
cual permitié la adquisicién de informacion multidisciplinar confiable.

e Se consideraron todas las bases de datos indexadas al Instituto de
Investigacion Cientifica (ISI), siendo estas: Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI) y
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI).

e Se estableci6 una ventana de tiempo correspondiente al periodo
comprendido entre el 2001 y 2011.

e Se tomaron todas las areas de aplicacion establecidas por la ISI Web of
Knowledge, lo cual permitié considerar todos los sectores incluida la
industria farmacéutica.

e De los documentos cientificos se tomaron los correspondientes a los
articulos debido a que se constituyen como el medio para la descripcion
de los principales resultados de una investigacion en forma clara y
precisa por lo que ofrece informacion confiable, novedosa y valiosa.

e Se consideraron todos los articulos cientificos escritos en inglés.

e Se excluyeron los articulos no relacionados directamente a la gestién de
conocimiento, al proceso de acumulacion de conocimiento, los
subprocesos de creacién interna de conocimiento y de adquisicion de
conocimiento externo, y las practicas y herramientas que permiten su
construccion y desarrollo.

Criterios de calidad

Considerando el objetivo de la revisidn sistemética se establecieron como
criterios de calidad para cada uno de los articulos cientificos analizados
que:

e Realizara un aporte relevante asociado al conocimiento, gestion del
conocimiento, acumulacién de conocimiento, creacion interna de
conocimiento 'y adquisicion de conocimiento externo en las
organizaciones, en particular, si estas correspondian a los entornos
dinamicos.
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e Estableciera una relacién entre la gestién de la informacion y gestion
del conocimiento, acumulacién de conocimiento, creacién interna de
conocimiento y/o adquisicién de conocimiento externo.

e Mencionara, identificara, describiera y/o analizara las practicas para la
creacion interna de conocimiento y adquisicion de conocimiento
externo en las organizaciones, en particular, si estas correspondian a
los entornos dinamicos.

¢ Mencionara, identificara, describiera y/o analizara las herramientas de
gestién de la informacién que faciliten el desarrollo de las practicas.

e Mencionara, identificara, describiera y/o analizara las ventajas,
desventajas, catalizadores y limitantes de los temas mencionados
anteriormente.

Extraccion de datos

Para la extracciéon de datos se elaboré una base de datos general con las
etiquetas de titulo, palabras clave, editorial, ciudad, afio, revista, idioma,
area de aplicacién, tema principal y tema secundario; en donde las dos
Ultimas etiquetas fueron asignadas por parte del panel de expertos con el fin
de clasificar los articulos cientificos de acuerdo al objeto de la revision
sistematica. Adicionalmente, se estructur6 un esquema en el cual se
consignaron los aspectos relevantes asociadas a las practicas para la
creacion interna de conocimiento y la adquisicién de conocimiento externo.
Finalmente, se elabor6é un esquema que permitié integrar las préacticas para
la creacion interna de conocimiento y la adquisicion de conocimiento
externo y las herramientas de gestion de la informacién que las facilitan.

Sintesis de datos

Tomando como insumo la base de datos general se elabord el reporte
tedrico que se presenta en los resultados correspondiente a las practicas
para la creacién interna de conocimiento y la adquisicién de conocimiento
externo y a la relacion de las mismas con las herramientas de gestion de la
informacion.

Conduccién

La segunda etapa, conduccién, implic6 el desarrollo de una busqueda
exhaustiva e imparcial que permitiera la identificacion de los articulos
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cientificos relevantes de acuerdo al objetivo de la revision sistematica. Para
lo anterior y considerando la utilizacion de la plataforma ISI Web of
Knowledge, se elaboré una ecuacion de busqueda construida a partir de la
integracion estratégica de las palabras clave identificadas en la revision de
la literatura preliminar, operadores booleanos y de posicion y truncadores
(Ver Tabla 2).

Tabla 2 Estrategia de busqueda

Ecuacion de busqueda
TS= (( KNOWLEDGE" ADJ "MANAG"") OR ('KNOWLEDGE" AND ('KM"))) AND

(PROCESS" OR ('KNOWLEDGE" NEAR/3 " ((ACCUMULAT* OR CUMULATIVE) OR
(CREATED OR CREATION") OR (ACQUISITION* OR ACQUIRED))")) AND (KNOWLEDGE
AND (('INFORMATION" OR "INFORMATION MANAG"") OR (TOOL* OR TECHNICAL" OR

TECHNOLOG" OR INSTRUMENT* OR METHOD* OR METHODOLOG" OR

INFRAESTRUCTUR" OR SUPPORT" OR ((“RESEARCH AND DEVELOPMENT”) OR “R&D")

OR PROJECT" OR “TECHNOLOGY LICENSING” OR “(BUSINESS OR COMPAN" OR
ORGANIZATION* OR ENTREPRENEURSHIP*) OR (ACQUISITION* OR ACQUIRED))* OR
SHARING BEST PRACTICES” OR BENCHMARKING OR "(ATTENDANCE OR ASSIST*) AT
(MEETINGS OR CONFERENC")" OR (PATENT* AND DATABASE") OR GATEKEEPER" OR

(LINK* OR ALLIANCE* OR NERTWORK" OR RELATION"))))

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la bisqueda se identificaron 10.056 documentos
cientificos entre articulos, revisiones, actas, material editorial, capitulos de
libro, resimenes de reunion, revisiones de libro, noticias, cartas,
correcciones, impresiones, revisiones de software y bibliografias. Sin
embargo, la plataforma de la ISI Web of Knowledge permitié aplicar
directamente los criterios de inclusién y exclusion que determinaban el
considerar sélo los articulos cientificos escritos en inglés, reduciéndolos a
8.716 articulos cientificos. Estos articulos se exportaron de la plataforma en
formato Tab delimited (MAC) para la configuracion de una base de datos
con las etiquetas de autores, titulo, resumen, revista, palabras clave
asignadas por el autor, institucién, afio de publicacion y area de
investigacion y aplicacion. Posteriormente, a través de la lectura de los
titulos y resimenes se excluyeron 7.644 articulos cientificos considerados
irrelevantes de acuerdo al Ultimo criterio de inclusién y exclusion, quedando
un total de 1.072 articulos cientificos para los cuales se obtuvo el
documento completo.

-3l FL OREZ GOMEZ , Leidy Yohana




Identificacion de practicas organizativas para la acumulacion de conocimiento y de herramientas 87-103

de gestién de informacion®

Considerando los documentos completos se aplicé para cada uno de los
articulos los criterios de calidad mediante la lectura de todo el texto a partir
de la cual se excluyeron 659 articulos cientificos reduciéndolos a 413
articulos.

Lo anterior permiti6 que el panel de expertos identificara 12 articulos
cientificos adicionales los cuales fueron agregados a la base de articulos
conformada hasta el momento. Como resultado de lo descrito hasta este
punto se identificaron 425 articulos cientificos relevantes para la revisién
sistematica.

A continuacion se muestra el proceso generado por la etapa de conduccion
(Ver Figura 1).

Reporte y diseminacion de resultados
Identificados los articulos cientificos considerados relevantes para la
revision sistematica se procedié a la extraccién y sintesis de los datos a

partir de los cuales se elaboré el apartado de resultados.

Figura 1 Inclusion y exclusion de articulos cientificos

Articulos cientificos
exportados a la base de
) datos
l 8.716 Articulos cientificos luego
de la exclusién por titulo y
We f
ISIK“e'bo(\)NLEDGEM l — resumen
- 7.644
Documentos cientificos
excluidos mediante la Articulos cientificos luego
plataforma de la exclusion por titulo y
1.340 resumen
1.072

Articulos cientificos.

1 — excluidos por criterios de

calidad
659

Articulos cientificos luego
de la exclusidn por criterios
de calidad
413

Documentos cientificos

incluidos por el panel de — l

expertos
12

Articulos cientificos
relevantes para la revision
sistematica

Fuente: ISI Web of KNOWLEDGE
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Resultados

La revision de las contribuciones cientificas de Cohen y Levintal (1989), W.
Chan y Mauborgne (1997), Tripsas (1997), Zack (1999), Egbu y Botterill
(2002), Tyndale (2002), Kautz y Mahnke (2003), Santos (2003), Rao (2005),
Maier (2005), Fores (2011), Young (2010) y Wu y Yeh (2011), permitid
identificar las préacticas, entendidas como las actividades, métodos y
técnicas; que facilitan la acumulacién de conocimiento. A continuacion (Ver
Tabla 3) se muestran las practicas asociadas a través de la creacion interna
de conocimiento y la adquisicién de conocimiento externo.

Tabla 3 Précticas organizativas de acumulacion de conocimiento

Practica Autores

Cultura organizativa para la generacién de
conocimiento

Egbu y Botterill (2002), Maier (2005) y Fores
(2011)

Actividades de [+D

Cohen y Levintal (1989), Santos (2003) y Fores
(2011)

Lluvia de ideas

Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002) y Young
(2010)

Circulos de calidad

Egbu y Botterill (2002) y Fores (2011)

Grupos de trabajo multidisciplinarios y con
labores multifuncionales

Egbu y Botterill (2002) y Fores (2011)

Captura sistematica y colectiva del
aprendizaje e ideas

Egbu y Botterill (2002), Kautz y Mahnke (2003) y
Young (2010)

Ayuda entre compafieros

Kautz y Mahnke (2003) y Young (2010)

Revision del aprendizaje

Young (2010)

Revision después de la accion

Young (2010)

Narracién de historias

Egbu y Botterill (2002), Rao (2005) y Young
(2010)

Creacion interna de conocimiento

Espacios de trabajo colaborativo

Young (2010) y Fores (2011)

Café de conocimiento

Young (2010)

Comunidades de Préctica

Egbu y Botterill (2002), Rao (2005), Fores
(2011), Young (2010) y Maier (2005)

Espacios virtuales de trabajo colaborativo

Young (2010)

Taxonomia

Rao (2005) y Young (2010)
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Practica

Tutoria

Autores

Egbu y Botterill (2002), Rao (2005) y Young
(2010)

Ferias de conocimiento

W. Chan y mauborgne (1997)

Adquisicién de conocimiento externo

Redes de colaboracién

Zack (1999), Egbu y Botterill (2002), Santos
(2003), Rao (2005) y Fores (2011)

Asociaciones estratégicas

Tripsas (1997), Zack (1999), Fores (2011) y Wu y
Yeh (2011)

Adquisicion de empresas

Santos (2003) y Fores (2011)

Imitacién informal

Santos (2003)

Licencias de tecnologia

Santos (2003) y Fores (2011)

Compartir mejores practicas y lecciones
aprendidas

Maier (2005) y Fores (2011)

Asistencia a conferencias, reuniones,
talleres, foros y grupos de discusion

Zack (1999), Egbu y Botterill (2002), Kautz y
Mahnke (2003), Rao (2005) y Fores (2011)

Consulta de tendencias de investigacion,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas

Zack (1999) y Fores (2011)

Contratacién de consultores y personal
especializado

Tripsas (1997), Zack (1999), Santos (2003) y
Fores (2011)

Establecimiento de agentes intermediarios
o Gatekeepers

Fores (2011)

Informacion de clientes y competidores

Zack (1999) y Fores (2011)

Ubicacién geografica para la I+D en
determinados paises, dreas geograficas o
comunidades industriales

Cohen y Levintal (1989), Tripsas (1997) y Fores
(2011)

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente , considerando las contribuciones cientificas de Cohen y
Levintal (1989), W. Chan y Mauborgne (1997), Tripsas (1997), Zack (1999),
Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Kautz y Mahnke (2003), Santos
(2003), Toméas Miguel et al. (2005), Rao (2005), Maier (2005), Fores (2011),
Young et al. (2010) y Wu y Yeh (2011), se identificaron las técnicas y
herramientas que facilitan las practicas organizativas de acumulacién de
conocimiento. A continuacién (Ver Tabla 4) se muestran las técnicas y
herramientas en el marco de gestién de la informacién de Schlégl (Schlogl,

2005).
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Tabla 4 Técnicas y herramientas de gestion de informacion

Técnicas y herramientas Autores

Enfoque de contenido

Tablones de anuncios Egbu y Botterill (2002)

Mapas conceptuales Tyndale (2002)

Egbu y Botterill (2002), Maier (2005), Tomas
Miguel et al. (2005), Rao (2005) y Young (2010)
Técnicas de descubrimiento de : Tyndale (2002), Tomas Miguel et al. (2005), Rao
conocimiento (2005) y Young (2010)

Mapeo de conocimientos

Enfoque de tecnologia

Internet Egbu y Botterill (2002) y Kautz Y Mahnke (2003)
Intranet 'y paginas amarillas | Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Kautz y
corporativas Mahnke (2003) y Rao (2005)

Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Kautz y

B D ;
ases de Datos Mahnke (2003) y Tomas Miguel et al. (2005)

Portal imi )
ortales de conocimiento Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Rao

(2005), y Young (2010)

Redes sociales Rao (2005), y Young (2010)

Zack (1999), Egbu y Botterill (2002), Tyndale
(2002), Rao (2005), Toméas Miguel et al. (2005),
y Young (2010)

Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Kautz y
Mahnke (2003) y Rao (2005)

Herramientas de trabajo en grupo y
de flujo de trabajo

Herramientas de ayuda de escritorio

Localizador de experiencia (¢,Quién Rao (2005) y Young (2010)

es quién?)

Motores de busqueda y i Egbu y Botterill (2002), Tyndale (2002), Tomas
recuperacion de informacion Miguel et al. (2005) y Young (2010)

Gestion de documentos Tyndale (2002), Rao (2005) y Young (2010)
Sistemas Inteligentes para la toma ; Egbuy Botterill (2002) Tyndale (2002)

de decisiones Toméas Miguel et al. (2005) Rao (2005)

Gestion de relaciones (Con el | Tyndale (2002)

cliente - CRM)

Plataformas de e-Learning Tomas Miguel et al. (2005) y Rao (2005)

Plataformas interinstitucionales de
intercambio de conocimientos
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La capacidad de acumulacién de conocimiento se construye a partir de al
menos 79 practicas inicialmente, las cuales se consolidaron en 17 para la
creacion interna de conocimiento y 12 para la adquisicién de conocimiento
externo.

Las practicas para creacion interna de conocimiento son: cultura
organizativa para la generacién de conocimiento, actividades de I+D, lluvia
de ideas, circulos de calidad, grupos de trabajo multidisciplinarios y con
labores multifuncionales, captura sistematica y colectiva del aprendizaje e
ideas, ayuda entre companieros, revision del aprendizaje, revision después
de la accién, narracion de historias, espacios de trabajo colaborativo, café
de conocimiento, comunidades de practica, espacios virtuales de trabajo
colaborativo, taxonomia, tutoria y ferias de conocimiento.

Las préacticas para la adquisicién de conocimiento externo son: redes de
colaboracién, asociaciones estratégicas, adquisicién de empresas, imitacion
informal, licencias de tecnologia, compartir mejores practicas y lecciones
aprendidas, asistencia a conferencias, reuniones, talleres, foros y grupos de
discusién, consulta de tendencias de investigacién, econémicas, sociales y
tecnolégicas, contratacion de consultores y personal especializado,
establecimiento de agentes intermediarios o gatekeepers, informacion de
clientes y competidores y ubicacion geografica para la [+D en determinados
paises, areas geogréficas o comunidades industriales.

Las técnicas y herramientas que facilitan la construccion de la capacidad de
acumulacion de conocimiento se clasifican por sus enfoques, siendo las
identificadas 4 bajo el enfoque de los contenidos y 14 bajo el enfoque de la
tecnologia como tal. Las técnicas bajo el enfoque de contenidos
corresponden a tablones de anuncios, mapas conceptuales, mapeo de
conocimientos y técnicas de descubrimiento de conocimiento; mientras que
las técnicas que corresponden al enfoque de la tecnologia son internet,
intranet, paginas amarillas corporativas, bases de datos, almacenamiento de
datos, portales de conocimiento, redes sociales, herramientas de trabajo en
grupo y de flujo de trabajo, herramientas de ayuda de escritorio, localizador
de experiencia (¢,quién es quién?), motores de blsqueda y recuperacion de
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informacion, gestién de documentos, sistemas inteligentes para la toma de
decisiones, gestién de relaciones (con el cliente - crm), plataformas de e-
learning y plataformas interinstitucionales de intercambio de conocimientos.
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RESUMEN

Con el fin de evaluar e incorporar los principios esenciales que define la
contabilidad como ciencia aplicada en las distintas unidades administrativas
del sector publico y privado en Venezuela, se construye una vision general
sobre la contabilidad del Sector Publico y del Sector Empresarial en el pais,
sobre la base de una revision bibliografia de textos, leyes y reglamentos. Se
desarrolla un trabajo documental acerca del concepto de la contabilidad
como ciencia, tipos de normas e instrumentos generales de registro en
Venezuela, su funcién y objetivos en las organizaciones publicas y privadas.
El resultado permite presentar un estudio y/o crénica sistematizada acerca
del tema en un marco general y particular para el area en el pais.

Palabras claves: Contabilidad, Método, Sector Publico, Empresas,
Venezuela.
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ABSTRACT

In order to evaluate and incorporate the essential principles that define
accounting as applied science in the different administrative units of the
public and private sectors in Venezuela, a general vision is built on the
accounting of the Public Sector and the Business Sector in the country on
the basis of a literature review of texts, laws and regulations. A documentary
work about the concept of accounting as science is developed, as well as
the types of norms and general instruments of registration in Venezuela, and
its function and objectives in public and private organizations. The result
allows to present a systematized study and / or chronicle about the subject in
a general and particular framework for the area in the country.

Key words: Accounting, Method, Public Sector, Business, Venezuela.
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RESUMO

A fim de avaliar e incorporar os principios essenciais que definem a
contabilidade como ciéncia aplicada nas diferentes unidades administrativas
do setor publico e privado na Venezuela, uma visdo geral é construida
sobre a contabilidade do Setor Plblico e do Setor Empresarial no pais, com
base numa revisdo de literatura de textos, leis e regulamentos. Desenvolve-
se um trabalho documental sobre o conceito da contabilidade como ciéncia,
tipos de normas e instrumentos gerais de registro na Venezuela, sua fun¢éo
e objetivos em organizacdes publicas e privadas. O resultado permite
apresentar um estudo e / ou crénica sistematizada sobre o assunto num
guadro geral e particular para a area no pais.

Palavras-chave: Contabilidade, Método, Setor Publico, Empresas,
Venezuela.
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Introduccién

La contabilidad como disciplina de la ciencia social constituye un método
cientifico para obtener y suministrar informacion, acerca de la situacion y
evolucién de determinadas realidades econdmicas. Materializada con la
captacion, simbolizacién, medida, valoracion, representacién, coordinacion y
agregacion de datos sobre su objeto de estudio: riqueza, utilidad, recursos,
patrimonio, control de gestién e informacién, de naciones y organizaciones
publicas y privadas (ONU, 1970; Hernandez, 1975; Mattessich, 2002; Mejias
Soto, 2004; Garcia Casella, 2007; Ortiz Bojaca, 2012). En este sentido, es la
contabilidad publica un método cientifico para obtener y suministrar
informacion sistematizada de todas las transacciones econémicas de una
nacion, cuyos fenémenos representan la ejecucién presupuestaria realizada
por los drganos y entes del sector. Su finalidad es producir estados
financieros que proporcionen informacién util para el control fiscal y la toma
de decisiones publicas.

Mientras la contabilidad empresarial se acerca a la concepcion de método
cientifico, amparado bajo principios de contabilidad generalmente
aceptados. Adquiriendo la categoria de disciplina en las ciencias sociales ya
gue, no limita su objetivo a la mera obtencién y suministro de informacion,
sino que, se extiende a la interpretacion de los fendmenos propios de la
circulacién econémica (Contreras y Molina, 2001; Garcia Casella, 2007).

Por tanto, la contabilidad publica y privada representan métodos cientificos
de una ciencia aplicada, explicativa, interpretativa y comprensiva de los
fendbmenos que afectan la situacion econodmica patrimonial de las naciones
y organizaciones publicas y privadas, cuyo método se define mediante
diversos instrumentos y técnicas que permiten la normalizacion vy
normatizacion de los sistemas de informacion contable.

De acuerdo a ello, en Venezuela la contabilidad publica se ha
contextualizado mediante la Ley Organica de Administracién Financiera del
Sector Publico (LOAFSP), a través del sistema de contabilidad publica,
mientras la contabilidad privada se edifica mediante las Normas
Internacionales de Contabilidad agregadas a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera de acuerdo a los principios de contabilidad
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generalmente aceptados en el pais (VenPCGA). En el siguiente trabajo, se
ha utilizado como metodologia la sistematizacion de las definiciones
presentadas en la literatura especializada sobre el tema, para evaluar su
definicién y funcién en el ambito pulblico y privado, asi como de los
instrumentos utilizados y objetivos alcanzados mediante su uso. De manera
gue, este trabajo se divide en dos secciones, la primera construye el
concepto de contabilidad general y su funcién en lo puablico y privado; la
segunda presenta las normas e instrumentos generales pioneros y vigentes
de contabilidad en ambos sectores en Venezuela.

1. La contabilidad general y su funcién en lo empresarial y del sector
publico

La contabilidad no se puede limitar a una Unica definicién, en la literatura
especializada se encuentra una evoluciébn de su concepto, desde su
concepcion como un arte hasta su conceptualizacion como disciplina
cientifica. Esta Ultima, aceptada universalmente, en la actualidad. Al
considerar la contabilidad como un arte o una técnica, Finney Miller (1975)
la define como el registro, la clasificacién, el resumen y la interpretacién de
manera significativa y en términos de dinero, las operaciones financieras.

Esta tipificacion de la contabilidad quedé superada cuando Holmes (1975)
introdujo una definicion afin, con la nocion de sistemas. Define la
contabilidad como el registro de las transacciones comerciales y la
representacion de sus estados financieros con los resimenes, andlisis e
interpretacion. Expresando la idea de la contabilidad como un sistema
cerrado de registro de transacciones y la representacion de los reportes
financieros. Sin embargo, una nocién de la contabilidad como un sistema
abierto se distingue en el planteamiento de Pereda (2004) cuando sefiala
que la contabilidad forma parte de la actividad econémica de una empresa
porgue permite conocer las causas y consecuencias de su funcionamiento.

Al vincular a la contabilidad con los procesos econémicos, conlleva a una
definicion moderna que introduce tanto la connotacién de ciencia como la
diferencia entre la contabilidad puablica y privada. Mallo (1994) la definié
COmMo una ciencia econémica que tiene como propdsito producir informacion
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para conocer el pasado, el presente y el futuro de los hechos econdmicos,
mediante un método especifico que facilite las decisiones financieras
externas y las de planificacion y control interno de los sujetos privados como
publicos.

Por tanto la contabilidad como disciplina aplicada ofrece principios y reglas
fundamentales para el registro e interpretacion de las transacciones que se
realizan en la gestion administrativa; resulta en un proceso que documenta,
registra, clasifica y resume las diversas transacciones y hechos de una
entidad funcional. Es el medio por el cual se mide y describe el resultado de
una actividad econémica, denominada el lenguaje de los negocios (Meigs y
Meigs, 1998).

Su objetivo es acumular y proporcionar la informacién financiera necesaria
para la toma de decisiones econémicas de la empresa, cuyo disefio supone
la realizacién y establecimiento de distintos métodos y registros de control
interno, para verificar las transacciones financieras, el mantenimiento de
registros de libros, la comprobacién y revisién periédica de las
transacciones. La contabilidad es una ciencia, una disciplina aplicada que
ofrece principios metodologicos razonados, objetivos y finalidades
esenciales para clasificar los distintos hechos econdmicos en distintas
transacciones economicas, que ademas de permitir el analisis de los
resultados de dichas transacciones, permite interpretar los resultados de las
mismas en las unidades econémicas. Es asi como la contabilidad es una
ciencia aplicada que busca orientar la relacién fines y medios cuyo fin
practico es, medir los factores de riqueza, utilidad, recursos, patrimonio,
control de gestion e informacién en una entidad econémica (Ortiz Bojaca,
2012).

Légicamente a partir de las anteriores ideas, la existencia de diferencias
respecto al objetivo de la administracion financiera del sector publico y el de
la empresa, son el punto de partida para reconocer que las decisiones de
produccion y consumo de ambos actores econdmicos se rigen por distintos
objetivosi. Ante esta situacion, si bien la contabilidad gubernamental es
similar a la contabilidad del sector privado o empresarial, porque utilizan
sistemas y procedimientos de informacion comunes como el método de
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partida doble, sistemas uniformes de clasificacién de cuentas, informacion
en base a documentos, libros y registros; existen diferencias entre ambas
debido a la interpretacién econdmica de las transacciones por el cual ambas
se realizan (Hernandez, 1975).

Justamente y como ya ha sido mencionado la contabilidad se considera
ciencia, siempre y cuando no se limite a obtener informacion, sino que esa
informacion sirva para explicar y analizar la situacion actual que llevo a la
unidad econdmica a obtener pérdidas o ganancias durante un ejercicio
fiscal. En este sentido en Venezuela ¢,cuales son las normas e instrumentos
generales de la contabilidad del sector publico y empresarial que la definen
como ciencia aplicada y permiten explicar y analizar la situacion actual de
las unidades econémicas?

2. Normas e instrumentos generales de contabilidad del sector publico
en Venezuela.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (1970, p.14) plante6:

...los sistemas de contabilidad del sector publico deben
relacionarse con las clasificaciones presupuestarias, deben llevar
de forma clara los objetivos y finalidades por lo que se reciben y
gastan los fondos, deben llevarse de forma tal que permitan el
control interno y externo, ademas que estos deben servir para
atender las necesidades basicas de informacion financiera para
los planes y proyectos de desarrollo econémico nacional, pero los
sistemas de contabilidad deben disefiarse para cumplir con las
disposiciones constitucionales, reglamentarias y demas requisitos
juridicos de un determinado pais, pues estos generalmente
contemplan la realizacién de los fines del Estado”.

En tal caso el sistema de contabilidad para el sector piblico, cumple dos
funciones claves: 1) una justificacién contable y 2) otra relacionada con la
administracion. En el primer caso el ente publico que lleva la contabilidad
tiene la responsabilidad de aplicar los correspondientes controles internos,
para contar con la seguridad que todas las transacciones econémicas han
sido realizadas en cumplimiento de las leyes y disposiciones, contando con
la certeza que los recursos no han estado sujetos al despilfarro y pérdidas
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indebidas. Mientras en el segundo caso, la finalidad que prosigue a la
necesidad de administracion es proporcionar pruebas del debido uso de la
autoridad delegada en la ejecucién de los planes, programas y proyectos
aprobados, de modo que la contabilidad en este caso busca el control y
evaluacion administrativa y de funcionamiento planeado por la realizacion
de los objetivos.

En Venezuela la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
Publico (LOAFSP), a través del sistema de contabilidad publica desarrolla
los principios contables y establece las normas y procedimientos técnicos
del como debe ser registrada la contabilidad del Sector Pablico, de manera
gue le permita al Estado Venezolano la produccién y verificacion de politicas
publicas a través de la consolidaciéon de informacion contable mostrada en
los estados financieros.

La Contraloria General de la Republica como 6rgano del poder ciudadano y
rector del Sistema Nacional de Control Fiscal le corresponde el control, la
vigilancia, y la fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes publicos a
través de la realizacion de auditorias, revisiones, inspecciones en los
organismos y entidades puablicas. Dicta las normas generales de
contabilidad del sector publico. La Oficina Nacional de Contabilidad del
Sector Publico (ONCOP) como 6rgano publico desconcentrado del
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de Finanzas y
rector del sistema de contabilidad publica en Venezuela, le corresponde
establecer las normas técnicas y la promocion y realizaciéon de estudios para
la debida actualizacion permanente. Tiene como mision la declaraciéon de
normas técnicas y la promocion y realizacién de estudios para la adaptacion
del sistema de contabilidad a la normativa vigente (Normas Generales de
Contabilidad del Sector Publico, Gaceta N° 36.100; LOAFSP articulos N° 2,
3,y 4).

De los entes particulares que realizan los registros contables originados por
las transacciones econdmico financieras para conformar la contabilidad
general son: la Republica, los estados, el Distrito Metropolitano de Caracas
y el Distrito Alto Apure, los distritos, los municipios, los institutos auténomos,
las personas juridicas estatales de derecho publico, las sociedades
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mercantiles en las cuales la Republica o las demas personas que tengan
participacion igual o mayor al 50% del capital social, ademéas de las
sociedades mercantiles y las fundaciones, asociaciones civiles y demas
instituciones constituidas con fondos publicos o dirigidas por personas de
las anteriormente mencionadas. Y como la informacién registrada es Unica,
uniforme, integrada y relevante facilita a los responsables de la gestién
financiera publica la toma de decisiones, la adopcion de politicas adecuadas
sobre el manejo de recursos publicos y para los terceros interesados.
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2015: N° 6.210).

2.1. Publicaciones técnicas y normas e instrumentos emitidas por la
Contraloria General de la Republica

Dentro de las disposiciones generales de la Contraloria de la Republica
Bolivariana de Venezuela existen distintas normativas y publicaciones
técnicas, entre las que destacan las instrucciones y modelos para la
contabilidad fiscal de los Estados y Municipios de la Republica como
unidades econdmicas del sector publico. Las normas generales de
contabilidad del sector publico y las normas para la formacién, participacion,
rendiciéon, examen y calificacién de las cuentas de los 6rganos del poder
publico nacional, estadal, distrital, municipal y sus entes descentralizados.
Ademas, La Contraloria General de la Republica a los fines de certificar un
elevado nivel de calidad en las auditorias efectuadas por los 6rganos que
integran el Sistema de Control Fiscal adopta las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI siglas en ingles) elaboradas
por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI siglas en ingles). A continuacion, tabla resumen de dichas
publicaciones.

Se destaca que el contenido de las publicaciones es similar, segun los
resueltos CG-05 y CG-07 publicados en Gaceta Oficial. De manera que
establecen las normas, instrumentos y procedimientos para la Contabilidad
Fiscal de los estados y municipios de la Republica. Por medio de estas
publicaciones se determinan los resultados de las actividades de cada
ejercicio econdémico y la situacién financiera tanto mensual como de cada
periodo fiscal. En concreto permiten: 1) Proporcionar informacién veraz,
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oportuna para fines estadisticos, de analisis financiero, de control y de logro
de objetivos, 2) determinar las resultados de cada ejercicio econémico, es
decir la situacién financiera y el monto de la hacienda Estadal y Municipal,

Tabla N° 1. Publicaciones técnicas y normas de la Contraloria General de la
Republica.

Publicaciones técnicas y normas

NO
Denominacion Fecha Fecha de N° de
Vigencia Gaceta Gaceta
Pub. Instrucciones y Modelos para la Contabilidad
20 Fiscal de los Estados de la Republica. Resuelto 01/01/81 30/06/80 E-2624
N° CG-05 del 26/05/80
Pub. Instrucciones y Modelos para la Contabilidad
21 Fiscal de los Municipios de la Republica. Resuelto ~
N° CG-07 del 26/05/80 01/01/81 31/10/80 E-2681
Normas Generales de Contabilidad del Sector
04/12/96 28/11/96 E-36.100

Publico. N° 01-00-00-032

Las Normas para la Formacién, Participacion,
Rendicién, Examen y Calificacion de las Cuentas
de los organos del poder publico nacional, | og/09/2014 08/09/2014 E-414.799
estadal, distrital, municipal y sus entes
descentralizados. N° 01-00-000167.

Manual de Normas y Procedimientos en Materia
de Auditoria de Estado y el Manual para la
Determinacion de Responsabilidad Administrativa | 23/12/2011 22/12/2011 E-390.438
y la Formulacién de Reparos de la Contraloria
General de la Republica. N° 01-00-000265.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela. N° E-2624. (1980); N° E-2681. (1980); N° 36.100. (1996); N° E-414.799. (2014); N°
E-390.438. (2011).

por lo que serdn objeto de registro contable todas las operaciones y
situaciones relativas al Tesoro y la Hacienda de los Estados y Municipios lo
cual incluye aquellas que se desprenden de la ejecucion presupuestaria de
dichos entes, 3) contemplar la separacion de las cuentas del Tesoro, la
Hacienda y el Presupuesto, y 4) registrar las operaciones relativas a los
bienes muebles e inmuebles, depdsito y operaciones de crédito publico,
ademas de los registros auxiliares y de administracion estadal. A
continuacion, se muestra la estructura de las cuentas del Balance General
del Estado cuyo sistema contable deriva de las publicaciones mencionadas.
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Tabla N° 2. Estructura de las Cuentas del Balance General del Estado. A

Estructura de las Cuentas del Balance General del Estado

Denominacion

Definicion

Clasificacion

Cuentas del Tesoro

Formadas por los activos disponibles y realizables,
los pasivos exigibles y las reservas de prevision para
establecer la Situacion Financiera del Tesoro. Asi las
cuentas del tesoro se dividen en: Activo y Pasivo
Corriente.

Cuentas del activo corriente:

a) 102. Tesoreria del estado.

b) 110. Fondos del situado coordinado.
c) 120. Documentos negociables.

d) 122. Ingresos por recaudar.

e) 126. Fondos en avance.

f) 128. Anticipos a contratistas.

g) 130. Fondos especiales.

h) 132. Fondos de terceros.

Cuentas del pasivo corriente:

a) 101. Ordenes de pago.

b) 103. Gastos por pagar.

c) 109. Préstamos a corto plazo.

d) 131. Depésitos especiales.

e) 133. Depositos de terceros.

f) 141. Reservas de prevision.

9) 199. Situacioén financiera del tesoro.

Figuran los deméas bienes patrimoniales del
Estado y los Municipios representados en activos
fijos y otros derechos de contenido econémico

Cuentas del activo:

a) 200. Situacion fiscal del tesoro.
b) 210. Aportes de capital y acciones.

enfrentados a los pasivos a largo plazo. El objetivo <) 212. Bienes inmuebles.
es determinar el monto de la Hacienda Publica d) 214 Bienes muebles.
Cuentas de la Estadal y Municipal. e) 216. Proveedurias y almacenes.
Hacienda Figuran los deméas bienes patrimoniales  del f) 222. Responsabilidades fiscales.
Estado y los Municipios representados en activos q) 240. Otros activos.
fijos y otros derechos de contenido econémico
enfrentados a los pasivos a largo plazo. El objetivo | cyentas del pasivo:
es determinar el monto de la Hacienda Publica
Estadal y Municipal.
a) 201. Deuda Publica Estadal o Municipal.
b) 203. Obligaciones diferidas.
c) 221. Reservas para activos dudosos.
Cuentas del Muestran los resultados de la ejecucion a) Gastos presupuestarios.
Presupuesto presupuestaria comparando los ingresos y los b) Ingresos. o
gastos. c) Ingresos extraordinarios.

Cuenta del Resultado
del Presupuesto

Muestra el resultado de la ejecucién presupuestaria,
transfiere el superavit o déficit ocurrido al final del
ejercicio econémico, a la cuenta 299- Hacienda
Publica.

a) Ejecucion del Presupuesto

Cuenta del Patrimonio

Representa el patrimonio contable neto del Fisco
Estadal y Municipal, que resulta de la comparacion
del activo con el pasivo del balance. Tiene por
finalidad establecer las normas, instrucciones y
modelos para la formacién de los inventarios, el
registro y control de las operaciones de los bienes
muebles e inmuebles.

a) Hacienda del Estado o Municipio

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° E-
2624. (1980); N° E- 2681. (1980); N° 36.100. (1996); N° 37.169. (2001); N° 37.347. (2001); N° 38.318.
(2005); N° 353.849. (2007).
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En resumen estas cuentas representan la integracion por registros
principales y auxiliares para asentar las operaciones financieras de los
estados y municipios del Sector Publico, los fondos ordinarios del Tesoro,
del Fisco Estadal o Municipal, y los fondos del Situado Coordinado
autorizadas por la Contraloria General del Estado o por la Administracion
Estadal y Municipal. Asimismo representan los activos fijos y otros derechos
de contenido econdmico enfrentados a los pasivos a largo plazo de la
Hacienda Publica Estadal y Municipal. Y pasivos u obligaciones de crédito
publico a cargo del Estado o la Municipalidad, que representan los
resultados de la ejecucion presupuestaria comparando los ingresos y los
gastos de cuyo balance general deriva la comparacién del activo con el
pasivo del patrimonio contable neto del Fisco.

También en Venezuela la administracion publica se encuentra regularizada
por la normativa LOAFSP, en este texto juridico se presentan los articulos
relacionados con el conjunto de sistemas que conforman la administracién
publica, estos sistemas comprenden el sistema de presupuesto, crédito
publico, tesoreria y de contabilidad, ademas, de los sistemas aduanero,
tributario y de administraciéon de bienes, los cuales estan regidos por leyes
especiales. Este sistema interviene en la captacion de recursos financieros y
en su aplicacion a través de créditos presupuestarios para la consecucion
de los fines superiores y esenciales del Estado, basados en los principios de
justicia social, legalidad, honestidad, participacion, eficiencia, solidaridad,
solvencia, transparencia, responsabilidad, rendicién de cuentas, equilibrio
fiscal y coordinacidbn macroecondmica (Ley Organica de Administracion
Financiera del Sector Publico, 2015).

La Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) en cumplimiento de
su misién de adaptaciébn a la normativa vigente, adelanta el proyecto
denominado “Normas Técnicas de Contabilidad Publica” con el objetivo del
estudio de Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP). Hasta la fecha 2018 se han promulgado tres (03) Normas
Técnicas de Contabilidad Publica (NTCP) , las cuales son: a) Norma
Técnica de Contabilidad sobre la Presentacion de los Estados Financieros
de la Republica y sus Entes Descentralizados Funcionalmente sin Fines
Empresariales; b) Norma Técnica de Contabilidad sobre la Elaboracion y
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presentacion del Estado de Flujo de Efectivo de la Republica y sus Entes
Descentralizados Funcionalmente sin Fines Empresariales; ¢) Norma
Técnica sobre las Politicas Contables, los Cambios en las Estimaciones
Contables y la Correccion de Errores de la Republica y sus Entes
Descentralizados Funcionalmente sin Fines Empresariales. (Ablan, 2013). El
sistema de contabilidad publica (LAFSP, 2015, p.66), en el titulo V, capitulo
I, articulo 24 establece “El sistema de contabilidad publica comprende el
conjunto de politicas, principios, 6rganos, normas y procedimientos técnicos
de contabilidad que permiten valorar, registrar, procesar y exponer los
hechos econdémicos financieros que afecten o lleguen afectar el patrimonio
de los entes del sector publico...” teniendo como principal objetivo el
registro sistemético de todas las transacciones para generar estados
financieros que sirvan como herramienta de gestion para la toma de
decisiones y adopcion de politicas publicas adecuadas y dirigidas al
bienestar social. En tal sentido, cada uno de los instrumentos generales de
la contabilidad publica en Venezuela atiende las necesidades basicas de
informacion financiera pero también como sistema de contabilidad disefiado
para interpretar los resultados de los proyectos de desarrollo econémico
nacional.

3. Normas e instrumentos generales de contabilidad del sector privado
0 empresarial en Venezuela.

Desde el afio 1997 las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
agregadas hoy dia a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) se aplican para la preparacién y presentacion de los estados
financieros supletoriamente de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Venezuela (VenPCGA). Ambas representan un
conjunto de normas contables que regulan la informacién presentada en los
estados financieros o balance general. Su objetivo es reflejar la esencia
econdémica de las operaciones del negocio y la situacion financiera de la
empresa con criterios de uniformidad a nivel internacional.

Con dicha aplicacion de normas se busco la armonizacion de la informacién
financiera presentada por las entidades o unidades financieras privadas en
diferentes paises, proporcionando a sus inversionistas o0 analistas
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financieros informacion comparada asi como de la transparencia en su
emision. Con ello el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB siglas en ingles) y la fundacion del Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (Fundacion IASC siglas en ingles) desarrollaron y
publicaron un dnico conjunto de normas de informacion financiera NIIF de
cumplimiento obligatorio, que requieran informacién de alta calidad
transparente y comparable en los estados financieros de las unidades
econémicas  privadas como  consecuencia  del proceso de
internacionalizacién o practica de los negocios internacionales de las
empresas mediante el comercio internacional visible o exportaciones e
importaciones y la inversion extranjera directa.

Asi las NIC hoy NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento y
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los
estados financieros con propésito de informacién general y armonizacion
contable para contribuir a la construcciéon de parametros normativos y de
regulacion de las actividades econdémicas de las naciones y empresas en
diversos ambitos, como el social, ambiental y educativo.

Sin embargo como las NIIF estan disefiadas para las grandes empresas con
papel en el mercado de capital o bursatil el IASB desarrollé y publicé en
2001 una norma separada que se aplica a los estados financieros con
propésitos de informacién general y otro tipo de informacion financiera de
entidades privadas que en muchos paises son conocidas como pequefas y
medianas entidades (PYMES). Entidades privadas y entidades sin
obligacion publica de rendir cuentas (Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES).
(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. NIIF para las PYMES,
2009, p.11).

En Venezuela la Federacion de Colegios de Contadores Publicos (FCCPV)
en enero de 2004 decidi6é aprobar la adopcion de las NIIF emitidas por el
IASB, como principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais
los cuales se denominaran Normas de Informacién Financiera (VEN-NIF) y
comprenden los boletines de aplicacion BA VEN-NIF y las NIIF adoptadas
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para su aplicacion en Venezuela, los cuales seran de uso obligatorio para la
preparacion y presentacion de informacion financiera, guedando
establecido la revision obligatoria de cada NIIF por parte del Comité
Permanente de Principios de Contabilidad de la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela para la
adaptacion a la realidad econdmica y legislativa asi como de la uniformidad
y armonizacién en relacién a la forma de presentar estados contables o
balance general en el entorno internacional. La fecha de vigencia de las
VEN-NIF fue el 01 de enero de 2008 para las grandes entidades y el 01 de
enero de 2011 para la pequefias y medianas entidades (PYMES)
(Arrechedera, Castellanos, Herrera, Larez, Rodriguez, Rodriguez, Rojas y
Jiménez, 2014).

3.1. Publicaciones técnicas de Contabilidad Privada.

Las NIIF o VEN NIF principios de contabilidad se clasifican en dos
grandes grupos:

1) VEN-NIF GE: corresponde a las normas aplicables a las grandes
entidades y comprenden las NIIF completas vigentes al afio 2014, las cuales
se aplicaran junto con los boletines de aplicacién de las VEN-NIF (BA VEN
NIF). Las NIIF completas incluye las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y sus interpretaciones (SIC) emitidas por el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) entre los afios 1973 y 2001;
y las Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (CINIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) a partir del afio 2001.

2) VEN —-NIF PYME: corresponde a las normas aplicables a las
pequefias y medianas entidades y comprenden las Norma Internacional de
Informacién Financiera para Entidades (NIIF para PYMES), emitidas por el
IASB inicialmente en el afio 2009, modificada en el 2015, que debe ser
aplicada conjuntamente con los boletines de aplicacion de las VEN-NIF (BA
VEN-NIF). La FCCPV ha emitido once (11) boletines (del 0 al 10), vigentes
nueve de ellos porque los nimeros 1y 3 fueron derogados.
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En Venezuela la adopcion de estos instrumentos han permitido identificar y
comparar procedimientos que establecen el reconocimiento y medicién,
presentacion e informacion revelada acerca de las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes a la entidades privadas, cuyo
doble propésito es ofrecer informacién general, uniforme y armonia acerca
de la posicién financiera de las empresas para la toma de decisiones por
parte de los inversionistas y su cotizacién en el mercado internacional.

Tabla N° 3. Normas de informacién financiera de Venezuela (VEN-
NIF)

N° de Boletin Denominacion

Acuerdo para la Adopcion de las Normas Internacionales de
BA VEN-NIF 0 Informacion Financiera.

Criterios para el Reconocimiento de la Inflacién en los Estados
BA VEN-NIF 2 Financieros preparados de acuerdo con Ven — NIF.

Dominacién de la fecha de Autorizacion de los Estados
Financieros para su Publicacion en el Marco de las
Regulaciones contenidas en el Coddigo de Comercio
Venezolano.

Criterio para la Presentacion de Resultado Integral Total de
BA VEN-NIF 5 acuerdo con VEN-NIF.

BA VEN-NIF 4

Criterios para la Aplicacion en Venezuela de los VEN- NIF
BA VEN-NIF 6 PYME

Utilizacién de la Revaluacion como Costo Atribuido en el
BA VEN-NIF 7 Estado de Situacion Financiera de Apertura.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
BA VEN-NIF 8 Venezuela (VEN-NIF).

Tratamiento contable del Régimen de Prestaciones Sociales y
BA VEN-NIF 9 de la Indemnizacion por Terminacion de la Relacion de
Trabajo.

Tratamiento Alternativo para el Reconocimiento y Medicion del
BA VEN-NIF 10 efecto de las posibles variaciones en la Tasa de Cambio a la
fechas de liquidacion de Pasivos denominados en Moneda
Extranjera

Fuente: VEN-NIIF (2018).

NN ZERPA DE HURTADO, Sadcidi ; ROSALES, Maritza y MORALES Odalis


http://www.ven-nif.com/normas/ba-ven-nif/ba-ven-nif-7.html
http://www.ven-nif.com/normas/ba-ven-nif/ba-ven-nif-7.html
http://www.ven-nif.com/normas/ba-ven-nif/ba-ven-nif-4.html
http://www.ven-nif.com/normas/ba-ven-nif/ba-ven-nif-4.html

104-123
Contabilidad aplicada del sector publico y empresarial en Venezuela.

Conclusiones

Luego de la revision bibliografica se concluye que la contabilidad es una
disciplina cientifica aplicada cuyo método cientifico se compone de un
conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos que permiten la
normalizaciébn y normalizacion de valorar, procesar y registrar,
sistematicamente todas las transacciones econdmicas Yy financieras
realizadas por las naciones y sus distintas unidades administrativas del
sector publico y privado en el marco nacional e internacional.

A través de la contabilidad los usuarios y 6rganos de control pueden medir
su situacion financiera y tomar decisiones en donde los criterios de
eficiencia y eficacia primen en el uso de los recursos. Para Venezuela Las
Publicaciones Técnicas (N° 20 y 21) emanadas de la Contraloria establecen
las normas, instrumentos y procedimientos para la Contabilidad Fiscal de los
estados y municipio, lo cual permite un mayor control del registro de las
operaciones. Mientras que los novisimos principios de contabilidad
generalmente aceptados VEN-NIF o NIIF son un instrumento que permiten
adaptar la informacion contable a los cambios que requieren las entidades
privadas en el marco nacional e internacional. Por lo que frente a ambos
instrumentos cientificos de la contabilidad aplicados en el pais se registran,
armonizan y unifican toda la informacion que comprende los fines y medios
de la riqueza, utilidad, recursos, patrimonio, control de la gestién dinamica,
compleja y diversa de las unidades econdmicas en el ambito publico y
privado.
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RESUMEN

En las empresas alimenticias el control de calidad es un aspecto
fundamental puesto que sus productos estan relacionados con la salud de
los consumidores. En este sentido, en esta investigacién se implement6
bajo los lineamientos del Codex Alimentarius y la Norma COVENIN
3802:2002, un sistema de analisis de Peligros y Puntos Criticos de control
(HACCP), en la empresa Concentrados Valera Compafiia Anénima
(CONVACA). El trabajo se adelantd6 en cuatro fases. |. Determinar
correspondencia entre objetivos funcionales del proceso de elaboracion de
alimentos balanceados para animales y los estratégicos de CONVACA,; II:
Diagnostico del proceso considerando los lineamientos sobre HACCP
dictados por el Codex Alimentarius y la Norma COVENIN 3802:2002; lIl:
Formulacién de estrategias de mejoras requeridas para el disefio del
sistema de HACCP y IV: Implementacion del sistema HACCP en un éarea
piloto. Los resultados obtenidos mostraron que el proceso estd conformado
por 25 operaciones, 18 presentaron peligros significativos, identificandose
nueve puntos criticos de control (PCC). Establecidos los limites de control
(LC), fueron disefiadas medidas correctivas, de monitoreo, verificacion y
registro. La prueba piloto en uno de los PCC con 98% de cumplimiento del
sistema permite sugerir la viabilidad de aplicacion para el resto de los
productos de la empresa.

Palabras clave: COVENIN 3802:2002, Empresa de Alimentos Balanceados
para Animales, HACCP.
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ABSTRACT

In food companies quality control is a fundamental aspect since their
products are related to the health of consumers. In this research was
implemented under the guidelines of Codex Alimentarius and COVENIN
Standard 3802: 2002, a system of Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) in the company Concentrados Valera Compafia Anénima
(CONVACA). The work was carried out in four phases. I: Determine
correspondence between functional objectives of the process of elaboration
of balanced feed for animals and the strategic ones of CONVACA; Il
Diagnosis of the process considering the HACCP guidelines dictated by the
Codex Alimentarius and the COVENIN Standard 3802: 2002; Ill: Formulation
of improvement strategies required for the design of the HACCP and IV
Implementation of the HACCP in a pilot zone. The results obtained showed
that the process is made up of 25 operations of which 18 presented
significant hazards, identifying nine critical control points (CCP). The control
limits (LC) were established and corrective, monitoring, verification and
registration measures were designed. The pilot test in one of the PCCs with
98% compliance of the system allows to suggest the feasibility of application
for the rest of the company's products.

Key words: COVENIN 3802: 2002, HACCP, Company of Balanced Food for
Animals, HACCP.
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RESUMO
Nas empresas alimenticias, o controle de qualidade é um aspecto
fundamental, pois seus produtos estdo relacionados a salde dos
consumidores. Neste sentido, esta pesquisa foi implementada sob as
diretrizes do Codex Alimentarius e COVENIN 3802: 2002, um sistema de
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (HACCP) na empresa
Concentrados Valera Companhia Anonima (CONVACA). O trabalho foi
realizado em quatro fases. I: Determinar a correspondéncia entre o0s
objetivos funcionais do processo de elaboracdo de alimentos balanceados
para animais e os estratégicos de CONVACA; II: Diagnéstico do processo
considerando as diretrizes do HACCP ditadas pelo Codex Alimentarius e
pela Norma COVENIN 3802: 2002; Ill: Formulacdo de estratégias de
melhoria necessarias para o desenho do sistema HACCP e IV:
Implementacdo do sistema HACCP em uma éarea piloto. Os resultados
obtidos mostraram que o0 processo consiste em 25 operacdes, 18
apresentaram riscos significativos, identificando nove pontos criticos de
controle (PCC). Uma vez estabelecidos os limites de controle (CL), foram
elaboradas medidas corretivas, de monitoramento, verificacéo e registro. O
teste piloto em um dos PCCs com 98% de conformidade do sistema permite
sugerir a viabilidade de aplicacédo para o restante dos produtos da empresa.

Palavras chave: COVENIN 3802:2002, Empresa de Alimentos
balanceados para animais, HACCP.
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Introduccién

En un mundo globalizado donde existen altos niveles de competencia, para
las empresas que ofrecen un mismo rubro, es fundamental Ila
implementacion de medidas que hagan sus productos mas atractivos que
los de la competencia y con ello, ganar espacio en el mercado. Esta
necesidad sentida, ha conducido a que implementen técnicas vy
procedimientos que optimicen sSus procesos y COmoO consecuencia, se
generen productos con altos estandares de calidad. Aunado a lo anterior, es
bien conocido que en la actualidad, los paises han aumentado sus controles
y regulaciones en la producciéon de alimentos tanto de consumo humano
como animal, con la finalidad de evitar que este sector de la industria sea
manejado sin ningun tipo de cuidados que puedan desencadenar efectos
nocivos en la salud de los consumidores, lo que obliga a las empresas a
tener un constante monitoreo y control de sus sistemas productivos, para
que los mismos cumplan con las regulaciones legales exigidas para
comercializar en el pais, sus productos resulten inocuos (Astorga, 2014) y
esto se traduzca en beneficios econémicos para la empresa.

En la buUsqueda de incluir dentro de los controles de calidad de las
empresas, exigencias legales que garanticen la inocuidad alimentaria, se
han generado programas de gestion, técnicas y normas que engloban un
conjunto de actividades, controles y procesos que de forma sistematizada,
son capaces de estandarizar los procesos para tener un claro conocimiento
de los posibles factores de riesgo, saber cémo controlarlos y monitorearlos,
evitando asi, generar productos disconformes que ocasionen dafios a la
salud de los consumidores y como consecuencia, posibles multas y cierres
de las compafias. En este mismo orden de ideas, el hecho que una
empresa haga del conocimiento publico que cuenta con programas
reconocidos para brindar productos inocuos, genera un alto grado de
confianza en los compradores, lo que se traduce en preferencia por estas
marcas, generando mayores dividendos por ventas, a las empresas.

Es bien conocido que la seguridad alimentaria es uno de los aspectos en los
cuales instancias internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
presentan gran interés. Es bien claro que no s6lo en que se garantice la
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alimentacion a todos los sectores de la poblacion mundial, sino también, en
gue los alimentos que se produzcan no generen ningun tipo de dafio a la
salud de los consumidores (FAO y OMS, 2015).

Fundamentado en esto, se han desarrollado normas como el Codex
Alimentarius por parte de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), instancia que en ese documento emite
directrices para la produccién de alimentos inocuos (FAO, 2003). Una de las
técnicas que alli se plasma es la del sistema de analisis de peligros y puntos
criticos de control, conocido como HACCP por sus siglas en inglés (Hazard
Analysis and Critical Control Point), la cual fue desarrollada por la NASA en
los comienzos del programa espacial, con el propésito de cuidar la calidad
microbiolégica de los alimentos para los Astronautas (Institute of Medicine
and National Research Council, 2003). Posteriormente, se difundié como un
método para garantizar la inocuidad alimentaria en cualquier proceso
productivo y con el pasar de los afios, se ha convertido en una norma de
uso internacional que cuenta con su propia certificacion y es de uso
obligatorio en la produccién y venta de productos alimenticios en muchos
paises del mundo (The International HACCP Alliance, 1994). Aln cuando en
Venezuela no es en la actualidad, de uso obligatorio, algunas empresas en
la busqueda de mejorar sus procesos de calidad, ya la han implementado
bajo la norma venezolana COVENIN 3802:2002 (COVENIN, 2002),
haciéndola parte de sus Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), en el area
de aseguramiento de la inocuidad alimentaria.

Una de estas vanguardistas empresas es Concentrados Valera Compafiia
Andnima (CONVACA), la cual en su afan de cumplir con su planificacion
estratégica, esta en la mejora continua de todos sus procesos. En virtud de
lo anterior se desarroll6 este trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
disefiar un sistema de andlisis de riesgos y puntos criticos de control
(HACCP), en el proceso de elaboracion de alimentos balanceados para
animales, enmarcado en los lineamientos del Codex Alimentarius, la Norma
COVENIN 3802:2002 y de acuerdo a la visiébn organizacional. Se presentan
a continuacion algunos antecedentes como parte del contenido, la
metodologia, el analisis de los resultados, las conclusiones,
recomendaciones y las referencias que soportan esta investigacion.
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Contenido

La creciente diversificacion y ampliacion de los mercados a nivel
internacional mediante los tratados comerciales y la presencia de empresas
transnacionales, ha traido como consecuencia una competencia entre las
compaiiias del mismo sector productivo. En este sentido, la calidad se ha
convertido en un valor agregado a la produccién, puesto que permite
obtener ventaja sobre los competidores. Hoy en dia, esta area en creciente
desarrollo ofrece la oportunidad de certificaciones en distintas normas de
reconocimiento internacional, las cuales dan a las empresas no solo
estandares de calidad a sus procesos, sino también, reconocimiento en el
mercado, lo cual se ve traducido en mayores ventas debido a la seguridad
trasmitida a los consumidores. Sin duda, la implementacion del sistema
HACCP, se encuentra enmarcado en este orden de ideas y la literatura
ofrece reportes sobre la implementacion del mismo en areas alimenticias en
diversos paises.

En relacion con los productos carnicos y en atencién a las deficiencias
sanitarias que se presentan en el manejo de la carne y las diversas
practicas que se realizan en Perl y que afectan directamente la calidad e
inocuidad de los alimentos. Napan y Pérez (2017), plantearon el disefio de
un sistema HACCP orientado a garantizar la inocuidad de los cortes de
carne de cerdo refrigerados, comercializados por la empresa Pecuaria
Gutiérrez S.A.C. En la lista de verificacion de los requisitos de higiene la
empresa obtuvo 83,5% de cumplimiento, lo que significa que tiene una
calificacion “buena”; mientras que al aplicar la lista de verificacién de los
prerrequisitos del plan HACCP el resultado fue 74,42% de cumplimiento. En
la aplicacion del sistema HACCP a la linea de cortes de carne de cerdo
refrigerados los seis Puntos Criticos de Control (PCC) identificados fueron:
carcasa de cerdo, almacenamiento de carcasas, desinfeccion, empacado al
vacio, almacenamiento de producto terminado y despacho y distribucién.
Los autores recomiendan no solo implementar el plan HACCP para la linea
de cortes de cerdo refrigerados, sino también disefiar, documentar e
implementar el plan HACCP para la linea de cortes de carne de cerdo
congelados. Asi mismo, en México, Farfan (2015), disefid un sistema
HACCP para una linea de pollo rosticero tipo natural en una planta

(VM SAENZ M, José A.; CAMACHO, Leylan y MENDOZA G., Gaudys



Sistema de andlisis de riesgos y puntos criticos de control (HACCP) en una empresa de 124-151
alimentos balanceados para animales’

procesadora de aves en Tehuacan, la cual procesa alrededor de 70,000
aves diarias y cuyo producto tiene una vida media de siete dias en
temperatura de 4°C. Aplicadas todas las fases del sistema, solamente se
identifico un PCC en el proceso y fue en la etapa de lavado del producto en
chiller, los peligros identificados fueron crecimiento microbioldgico y alta o
baja concentracion de cloro. Se establecieron los Limites Criticos (LC) y las
medidas correctivas fueron retener el producto y mantenerlo en
contenedores con hielo hasta alcanzar la temperatura para procesar y
posteriormente desinfectarse con la concentracién adecuada de cloro. De
igual manera, Mejia (2017) con el proposito de asegurar la calidad de sus
productos y reducir el porcentaje de devoluciones en su linea de productos
carnicos cocidos en la Fundacién Union de Organizaciones Campesinas de
Salinas (FUNORSAL), en Ecuador, propuso un sistema HACCP, el cual fue
implementado 100% en la parte documental y hasta 50% en la planta,
generandose una disminucion en las devoluciones desde un 2,0 hasta un
0,9%. A su vez, en Venezuela, Betancourt (2015), como conclusiones de su
trabajo, propone los procedimientos necesarios para la implementacién del
sistema HACCP en una empresa de manufactura de productos carnicos,
especificamente carne de pollo y res preparada.

Con relacion a las industrias lacteas se debe mencionar que en México,
Baltazar (2014), soporté su trabajo en los principios establecidos por el
Codex Alimentarius para el desarrollo del plan HACCP, los cuales fueron
aplicados a las lineas de produccion de queso panela, afiejo, botanero y
Oxaca en la regidn de Miahuatlan. Siguiendo los principios establecidos en
el plan HACCP, logro6 identificar los PC y PCC en cada una de las lineas.
Con base en esta informacion, indico los PCC, los correspondientes LC,
disefio el sistema de monitoreo y las acciones correctivas pertinentes. En
esta investigacion se estudié como se aplica el sistema de HACCP en el
area de productos lacteos semi-industrializados, lo que permiti6 comparar
con la aplicaciobn a procesos industrializados. Las diferencias no fueron
significativas, puesto que la técnica de HACCP tiene como una de sus
caracteristicas que se ajusta a todo tipo de proceso, desde los artesanales a
los mas avanzados de la industria. Igualmente, en productos lacteos,
Contreras (2017) propuso la implementaciéon de un plan HACCP para la
linea de yogurt natural, frutado, bio-natural, bio-frutado y de jalea real de la
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planta piloto de leche ABC en Perd. Con la implementaciéon del sistema
fueron analizados los peligros de la materia prima y de cada etapa del
proceso, siendo identificados cuatro PCC que fueron: pasteurizacion,
almacenamiento, batido y almacenamiento. La autora propuso un sistema
de vigilancia y verificacién, con el proposito de comprobar la eficiencia del
sistema. De otra parte y enmarcada en la aplicacién de una metodologia de
gestién para controlar y evaluar el rendimiento en aspectos financieros, de
los clientes y procesos de la empresa ECOLAC del Ecuador, Constante
(2015), como resultados de su trabajo, conjuntamente con los procesos
gerenciales desarrollados elabor6é los manuales de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y un Andlisis de Riesgos y PCC del sistema HACCP,
con los cuales se perseguian garantizar la inocuidad en la produccion de
guesos y yogurt. También en Ecuador, Gutierrez (2013) disefié y propuso
un plan HACCP para la linea de yogurt de la empresa Productos Lacteos
LEITO.

De otro lado y en relacién con alimentos dulces, en el Pert, Jurado (2015),
en atencién a la Lista de Verificacién Higiénico-Sanitaria de Funcionamiento
de Autoservicios de Alimentos y Bebidas, encontr6 un cumplimiento del
77,2%, lo que califica la condicion de la linea de tartas y hojaldres del area
de pasteleria de Hipermercados MAX como “Buena”, sin embargo reporta
un sistema de aseguramiento de la inocuidad deficiente, por lo cual propone
la implementacion de un plan HACCP con el propésito de garantizar la
inocuidad de los productos. Luego del andlisis de peligros y establecimiento
de las medidas preventivas correspondientes se buscé la identificacion de
los PCC, no se detectaron en materia prima, insumo ni material alguno a
controlar, identificandose un PCC en la etapa de desinfeccion. La autora,
recomienda no soélo implementar el plan HACCP para las lineas de hojaldres
y tartas del area de pasteleria de Hipermercados MAX, sino para todas sus
lineas de produccién conjuntamente con un sistema de gestion de calidad
basada en la ISO 22000:2005. También en Perq, Elera y Guevara (2015),
con el fin de garantizar la inocuidad de una galleta dulce conocida
comercialmente como King Kong y producida por la empresa MBN
Exportaciones Lambayeque & CIA S.R.L, disefiaron un sistema HACCP
para el proceso de elaboracion del mencionado producto, que permitié la
identificacion de los peligros significativos, los PC, PCC y LC, con el
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propésito de establecerse las medidas preventivas y/o acciones correctivas
asociadas a cada PCC y su correspondiente monitoreo. En este mismo
sentido, en la Republica de Macedonia, en donde por regulacion legislativa
es obligatoria la implementacién del sistema HACCP, en la fabricacion de
alimentos, Saveski, Tatjana Kalevska, Damjanovski, Pavlova vy
Stamatovska (2014). al aplicarlo en la linea de produccidn de tortas heladas
de cereza de la fabrica Milina, determinaron los PCC en las etapas de
pasteurizacién y almacenamiento, establecieron los LC, las medidas
correctivas y su monitoreo. Sefalan los autores que como resultado, de la
implementacién del sistema HACCP se pudo asegurar la calidad sanitaria
del producto. Mas recientemente, Peralta y Torres (2018), en su trabajo
tuvieron como objetivo principal elaborar un plan HACCP para la linea de
preparacion de bebibles a ser distribuidos por el Consorcio Villa El Salvador
(VES) en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAEQW) del Peru. Mediante la aplicaciéon de la Lista de Verificacion de
los Requisitos de Higiene en Planta el consorcio VES, obtuvo 76,92% de
cumplimiento, lo que se entiende como un nivel “regular” identificandose
como aspectos de menor cumplimiento, el programa de tratamiento de agua
y el aseguramiento de calidad en el laboratorio. Con la aplicaciéon de los
siete principios del plan HACCP se encontraron tres PCC: la recepcion del
agua potable (peligro bioldgico: presencia de bacterias coliformes totales,
coliformes termotolerantes, E.coli, bacterias heterotréficas, huevos y larvas
de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patdégenos y organismos
de vida libre); el segundo en la etapa de coccion (peligro biolégico:
supervivencia de microorganismos patdégenos) y el tercero en la etapa de
envasado (presencia aerobios mesdfilos, coliformes y Staphylococcus
aureus). Establecidas las medidas preventivas para cada PCC identificado,
se implement6 el plan HACCP propuesto y se recomendd elaborar uno para
la linea de sandwich.

En paises como Per(, las presiones externas a las empresas, como las
licitaciones han sido determinantes en el avance de implementacion de
sistemas de inocuidad. Un caso especifico es la empresa CHOCODULCE
S.R.C.L que en atencion a la exigencia de los clientes implementé un plan
HACCP para la linea de produccion de chocolate. En este orden de ideas,
Ortiz (2017) en dicho plan, desde la recepcion de materia prima, insumos y
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envases hasta el almacenamiento del producto final en planta, logré
identificar tres PCC: el licor de cacao y el cacao en polvo (materias primas)
y el desmoldado. Seguidamente fueron incorporadas al plan la propuesta de
medidas correctivas y las correspondientes auditorias. También en Perd, un
caso de produccion artesanal de chocolate para taza, lo constituye
Industrias Sol Nortefio, que solo se dedicaba a producir artesanalmente
chocolate para taza, sin embargo, esto fue ampliado con tres formulaciones
que permitieron mejorar sus presentaciones, costos y ganancias. Dichas
formulaciones propuestas cumplen con las especificaciones técnicas
estipuladas por las normas sanitarias vigentes, tales como el Stan Codex
87-2013. Con la necesidad de asegurar la inocuidad de sus productos, Diaz
(2017), adelant6 la implementacion de un sistema HACCP en las tres
formulaciones. Cumplidas las etapas del plan HACCP, desde la recepcion
de materia prima, insumos, envasado hasta el almacenamiento del producto
final en planta, solamente se identificé el tostado como PCC. Las auditorias
al sistema implementado mostraron 63,93% de incumplimiento. La autora
recomienda una serie de medidas para la validacion del sistema HACCP,
junto con la implementacién de otras mejoras como son el inicio de un
proceso de implementacion de los pre requisitos para la certificacion 1SO
22000.

Igualmente en Perq, Carrillo y Retamozo (2016), tuvieron como objetivo del
trabajo elaborar, como propuesta de mejora en calidad e inocuidad, los
manuales de BPM, Plan de Higiene y Saneamiento y HACCP para la
linea de procesamiento de harina de trigo de la empresa Molinera S.A, en
virtud que al aplicar la Lista de Verificacion de los Requisitos de Higiene en
Planta adaptada del DS 007-98-S.A, Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas, la empresa obtuvo un 45,26% de
cumplimiento en los requisitos, en virtud de lo cual la empresa se calificd
como “regular” en la gestién de los principios generales de higiene de los
alimentos. Especificamente, la elaboracién de un Plan HACCP para la linea
de harina de trigo determin6 como PCC: las etapas de limpieza,
humectacién y tamizado. Los autores proponen implementar y validar los
sistemas de gestidn propuestos en los manuales e implementar el sistema
HACCP para asegurar la calidad total de las harinas de trigo que se
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producen y ademas realizar a futuro manuales de gestion de la Norma
ISO22000 con el propdsito de ser incorporados igualmente.

En un estudio adelantado en Espafia, Pardo, Figueire, Alvarez,, Zied.,
Pefilaranda, Souza y Pardo (2013). implementaron el sistema HACCP en
una linea de produccion de champifiones y otros hongos comestibles. De
todas las etapas del proceso fueron identificados solamente la recepcion de
materiales, compost, la pre-fructificacién e induccién y la cosecha como
PCC. Reportan los autores que los mayores peligros determinados fueron la
presencia de bacterias patégenas, metales y productos fitosanitarios no
autorizados en altas concentraciones. Los autores propusieron las medidas
de control y seguimiento para cumplir con las exigencias de produccion de
alimentos inocuos.

También es interesante sefialar que Aguero (2013) en Venezuela, en su
trabajo de pasantia desarrollado para el departamento de aseguramiento de
la calidad de la empresa Destilerias Unidas S.A, planteé como objetivo la
implementacién del sistema HACCP en las lineas de produccion de ron y
vodka y concluy6 que en ambas lineas, existian tres PCC en cada una, para
los cuales se fijaron LC, procedimientos de monitoreo, registro y medidas
correctivas en cada uno de ellos, para garantizar que los procesos
productivos generen productos con inocuidad para el consumidor. Los
resultados de este trabajo muestran que con la implementacién del plan
HACCP, las industrias ademéas de afianzar la seguridad de los alimentos
gue estan elaborando, pueden obtener, al racionalizar los procesos,
beneficios adicionales que se reportan como reduccion de costos en rubros
importantes como son: laboratorio de control de calidad, programa de
saneamiento, mantenimiento preventivo, disminucion de quejas y reclamos
gue deben atender, costos de reprocesos y costos por materias primas o
productos terminados dafiados, entre otros.

Un ejemplo de la versatilidad del HACCP y su efectividad en procesos que
no tienen que ver con la produccion de alimentos es el trabajo realizado en
Brasil por Goularte (2015), quienes argumentando que los centros de
produccion de semen de ganado (SPC), generalmente presentan un control
de calidad satisfactorio para el procesamiento de esperma pero
procedimientos de higiene no estandarizados, adelantaron la
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implementacion del sistema HACCP en un SPC comercial. Después de la
identificacion de los peligros en cada paso del procesamiento del semen y la
determinacion de su riesgo y gravedad, se disefiaron procedimientos de
monitoreo y correctivos para evaluar la eficiencia del sistema. Fueron
identificados 6 peligros microbioldgicos, 10 fisicos, 4 quimicos y 3 PCC.
Después del establecimiento de Buenas Practicas de Procesamiento,
Procedimientos Operativos Estandar y Procedimientos Operativos de
Sanitizacién Estandar, el sistema fue validado a través de una auditoria,
para identificar eventuales fallas y definir medidas para corregirlas.

Finalmente, la adaptabilidad del HACCP vy la efectividad de esta herramienta
sobre un proceso que no es directamente la produccion alimentos, sino la
fabricacion de envases que contendran alimentos, es igualmente importante
para la inocuidad del producto, lo cual quedé evidenciado en el trabajo de
Pifla (2014), en la planta Dominguez Continental S.A, en Venezuela. La
investigacién tuvo como propdsito principal realizar un analisis de los PCC
en la produccion de envases de aluminio para contener bebidas
carbonatadas, cervezas, maltas y jugos. La aplicacion de los siete
principios del sistema HACCP en orden secuencial l6gico, en el proceso de
fabricacion de los envases, basado en la Norma Venezolana COVENIN
3802:2002 e 1SO 22000:2005, permitié establecer los PCC, sus medidas de
control y seguimiento para cumplir con las exigencias de los clientes.

Estd claramente establecido que la validacion y mantenimiento son
pardmetros de necesaria consideracién en la implantacién del sistema
HACCP, puesto que su importancia no sélo recae en identificar riesgos y los
puntos de control, asi como sus medidas regulatorias sino también, en
saber mantener el proceso controlado para que cumpla con la inocuidad del
producto. De lo contrario, seria necesario una revision total o incluso una
reingenieria del sistema HACCP, tal como lo sugieren los resultados del
estudio de Pefia (2012), investigacion enfocada en validar un sistema ya
existente y no en su disefio. Este trabajo realizado en una empresa de
embutidos ubicada en Caracas, tuvo como objetivo validar la efectividad del
plan HACCP para el PCC adicién de nitrito a los productos mortadela tapara
y pasta de higado. Se concluyd que el sistema utilizado por la empresa no
es efectivo para garantizar la inocuidad del alimento, siendo necesario el
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redisefio del mismo, ya que en varias etapas del proceso no se pudo
asegurar que los productos o subproductos generados, cumplian con los
limites establecidos del 99,73% para la inocuidad de los alimentos, es decir,
el porcentaje establecido por el Codex Alimentarius. Al ser un sistema
preventivo, el HACCP logra muchas veces anticiparse a los problemas
evitando que lleguen a concretarse, lo que modifica sustancialmente el
tradicional enfoque de la inspeccion y el control del producto final, que ante
la aparicién de un problema, sélo genera acciones tardias, costosas y
generalmente poco efectivas para proteger la salud de los consumidores.
En este sentido, después de cinco afios de implementado el Sistema
HACCP en la empresa SEA PROTEIN S.A del Pert, Mendoza (2016)
adelantd una auditoria con el objetivo realizar un diagnostico de la
ejecucion del sistema y el andlisis de la informacién dio como resultado el
cumplimiento en todas sus etapas, lo que permitié concluir que con esto se
mejora el proceso productivo, la calidad del producto, la gestion de la
gerencia y trae beneficios econémicos para la empresa.

Metodologia

En este trabajo se utilizé un disefio de tipo no experimental (exposfacto),
transeccional y de nivel descriptivo, correlacional y causal (explicativo). La
unidad de investigacion fue la planta de alimentos balanceados para
animales de la empresa CONVACA, ubicada en la zona industrial 1 de la
ciudad de Barquisimeto, Venezuela. La poblacion estuvo conformada por
120 personas, es decir, todo el personal que labora en la planta y la muestra
para el estudio contempl6 33 personas: 20 operadores, tres inspectores de
calidad, tres supervisores de procesos, dos supervisores de logistica, cinco
gerentes de la empresa (calidad, procesos, logistica, mantenimiento y
gerencia general).

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, en esta
investigacion fueron empleadas las técnicas de fuente de datos internos,
guia de observacion directa, lista de chequeo y entrevista no estructura. En
relacion al procesamiento y analisis de la informacion se utilizé la estadistica
descriptiva que facilitd que los datos recolectados mediante los diferentes
instrumentos, fueran tabulados y ordenados para calcular frecuencias
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absolutas, porcentuales y representadas mediante figuras, con la
interpretacion de las mismas. Para este trabajo, fue efectuada una prueba
piloto del sistema como parte de la validaciéon tecnolégica y operativa del
mismo.

El trabajo se adelant6 en cuatro fases. |: Determinacion de la
correspondencia entre los objetivos funcionales del proceso de elaboracion
de alimentos balanceados para animales y los estratégicos de la empresa
CONVACA; IlI: Diagnéstico de la situacion del proceso considerando los
lineamientos sobre HACCP dictados por el Codex Alimentarius y la Norma
COVENIN 3802:2002; Ill: Formulaciébn de las estrategias de mejoras
requeridas para el disefio del sistema de HACCP y IV: Implementacion del
sistema HACCP en un é&rea piloto. La Tabla 1, resume los procedimientos
adelantados por fase de desarrollo del trabajo.

Resultados y discusién

La empresa Concentrados Valera Compafia Anonima (CONVACA), esta
ubicada en la zona industrial 1 de la ciudad de Barquisimeto, Venezuela,
donde se dedican a la produccién de alimento balanceado para animales
(PBA), especificamente, para animales de granja (pollos y cerdos). Es una
empresa que contempla dentro de sus objetivos organizacionales, el brindar
productos de calidad y competitivos en el mercado, por lo cual, se
mantienen en constante optimizacion de sus procesos y controles de
calidad. Enmarcado en las politicas de la mencionada compafiia y con
objetivo de disefiar un sistema de andlisis de riesgos y puntos criticos de
control (HACCP), en el proceso de elaboracion de alimentos balanceados
para animales, enmarcado en los lineamientos del Codex Alimentarius, la
Norma COVENIN 3802:2002 y los procedimientos adelantados por fase de
desarrollo del trabajo se describen en la Tabla 1.

Fase |. Determinacién de la correspondencia entre los objetivos
funcionales del proceso de elaboracién de alimentos balanceados para
animales y los estratégicos de la empresa CONVACA.

Se consulté la documentacion de la empresa, sobre planificacion estratégica
y programa de gestiébn empresarial, con el fin de establecer la correlacion
entre sus conceptos estratégicos, politicas de calidad, objetivos funcionales
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Tabla 1. Procedimiento y Actividades en cada Fase para el Disefio e
Implementacién de HACCP, en la Empresa CONVACA

Fase Actividad Técnica/ Resultado parcial
instrumento esperado
FASE I: Determinacion de 1. Revisar Fuente de datos Alineacién entre los
la correspondencia entre documentacion interna de | internos/documentos objetivos funcionales

los objetivos funcionales
del proceso de elaboracion
de alimentos balanceados
para animales y los
estratégicos de la empresa
CONVACA.

la organizacion.

2. Determinar la
correspondencia entre los
objetivos del proceso
productivo y los
estratégicos de la
empresa.

Observacion visual/
Guia de observacion

del proceso y los
estratégicos de la
empresa.

FASE II: Diagnéstico de la
situacion actual del proceso
considerando los
lineamientos sobre HACCP
dictados por el Codex
Alimantarius y la Norma
COVENIN 3802:2002

3. Diagnosticar la
situacion actual de la
empresa respecto a
HACCP

Observacion  visual/
Lista de chequeo
(Auditoria pre
sistema)

Cumplimiento de los
prerrequisitos para la
implementaciéon  del
sistema HACCP

FASE Ill: Formulacién de
las estrategias de mejoras

4. Delimitar el &mbito de
estudio y seleccionar

Directrices del Codex
Alimentarius y de la

Cumplimiento de los
7 principios  de

requeridas, para controlar equipo de trabajo. Norma COVENIN | HACCP vy disefio del
el proceso de elaboracion 5. Describir el producto, 3802:2002 sistema bajo los
de alimentos balanceados esquematizar y validar el mismos.
para animales de la diagrama de proceso.
empresa CONVACA, para 6. Identificar los posibles
el disefio del sistema de peligros del proceso.
HACCP, Codex 7. Determinar los PC y los
Alimentarius y la Norma PCC
COVENIN 3802:2002 8. Establecer los LC para
cada PCyPCC
9. Definir los sistemas de
monitoreo.
10. Definir método de
implementacion.
11. Establecer equipos de
implementacion.
12. Fijar fechas y lapsos
de implementacion
FASE IV: Implementacion 13. Aplicar prueba piloto, Prueba Piloto | Cumplimiento del
del sistema HACCP en un confirmar y auditar la /Aplicacion del | sistema HACCP en

area piloto para verificar su
efectividad.

implementacion.
14. Presentar los
resultados del estudio.

HACCP en un éarea
piloto.Observacion
visual/Lista de
chequeo  (Auditoria
post- sistema)

99,73%

Fuente: Saenz (2016)

del proceso y los estratégicos de la empresa. El concepto estratégico de la
empresa CONVACA claramente establecido en los principios y valores
consagrados en la misién, su visién y politica de calidad (Tabla 2) indican
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gue se toma en cuenta la necesidad de trabajar con la mayor calidad
posible para ofrecer al mercado productos 6ptimos y confiables. Esto es
indicativo de que las politicas de la empresa estdn enmarcadas en el
desarrollo de un SGC de alto nivel, el cual se encuentra en continua mejora,
actualizandose y fortaleciéndose con nuevas herramientas para el control y
mejora de sus procesos. lgualmente, se procedié a revisar los objetivos
funcionales del proceso y los estratégicos de la empresa, para establecer su
engranaje con la planificacién estratégica y las politicas de calidad que
promueven el trabajo 6ptimo, enmarcados en la mejora continua de sus
procesos y productos. Fue evidenciado que existe clara correspondencia
entre los objetivos funcionales del proceso productivo y los estratégicos de
la empresa (Tabla 3), los cuales se encuentran alineados en pro de su
alcance mancomunado para la mejora de la compafiia, también, se observa
gue en ambos hay presencia de objetivos que favorecen el desarrollo del
sistema HACCP vy su integracion al SGC de la empresa, tales como la
necesidad de producir con alta calidad, mejorar su productividad y capacitar
a su personal.

Tabla 2. Concepto Estratégico de la Empresa CONVACA

Misién Visién Politica de calidad
Producimos y Ser una CONVACA garantizara
comercializamos | corporacion procesos productivos de
alimentos a nivel | sélida, que alimentos  concentrados
nacional, garantice para animales cumpliendo
utilizando futuro seguro. con los parametros de
tecnologia y calidad establecidos por la
servicios de empresa haciendo énfasis
calidad. en la obtencion de un

producto final confiable.

Fuente: Archivos Gerencia de CONVACA (2016)
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Tabla 3. Objetivos Funcionales del Proceso Productivo y los
Estratégicos de la Empresa CONVACA

Objetivos funcionales del proceso Objetivos estratégicos de la empresa

Optimizar el proceso para disminuir la merma | Consolidar la corporacién con el
y dar uso a los subproductos. desarrollo de negocios complementarios.

e Optimizar los tiempos de produccion Optimizar la calidad de gestion de

e Realizar mejora continua al proceso. nuestras operaciones.

e [Fabricar productos que cumplan los
estandares de calidad de la empresa.

e Implementar mejoras en los equipos

e Mantener los indices de produccién
en valores idéneos.

e Bajar costos de produccion | Alcanzar una rentabilidad neta del 10%
manteniendo altos niveles de calidad. por encima de la inflacién con respecto al
e Aumentar continuamente la capital de trabajo.
productividad de la empresa

Formar periédicamente al personal con | Mejorar las competencias y formacion de
actualizaciones de  conocimientos  y/o | nuestro personal.
aprendizaje de nuevas herramientas.

Fuente: Archivos Gerencia de CONVACA (2016)

Fase II: Diagnéstico de la situacién actual del proceso considerando
los lineamientos sobre HACCP dictados por el Codex Alimentarius y la
Norma COVENIN 3802:2002.

Con el propdsito de auditar la parte operativa fue disefiada una lista de
chequeo con base en la combinacién de la Norma de Buenas Préacticas de
Fabricacion y almacenamiento (BPF) decretada por el Estado Venezolano
en Gaceta Oficial 36081 del 07-11-1996, la lista de chequeo de BPF de la
empresa y la guia para la seguridad alimentaria de la empresa CONVACA.
Este instrumento constituido por 122 items divididos en 9 categorias,
permitid evaluar el cumplimiento de los prerrequisitos necesarios para el
desarrollo del sistema HACCP. Los resultados obtenidos (Tabla 4),
demuestran un cumplimiento del 95%. Los seis items no conformes que
representan el 5% restante, fueron de tipo menor y solucionables en el corto
plazo mediante acciones correctivas, las cuales se canalizaron

SAENZ M, José A.; CAMACHO, Leylan y MENDOZA G., Gaudys JiEED]



Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Yold2 No_2 MayoAgocio 2018

inmediatamente. Estos resultados sugieren que desde el punto de vista
operativo, la empresa cumple con los prerrequisitos de HACCP como lo
muestra la auditoria realizada.

Un segundo instrumento aplicado fue una guia de entrevista, realizada a los
gerentes, supervisores, coordinadores y operadores de las areas
involucradas con el producto (calidad, produccién y logistica). Entrevista
adelantada con la finalidad de evaluar el nivel de conocimiento sobre los
aspectos referentes al sistema HACCP, su presencia, aplicacion en el SGC
y en el proceso productivo de la compafiia. La guia de entrevista aplicada
estuvo compuesta por 17 preguntas, las cuales abarcaron tres tipos de
informacion y las respuestas para un mejor analisis de las mismas, fueron
estratificadas por cargos (Operadores, Supervisores/Inspectores y
Gerentes) y se obtuvieron los siguientes resultados: Las primeras seis
preguntas, fueron acerca de los aspectos relacionados a los prerrequisitos y
conocimientos basicos para el manejo de la inocuidad alimentaria y HACCP;
en las respuestas, se observa que el 90% de los operadores y el 100% de
los supervisores/inspectores y gerentes mostraron tener conocimientos en
relacion al tema, dando respuestas concretas y con amplios fundamentos
técnicos de la materia, por lo que se puede considerar que el personal tiene
los conocimientos necesarios para el desarrollo de un plan HACCP.
Asimismo, conocen que la empresa cuenta con los programas de
prerrequisitos y como son utilizados para garantizar la calidad en el proceso.

Las preguntas 7-11, trataron sobre el conocimiento acerca de la técnica
HACCP, su nomenclatura y funcién. Para el caso de los operadores, se
encontré que el 70% aun cuando poseen conocimiento sobre el programa y
sus variables, sefialaron no recibir formacion constante por parte de la
empresa sobre este tema, mientras que los dos grupos restantes, es decir,
supervisores y gerentes informaron en un 90%, sobre los cursos recibidos
con este tipo de conocimiento y presentan un conocimiento mas amplio y
especifico sobre los aspectos relacionados a HACCP. Manejan la técnica y
sus variables, la nomenclatura y su funcionalidad, siendo los limites de
control el Unico concepto que genera confusién en algunos de ellos. Todo lo
anterior, permite inferir que el personal tiene los conocimientos necesarios
para el desarrollo del sistema HACCP, los cuales deben ser
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complementados y reforzados con formacion continua en pro de la
instalacion y puesta en marcha del sistema para garantizar la seguridad
alimentaria del proceso. Las Ultimas seis preguntas del cuestionario,
permitieron conocer la posicion del personal respecto al sistema HACCP en
la planta. Al preguntarles si la empresa cuenta con un plan de HACCP, el
grupo de operadores y el de los supervisores/inspectores respondieron en
un 80% que si, de la misma manera sefalaron que los PC, PCC, LC y
sistemas de vigilancia y monitoreo estan identificados e indicados en la
empresa, lo cual no es cierto, puesto que si bien en su SGC se menciona un
proyecto de sistema HACCP, el mismo no ha sido desarrollado en su
totalidad, por lo tanto, estos aspectos no estan identificados. Se presume
gue dicha confusion viene dada por la formacion que se les da en el &rea de
calidad respecto a este tema y a una falsa paridad con los puntos de control
de los procesos de la empresa que son mas de tipo operativo y no de
control de la inocuidad alimentaria. Sin embargo, el 80% del grupo
gerencial, tiene claro cudl es el estado del sistema HACCP en la empresa y
sus diferencias entre los sistemas de control del proceso y los controles de
calidad.

Es necesario dar formacion y aclarar estos aspectos al personal al momento
del desarrollo e instalacién del sistema HACCP, para lo cual el personal se
encuentra muy receptivo; de hecho, el 100% de los entrevistados manifestd
su intencion de participar en el equipo HACCP al considerar que es una
herramienta muy interesante e importante, que le sera de gran utilidad a los
procesos de la compafiia. (Ver Tabla 4)

Fase lll: Formulacion de las estrategias de mejoras requeridas, para
controlar el proceso de elaboracion de alimentos balanceados para
animales de la empresa CONVACA, para el disefio del sistema de
HACCP, basado en el Codex Alimentarius y en la Norma COVENIN
3802:2002.

Las estrategias de mejora necesarias fueron disefiadas en atencion a las
normas del Codex Alimentarius y COVENIN respecto al disefio e instalacién
de sistemas HACCP y por etapas se obtuvieron los siguientes resultados:
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Categorias Conformidades No ltems
conformidades evaluados

Estructuras 24 2 26
Equipos 10 1 11
Personal 12 1 13
IRHP! 9 1 10
IAC? 22 1 23
IMP® 10 0 10
Capacitacion 19 0 19
AMP* 7 0 7
IPT 3 0 3
Total 116 6 122

= Indice de Requisitos Higiénicos de la Produccién.” = indice de
Aseguramiento de la Calidad. * = indice de Mantenimiento Preventivo. * =
Anélisis de Microorganismos. ° = Informacion del producto Terminado.
Fuente: Saenz (2016).

Etapa 1: Establecimiento de los alcances: El sistema se desarrollé con la
linea de produccién del Mdltiple N-15, un alimento balanceado para
animales, el cual es el producto con mayor venta en el mercado y por lo
tanto, el de mas alta produccién. La finalidad fue establecer un sistema de
control sobre las etapas del proceso y los factores en ellas que pudiesen
afectar la inocuidad del alimento. Asi mismo, se decidié aplicar la prueba
piloto para la evaluacion del sistema, en uno de los puntos criticos de
control encontrados en el proceso. De igual manera se defini6 que
posteriormente se introduciria el sistema HACCP al resto de los procesos
productivos de la empresa.

Etapa 2: Seleccion del equipo de HACCP: El equipo multidisciplinario
estuvo conformado por las personas mejor calificadas y con mayor
compromiso para con el sistema en cada una de las areas de la empresa, el
mismo quedé integrado por el gerente y supervisor de calidad y los gerentes
y supervisores de proceso, mantenimiento, logistica y empaque.

Etapa 3: Descripcién del producto: ElI Mdltiple N-15 es un producto
homogéneo y compacto en forma de pellets, comercializado en sacos de 40
Kg. La Tabla 5, muestra su composiciébn quimica y caracteristicas
nutricionales.

Etapa 4: Determinacion del uso a que ha de destinarse y los
consumidores del producto: ElI Mdltiple N-15 es alimento balanceado
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genérico que puede ser usado en la alimentacion de animales adultos como
aves, cerdos, bovinos, caprinos y ovinos, como alimento de mantenimiento
o para completar la racién total. No es de uso en animales en etapa de
iniciacion ni en equinos.

Etapa 5: Elaboracién del diagrama de flujo y descripcion del proceso
productivo: Incluye el proceso, en el cual se realizan las operaciones, sus
condiciones de trabajo y corrientes de entrada y salida del proceso.

Etapa 6: “verificaciéon practica in situ”: Un recorrido por la planta para
verificar que la descripcién era acorde con la realidad de la linea productiva,
permiti6 constatar que el proceso documentado es exacto a lo que se
observa en la planta; por consiguiente el disefio del sistema se realizé de
forma tedrico-practica ajustado a la realidad.

Etapa 7: Realizacion del andlisis de peligro utilizando el diagrama de
bloque como guia: El equipo HACCP identific6 todos los peligros
existentes en el proceso productivo, clasificandolos en fisicos, quimicos y/o
biolégicos. Fue revisada su severidad y probabilidad de ocurrencia para
concluir si resultan un peligro significativo, también, se estudié si su
prevencion, eliminaciéon o reduccién a niveles aceptables, es esencial para
la inocuidad del producto y finalmente, fueron acordadas medidas de control
para cada peligro identificado. Los resultados arrojaron un total de 35
peligros significativos en un total de 18 etapas de las 25 que conforman el
proceso.

Etapa 8: Identificacién de los PCC: En las 18 etapas donde existian
peligros significativos se lograron identificar nueve etapas como PCC, éstas
son: Recepcion de materia prima, almacenamiento en silos, almacén en
plano, dosificacion de macroingredientes, dosificacion de microingredientes,
deteccion de metales, cernido, almacenamiento y ensacado.

Etapa 9: Establecimiento de los LC, para cada PCC.

Los LC de cada PCC basados en las normas de calidad de la empresa y
sus Procedimientos Operacionales Estandarizados (POE), todos
enmarcados en la legislacién venezolana y algunas normas internacionales,
fueron para cualquiera de las etapas del proceso: Ausencia total en el caso
de contaminaciones bioldgicas, quimicas o fisicas; seis meses para el
vencimiento para el almacenamiento y 5% mas de lo indicado en la
formulacién del producto.
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Tabla 5. Composicién y Caracteristicas Nutricionales del Alimento para
Animales Multiple M-15

Subproductos de cereales: Maiz, L .
- A Composicion Porcentaje
trigo, arroz y ajonjoli
5 Subproductos de destilerias Humedad (méax.) 12
= 0
Q [0}
8 - : . - <
| Harinas de: algodén, mani, hueso, @ Grasa cruda (min.) 25
o pescado, carne 2
a 2
5 Melaza 5 Ceniza (max.) 10,5
2 z
I
g Aceite vegetal § Fo6sforo (min) 0,5
£ Pulpa citrica % Proteina Cruda (min) 10
c -~
[} .y 154
5 Fosfato dicalcico, carbonato de S ) .
=} ’ —
g calcio, cloruro de sodio 8 Fibra Cruda (max.) 20
= — -
= Vltamln_as,_ minerales, Calcio (max.) 1
antioxidantes
Antimicéticos ELN (min) 43,5
Subproc_iuctos de cer_eal_es,: Maiz, Composicién Porcentaje
trigo, arroz y ajonjoli
j =
g Subproductos de destilerias 9 Humedad (méax.) 12
8 Q@
S - , - ]
5 | Harinas de: algodén, mani, hueso, = .
E pescado, came :S Grasa cruda (min.) 25
z Melaza 2 Ceniza (méx.) 10,5
—_ %]
s Aceite vegetal _‘é Fésforo (min) 0,5
@ 7]
% Pulpa citrica 5 Proteina Cruda (min) 10
[} |5}
5 icalci o
] Fosfato Q|caIC|co, carbonz?lto de = Fibra Cruda (méx.) 20
= calcio, cloruro de sodio O
Vitaminas, minerales, Calcio (méx.) 1
antioxidantes ’
Antimicéticos ELN (min) 43,5

Fuente: Archivos Departamento de calidad de CONVACA (2016)

Etapa 10: Establecimiento del sistema de vigilancia para asegurar el
control de cada PCC: El sistema de vigilancia quedo establecido sobre la
base de los siguientes aspectos: ¢Qué monitorear? ¢(Como? hacerlo?
¢, Con qué frecuencia? ¢ Ddénde hacerlo?

Etapa 11: Establecimiento de la accién correctiva cuando un
determinado PCC no esta controlado: Teniendo en cuenta que el salir de
los LC implica un efecto sobre la inocuidad del alimento, las acciones
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correctivas destinadas a determinar qué hacer con el producto, como
corregir las causas de la anomalia en el LC y mantener un registro de estas
situaciones. Estas acciones fueron segin la etapa: rechazo de la materia
prima, retiro del producto o material en proceso o incluso del operador y en
todos los casos registro e informe de la situacion a la gerencia de calidad.
Etapa 12: Establecimiento de los procedimientos de verificacion para
confirmar que el sistema HACCP esta funcionando eficazmente: Fueron
establecidos los registros, documentos, auditorias, analisis de laboratorio a
ser evaluadas periddicamente.

Etapa 13: Establecimiento de la documentacién concerniente a todos
los procedimientos y registros apropiados al sistema: Para implementar
el HACCP la informacién generada, se orden6 en un documento llamado
SISTEMA HACCP CONVACA, complementado con la norma interna de
documentacién y codificacién de la empresa y asignados los nimeros de
registros correspondientes a las planillas de control.

Fase IV: Implementacién del sistema HACCP en un é&rea piloto para
verificar su efectividad.

Una vez desarrollado y documentado el sistema HACCP, fue probada su
efectividad, mediante una prueba piloto, durante 30 dias, en uno de los
nueve PCC identificados. ElI PCC seleccionado fue el ndmero uno
correspondiente a la recepcion de materia prima, motivado por el hecho de
ser el inicio del proceso, donde existen tres tipos de riesgos: dos quimicos y
uno bioldgico, de alta severidad y es una de las etapas del proceso con
mayores controles. Adicionalmente, el encargado del area como parte del
equipo, posee formacion y conocimiento en el tema, lo cual facilitd la
implementacion del sistema.

Para la evaluacion se utilizd una lista de chequeo denominada Evaluacion
del Sistema HACCP en PCC 1 Recepcion de Materia Prima, con la cual se
audit6é el cumplimiento de los sistemas de monitoreo, medidas preventivas,
registro de pérdidas de control y desviaciones en los LC del PCC. Este
proceso de auditoria del sistema en el PCC 1 consistié en evaluar cada una
de las ocho actividades de monitoreo que controlan los tres peligros
posibles. La evaluacion del sistema contd con 238 revisiones, 233 de ellas
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con resultados positivos, 1o que se traduce en 98% de cumplimiento del
sistema. El 2% de incumplimiento que corresponde a cinco eventos, se
debi6 a fallas menores tales como: olvido de registrar alguna actividad de
monitoreo, especificamente, en la actividad ocho en los dias 5, 24 y el dia
21 en la actividad seis. Otra falla fue el extravio del certificado de calidad de
la carga por alguno de los transportistas, lo que se tradujo en
incumplimiento de la actividad siete y se present6 en los dias 12 y 29. No se
presentaron pérdidas de control o desviaciones de los LC.

Conclusiones

Se disefi6 de forma efectiva el sistema de andlisis de riesgos y puntos
criticos de control (HACCP) en el proceso de elaboracion de alimentos
balanceados para animales de la empresa CONVACA, enmarcado en los
lineamientos del Codex Alimentarius, la Norma COVENIN 3802:2002 y de
acuerdo a la vision organizacional.

Los resultados permiten concluir que el concepto estratégico de la empresa
y su politica de calidad se encuentran alineados con la premisa de
desarrollar productos de buena calidad que les proporcione solidez en el
mercado, para ello estan en constante actualizacion de sus procesos y
sistema de calidad con herramientas Utiles y vanguardistas. Los objetivos
funcionales del proceso y los estratégicos de la empresa coinciden en la
necesidad de desarrollar un proceso productivo respaldado en un SGC
eficiente y dinamico que permita el crecimiento y desarrollo de la compafiia.
La empresa CONVACA cumple perfectamente con los prerrequisitos
necesarios para el desarrollo e instalacién de un sistema HACCP.

El plan HACCP de trece pasos indicados por el Codex Alimantarius y la
norma COVENIN 3802-2002, fue disefiado como estrategia para el control
del proceso y garantizar la inocuidad alimentaria, dando como resultados el
hallazgo de 35 peligros significativos en 18 de las 25 etapas del proceso,
que conllevaron a la identificacién de 9 PCC en el proceso, los cuales
fueron: Recepciébn de materia prima, almacenamiento en silos,
almacenamiento en plano, dosificacion de macronutrientes, dosificacion de
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micronutrientes, deteccion de mételes, cernido, almacenamiento, ensacado.
Para dichos puntos se establecieron LC, métodos de monitoreo, verificacion
y prevencion. Documentdndose en un manuscrito como Sistema HACCP
CONVACA.

El sistema result6 efectivo al cumplirse su implementacién en 98% por
ciento y 2% de incumplimiento que se debieron a fallas menores en el
personal que puede corregirse facil y rapidamente sin afectar la
implementacién del sistema.

Recomendaciones

En virtud de los hallazgos de este trabajo, se recomienda desarrollar el
sistema para el resto de productos y lineas de la empresa, incluyendo una
etapa de limpieza posterior a la recepcion de materia prima y antes del
almacenamiento de cereales e igualmente un cernido antes del ensacado,
con el fin de controlar algunos peligros significativos, lo que permitira reducir
el nimero de PCC. Igualmente es recomendable mantener constante
revision y actualizacion de los registros y el plan HACCP, asi como
aumentar la formacién del personal en herramientas de calidad, control de
procesos e inocuidad alimentaria.
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RESUMEN

El propdésito de este ensayo estuvo dirigido a reflexionar acerca de la
formacion profesional desde la configuracibn axiolégica de la
responsabilidad social en la gerencia universitaria. De ahi, que la axiologia
como una teoria del valor tiene un referente inherente a la formacién
profesional reflejada en acciones de participacién ciudadana, solidaridad y
comportamientos éticos para enfrentar la complejidad del entorno donde
prevalecen problemas econémicos, sociales, morales y ambientales que
obstaculizan el desarrollo de las sociedades. Por su parte, la
responsabilidad social universitaria alude al compromiso consecuente con
la formacién de los futuros profesionales y las maneras como trabajaran en
las empresas desde una éptica moral y responsable, contribuyendo con el
bien comun y la justicia social. La metodologia empleada consistié en una
revisién tedrica que sirvié para explicar algunas de las implicaciones de los
constructos relacionados con la vision académica de la gerencia del aula,
concluyéndose que valores como la fraternidad, solidaridad vy
responsabilidad social deberian guiar la labor académica orientada a lograr
ciudadanos probos y honestos comprometidos con la sociedad a la cual
volcaran sus conocimientos para mejorar su calidad de vida y tratar de
solucionar algunos de los problemas que en el plano educativo la misma
sociedad afronta.

Palabras clave: gerencia, formacién profesional, axiologia, responsabilidad
social, universidad.
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ABSTRACT

The purpose of this essay was aimed to reflect about professional training
from the axiological configuration of social responsibility in university
management; for which a review of the theoretical aspects that explain some
of the implications of the constructs related to an academic vision of
classroom management was made, consistent with the teacher's task
beyond the instructional to facilitate the training of professionals required by
the country to assume a proactive, critical and reflective attitude towards the
search for awareness of socially responsible value. The axiology as a theory
of value, in addition to the philosophical positioning, has an existential
reference inherent to the professional training reflected in the behaviors
demonstrated in the actions of citizen participation, solidarity and ethical
behavior to assume the increasingly complex environments where
economic, social and other problems prevent societies’ development. Thus,
university social responsibility alludes to the consistent commitment to the
training of future professionals and the ways in which they will work in
companies from an ethical and responsible perspective that contributes to
the common good and social justice. It was concluded from an axiological
view, that values such as fraternity, solidarity, and social responsibility
should guide the academic work aimed at achieving honest citizens
committed to the society of which they are part of and to which they will turn
their knowledge to improve their quality of life, trying to solve the problems
that the knowledge society itself faces.

Key words: management, professional training, axiology, social
responsibility, university.
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RESUMO

O objetivo deste ensaio foi refletir sobre a formacéo profissional a partir da
configuracdo axiolégica da responsabilidade social na gestdo universitaria.
Dai que a axiologia como uma teoria do valor tem um referente inerente a
formacdo profissional refletida em acdes de participacdo cidad,
solidariedade e comportamento ético para enfrentar a complexidade do
ambiente onde prevalecem problemas econdmicos, sociais, morais e
ambientais que dificultam o desenvolvimento das sociedades. Por sua parte,
a responsabilidade social da universidade se refere ao compromisso
consistente com a formacédo de futuros profissionais e formas de trabalhar
nas empresas a partir de uma perspectiva moral e responsavel, contribuindo
para o bem comum e a justica social. A metodologia utilizada consistiu em
uma revisao tedrica que serviu para explicar algumas das implicac6es dos
construtos relacionados a visdo académica da gestdo da sala de aula,
concluindo que valores como fraternidade, solidariedade e responsabilidade
social devem orientar o trabalho académico voltado para a conquista de
cidaddos honestos comprometidos com a sociedade para a qual eles vao
direcionar seus conhecimentos para melhorar sua qualidade de vida e tentar
resolver alguns dos problemas que, no nivel educacional, a mesma
sociedade enfrenta.

Palavras chave: gestdo, formacéo profissional, axiologia, responsabilidade
social, universidade.
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Introduccién

Derivado que hoy dia el mundo contemporaneo esta expuesto a numerosos
cambios asociados a los grandes avances de la ciencia y la tecnologia, las
instituciones publicas como las organizaciones privadas suelen verse
inmersas en escenarios que caracterizados por la complejidad e
incertidumbre, claman por respuestas para atender las demandas y retos
gue impone la misma sociedad de informacién y conocimiento.

Tales requerimientos sugieren entre otras consideraciones, exigencias
relacionadas con la adecuacidon de los conocimientos tecno-cientificos y
desde estas premisas, puntualmente las instituciones de educacion
universitaria deben atender en su mision formadora las obligaciones en las
diferentes areas del saber con una concepcion axiolégica. Ello por lo tanto,
debe ser consecuente con el compromiso de educar a ciudadanos
proactivos, competentes, emprendedores, honestos y sensibles, capaces de
asumir su responsabilidad social con el desarrollo local, nacional e
internacional. De esta manera, cabe estimar que los profesionales
universitarios deben tener una formacion integral, entendida como aquella
contentiva de los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
civicos, morales y éticos para asumir la corresponsabilidad de las
situaciones problematicas pertinentes a las demandas socioeducativas.

En este contexto, la educacion que se desarrolla en las universidades debe
ser capaz de propiciar la adquisicion de conocimientos pertinentes que
conlleven a la formacion técnico-cientifica con el desarrollo de capacidades
de aprendizaje de contenidos y métodos de relevancia académica,
estableciendo a nivel tedrico los criterios para el mejoramiento continuo de
este proceso que reconozca el valor que tiene la formacidon de los
profesionales en estas instituciones.

En atencion a los planteamientos anteriores, el propésito de este ensayo
esta dirigido a reflexionar acerca de la formacién profesional desde la
configuracion axiolégica de la responsabilidad social en la gerencia
universitaria, para lo cual algunas consideraciones de orden tedérico-practico
vinculantes con la gestion formativa (valores, proyectos sociales, saberes,
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gerencia) integran el contenido respectivo del presente estudio, en el
entendido del beneficio que aportan en el referido proceso.

Marco teérico

El desarrollo del talento humano en la formacion profesional, debe ser el
objetivo fundamental de la educacion universitaria de calidad, dirigida entre
otros aspectos a la estimulacion de las capacidades intelectuales
favorecedora de la formacién tedrica-practica. Por ello, se requiere de un
ambito axiol6gico encaminado a incrementar las potencialidades de los
estudiantes en la construcciébn de aprendizajes pertinentes con las
exigencias del entorno global, con miras a responder a las demandas
derivadas de los avances de la ciencia, la tecnologia y la sociedad del
conocimiento.

En este sentido, Imbernén (2013), explica cémo la sociedad del
conocimiento se acoge la idea de la comunicacién y el acceso universal a la
informacion. Por eso, al hacer mencion a los avances tecno-cientificos, es
importante identificar dénde se articulan los saberes y el conjunto de valores
con las demandas de la formacién profesional para dar soporte cualitativo a
la gestibn académica en las aulas de clase universitaria. Desde esta
orientacion, la gestion académica considera a los directivos y docentes
como los agentes encargados de la divulgacion y creacion de conocimiento,
ante lo cual, el proceso respectivo no solamente tiene un cariz pedagdgico,
sino que se entrelaza con procesos de corte administrativo y técnico como
parte de los elementos integrantes del servicio y mandato que debe
propiciarse.

Consecuente con ello, vale destacar la concepcion de Castellanos (2006),
cuando sostiene que la gerencia de aula esta referida a todo lo que el
docente hace en la misma que no es instruccional, quien aparte de
gestionar las tareas socioeducativas como elemento primario, maneja
conflictos, comunicacién y toma de decisiones con disposicion al cambio,
circunstancias éstas que integradas como parte del disefilo académico,
permiten impartir y facilitar una formacién integral a los profesionales que
requiere el pais. De la misma manera, Aquino (2011) plantea que el docente
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debe propiciar como parte de la tarea académica, la innovacion, la
creatividad y los valores compartidos y por tal razon, los procesos
destinados al uso de las estrategias, recursos de ensefianza y logro del
aprendizaje significativo, asi como las acciones realizadas para conseguir la
atencion de los estudiantes o provocar su cooperacion para elevar la calidad
educativa, se constituyen en vias de apoyo a tales fines. De esta manera,
deben propiciarse colateralmente relaciones afectivas desde la promocion
de los valores de la solidaridad, el compafierismo, la aceptacion y sobre
todo el respeto reciproco, para estar en constante interaccion y
comunicacion bidireccional en el marco del quehacer académico desde la
perspectiva formativa. Por ello, el objeto de la actividad del docente
universitario no se limita sélo a la formacién del futuro profesional, sino a la
orientacion de su aprendizaje lo cual requiere un proceso dinamico que
involucre en cierta medida y al margen de la transmision de los
conocimientos, un cuerpo complementario de desarrollo y/o consolidacion
de habilidades, afectos, actitudes, formas de comportamiento y valores
consonos con el medio socio-cultural donde se desenvuelve.

La axiologia y el quehacer universitario

Etimolégicamente, la axiologia procede del francés axiologie formado por
los términos griegos axios (valor) y logos (estudio, teoria), y en
consecuencia se vincula fundamentalmente con los valores o juicios de
valor (Diccionario Enciclopédico Larousse, 2009).

La teoria trata de explicar el hecho que la percepcién de la realidad suele
derivar de experiencias de lo vivido y la episteme entrelaza concepciones
sobre los valores, lo ético y lo personal, lo cual como constructos teoricos
procuran generar resultado teorético. En el Diccionario de Psicologia y
Educacion (1999), se sefiala que el
conjunto de razonamientos y reflexiones axiolégicas de un determinado
asunto implican la nocion de eleccién del ser humano por los valores
morales, éticos, estéticos y espirituales en la formacién profesional. En tal
sentido, son muchas las dilucidaciones de los valores como consecuencia
de los distintos ambitos, necesidades y conductas conexas. Ortega y Gasset
(1973), los relacionan con las “creencias o convicciones profundas sobre las
cosas, los demas y nosotros mismos, que guian la existencia humana, en
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funcién de las cuales tomamos nuestras decisiones” (p.1). Por ello, la
axiologia en la formacion profesional ademéas de las posturas tedrico-
filosoficas, se encarga de investigar estas concepciones civicas y éticas, y
en este contexto, emerge la necesidad ineludible de profundizar en los
elementos que la conforman en la sociedad.

En el mismo orden de ideas y para el caso que ocupa este estudio,
Gonzélez y Lopez (2014), sefalan que la universidad como ente formador,
tiene un papel decisivo en el desarrollo social, econémico, politico y cultural
de un pais. Por su parte, Lopez y Puevo (2016), sostienen que se requiere
de profesionales de alto nivel reflexivo y formacién axiolégica con una base
ética sélida, que conlleve al desarrollo de actitudes proactivas para estar a
la vanguardia con los constantes cambios, asi como para la adquisicion de
experiencias alternativas en la gestion de la formacion profesional. Derivado
de ello, el pensamiento filoséfico da un paso hacia la comprensién de los
puntos clave de la axiologia existencial, es decir, de los valores
fundamentados en la accion inherente a la formacion profesional, en la cual
Ibafiez (2004), sefiala “la perfeccion o dignidad real o irreal, existente o
posible, que rompe nuestra indiferencia, provocando nuestra estimacion,
porque responde a nuestras tendencias y necesidades” (p.1). Esta
concepcion hace alusion a la valoracion que las personas dan a su entorno
y su relacién con los demés, como lo explica Radio (2000), al ubicar los
valores como aquello que hace que una persona o cosa sea estimada, ante
lo cual, Ortega y Minguez (2001), sostienen que:

Son como ventanas abiertas al mundo que nos rodea a través
de la cual, y solo a través de ella, observamos las cosas y los
acontecimientos; los juzgamos o valoramos, también a los
deméas y a nosotros mismos. Es el conjunto de creencias
basicas, el esqueleto o arquitectura que da sentido y
coherencia a nuestra conducta (p.1).

Son precisamente estos principios los que orientan las conductas y los
comportamientos en los ambitos socioeducativos, sobre todo aquellos
destinados a la formacién profesional. Sefialan Elexpuru y Medrano (2002),
que se trata de “ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a
través de las prioridades que elegimos, que se reflejan en la conducta
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humana y que constituyen la esencia de lo que da significado a la persona,
gue nos mueven y nos motivan” (p.12). En este contexto, lo que es valorado
por las personas representa en principio una decision individual producto de
la cultura personal, pero factible de moderarse a través de la formacion
profesional con vistas al desarrollo de practicas Utiles encaminadas a la
convivencia social. Tanto mas y con base en el cuerpo de preceptos
aplicables al ambito universitario promovido por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (2007), se destaca la necesidad de incorporar en los
programas de estudio, principios asociados con la responsabilidad social y
formar en competencias para generar valor sostenible en los distintos
ambitos del saber. Por ello, resulta ineludible que incluso en el plano de la
misma evaluacibn del aprendizaje, se integre sustantivamente un
componente ético, el cual, siguiendo a Garcia, Pifiero, Pinto y Carrillo
(2009), amerita el establecimiento de valores de manera consensuada entre
docente y alumnos.

Laresponsabilidad social universitaria

De Fatima, Baptista y Contreras (2016), sefialan que se debe llevar a cabo
un proceso de reflexion acerca de la importancia de los valores de
participacion ciudadana para asumir los retos inherentes del complejo
entorno, donde prevalecen problemas econdmicos, sociales y ambientales
gue obstaculizan el desarrollo de las sociedades. Este sentimiento en la
formacion profesional, debe promover una responsabilidad social que
genere un impacto individual y colectivo.

En concordancia con Didriksson (2016), las instituciones de educacién
superior en América Latina de la cual Venezuela forma parte, sucumben a
una serie de presiones relacionadas a necesidades sociales que la empujan
a definir una vision y politica méas precisa en la gestidon universitaria, sobre
todo en lo concerniente a la configuracién de una formacién profesional que
desarrolle la responsabilidad social como un modelo de gestion sostenible.

La responsabilidad social es un término bastante novedoso y dificil de
delimitar. En palabras de Vallaeys (2006), “la responsabilidad social es un
movimiento joven, mundial, polimérfico, que involucra muchos actores de
diversos horizontes y con diversos intereses” (p. 45). En los ultimos tiempos
es entendida como la dimensién ética de toda institucion, la cual deberia
sIM PERNIA, Juan Carlos
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incorporar politicas, estructuras y estrategias de gestién adecuadas a su
actividad diaria. Tomando esta afirmacion como punto de partida, podria
destacarse que aun es un concepto que esta en construccion y que nace
estrechamente vinculado con el de responsabilidad social en las empresas,
mas conocida y difundida en los dltimos tiempos, sin dejar de reconocer
paraddjicamente, que es en las universidades donde se forman a los
profesionales que han de laborar en aquellas. Por ello, la responsabilidad
social se vincula con una dimensién ética que todo ente debe tener como
parte de su visidn y razon de ser. Segin Benavides, Alameda y Villagra
(2002), el término:

RSE reconoce que existe dicha responsabilidad, que las
acciones que llevan a cabo las empresas tienen unas
consecuencias que hay que prever y que el Unico modo de
enfrentarse con tales situaciones es desarrollar sistemas de
valores que reflejen la voluntad de asumir estas
responsabilidades en lugar de traspasarla a otros (p. 42).

Por lo tanto, se podria decir que la responsabilidad social vendria a
representar el conjunto de practicas éticas que forman parte de la estrategia
corporativa, cuyo fin es producir beneficios para todas las partes interesadas
promoviendo y vinculando actividades que impulsen el desarrollo de la
comunidad donde estan inmersas y generando en los empleados mayor
compromiso con la labor social. En tal sentido y como se sefiald
precedentemente, si bien el &mbito empresarial ha sido el primero en acoger
y desarrollar esta idea, la reflexion acerca de la responsabilidad social ha
empezado a darse igualmente en la esfera universitaria. Como afirma Diaz
(2009):

La universidad como centro de desarrollo y promocién del
conocimiento tiene la responsabilidad de propiciar una mejor
toma de conciencia de los problemas mundiales como los
perjuicios causados al medio ambiente, los riesgos
tecnologicos, la crisis econdmica, la pobreza, el hambre, entre
otros, mediante la promocion, en el seno de su formacién, de
un pensamiento complejo y plural, basado en la solidaridad,
ética, cooperacion-colaboracién cientifica, humanistica y
tecnologica. La sociedad actual avanza en la medida en la que
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se genera, apropia y utiliza el conocimiento, creado u obtenido
localmente, para atender a la necesidades de desarrollo y
construir su propio futuro (p.67).

En este espacio, la formacion profesional debe tomar en cuenta los
cambios producidos en los dltimos afios en el orden econdmico,
tecnoldgico, politico, social y cultural en relacion con las exigencias a las
cuales debe hacer frente las universidades para llevar un proceso de
participacion e intercambio con las comunidades, gremios y empresas.
De la misma manera, las casas de estudios universitarias deben adquirir
la responsabilidad de realizar una revision de las funciones relacionadas
con la docencia, investigacién y extension para dar respuestas a los
requerimientos cientificos, tecnolégicos y sociales derivados de las
necesidades en el mercado laboral.

En correspondencia con lo planteado, Sanchez (2007) manifiesta que la
responsabilidad social universitaria hace “un llamado a las instituciones
de enseflanza superior a reconstruir y reelaborar la cultura y el saber
para desarrollar una sociedad mas justa y humana” (p. 12). Son
precisamente estos planteamientos los que llevan a una gerencia en el
ambito académico enfocada hacia la formacién profesional que despierte
el interés en el compromiso por asumir acciones con sentido ético en la
sociedad del conocimiento desde una vision mas amplia, y en palabras
de Morin (1999), apuntalada de manera que:

La conciencia de nuestra humanidad en esta era planetaria nos
deberia conducir a una solidaridad y a una conmiseracién
reciproca del uno para el otro, de todos para todos. La
educacion del futuro debera aprender una ética de la
comprension planetaria (p. 41).

Por consiguiente, la responsabilidad social universitaria involucra una mayor
obligacion con la sociedad y por tanto un redisefio de formas de gestion e
iniciativas vinculantes tanto con su naturaleza como en su relacién con los
distintos grupos de interés (Ministerio de Educacion de Espafia, 2011), lo
cual implica siguiendo a De la Cuesta (2011), incidir en servicios educativos
gue con sustento en la ética y promocion de valores ciudadanos, permitan

LA PERNIA, Juan Carlos



i ; ; T } 152-167
La gestion formativa en centros universitarios bajo un enfoque de valores.

generar mayor valor agregado en los participantes para hacer frente a las
acciones acometidas.

En consecuencia y de acuerdo a Duran, Fuenmayor, Cardenas y Hernandez
(2016), cabria esperar por parte del sector universitario un rol mucho mas
integrador con el sector organizacional fungiendo como generadora de
principios y modelos que permitan garantizar su sostenibilidad a lo largo del
tiempo, bajo concepciones integrales que permitan combinar lo profesional y
lo ético en el campo respectivo. De hecho y desde el plano axiolégico,
algunas acciones en materia de responsabilidad social de las instituciones
de educacion superior pueden estar orientadas entre otras consideraciones,
a la promocion de estrategias o actividades de corte inclusivo sustentadas
en valores y conductas de quienes las lideran y forman parte de su nucleo
de trabajo. Por lo tanto, este tipo de iniciativas tal como lo sefialan Lescher,
Lescher y Caira (2015), pueden desarrollarse mediante la docencia,
investigacién y extension, circunstancias por demas mas palpables en
paises desarrollados.

Algunas implicaciones

El docente universitario en su gerencia de aula y con vistas al proceso de
enseflanza-aprendizaje de calidad, debe desarrollar el compromiso
académico con coherencia, pertinencia y efectividad. De acuerdo a Garcia
(1999), el papel del docente como gerente, parte de la adecuada y
pertinente organizacion de iniciativas para transformarlas en fines, para lo
cual, Salazar (1994) explica que algunos de los roles asumidos por el
facilitador estan circunscritos a instaurar un ambiente propicio, contribuir a
despertar los propésitos de los estudiantes, promover el establecimiento de
metas en la formacién profesional, organizar los recursos para el
aprendizaje, y considerarse a si mismo, como un recurso flexible dispuesto
a cooperar en la misién de formar integralmente a los futuros profesionales.
En tal sentido y para poder arrogarse el rol de gerente, el docente debe
asumir una actitud reflexiva frente a la enseflanza como parte de su labor,
por lo que concentrar buena parte de sus esfuerzos en motivar a los
estudiantes en la excelencia como valor social representa uno de los
aspectos de ese quehacer educativo, que combinadamente con el
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desarrollo de proyectos y divulgacion de conocimientos, permitirian
contribuir a la satisfaccion de necesidades inherentes del entorno.

Méndez (2004), parte de la idea que la excelencia debe ser entendida como
el propdsito de esforzarse en ser cada dia mejor y plantear metas exigentes
gue conviertan al sujeto en un ser apto y socialmente realizado, que es en
cierta medida parte de lo que se persigue en una formacion profesional
integral. En este orden de ideas, Garcia (2004) muestra la preeminencia de
los avances en la gerencia educativa en términos de responder a los
requerimientos de informacién para la solucién de problemas de gestién de
las instituciones universitarias, Jarrin (2012) plantea modificar metodologias
de ensefianza y facilitar un entorno interactivo y critico que incida en la
calidad del saber, y Romero (2008), sefiala que la responsabilidad social
universitaria consiste en “colocar a la persona en el centro de nuestra
preocupacion y llevarla a la ensefianza, a la investigacion y a las decisiones
que se tomen como parte de la universidad y mas alla de ella” (p. 5), lo cual
significa un retomar desde las funciones de docencia y extension, y
promover un despertar de la conciencia de los estudiantes sobre el
compromiso axiolégico con su desempefio como futuros profesionales. Asi,
la responsabilidad social debe incorporarse como elemento critico en los
planes estratégicos de las instituciones universitarias, toda vez que no
puede desvincularse su conexidn con la sociedad y con la variedad de
grupos de interés con quienes se relaciona (Rodriguez, 2010; Prieto y Paz,
2011).

Reflexiones finales

A partir de los planteamientos sefialados precedentemente, se reafirma
la necesidad de disponer de proyectos educativos que vinculantes con la
formacioén profesional impartida en las universidades, estén dirigidos al
desarrollo humano desde un ambito axiolégico capaz de permear el
perfil, las especialidades y las competencias de manera holistica, y en
consecuencia, ser articulada con los principios de desarrollo social
sostenible para la transmision de saberes y formacién de profesionales
como ciudadanos igualmente responsables.

LGkI PERNIA, Juan Carlos



i ; ; T } 152-167
La gestion formativa en centros universitarios bajo un enfoque de valores.

A tal efecto, la responsabilidad social universitaria debe ir mas alld de
acciones formativas que dificulten su trascendencia. Cualesquiera de los
programas efectuados en el plano académico debe involucrar no solamente
las actividades puntuales referidas en si, sino colateralmente asentar la
esencia de valores que consoliden las mismas actividades. La formacion en
el aula, acompafiada de la investigacion y extensién debe servir de eje del
proceso respectivo y propiciar la integracion efectiva y sostenible con
comunidades y grupos de interés bajo un esquema sustentado en lo moral.
Por consiguiente, la capacitacion como tal debe inculcar transversalmente
principios de solidaridad y honestidad, que conectados con aquellos otros
en las éareas académicas previstas, permita establecer una relacion
simbidtica entre principios y efectividad en el plano que corresponda. Asi, la
responsabilidad social debe convertirse en un ingrediente de los procesos
educativos y ser entendida desde los espacios de docencia, investigacion y
extension como un principio guia, en donde los proyectos pueden ser
desarrollados con participacién de la empresa privada, de la comunidad en
general y con quienes de alguna manera pueden aportar beneficios desde
el ambito de sus competencias.

Por ello, bajo la concepcién académica es perentorio articular saberes,
valores y necesidades para redisefar estratégicamente la gestién respectiva
e incrementar cualitativamente la formacion en las aulas de clase
universitaria. En este espacio, el acceso a la informacion y el examen de los
cambios en todos los 6rdenes de la sociedad, representan insumos clave
para que los centros educativos puedan favorablemente incidir con su
participacion en el intercambio con los distintos grupos de interés y construir
soluciones ante la demandas de problemas bajo una mirada practica sin
menoscabo de la conciencia ética que debe reflejarse.

Es por tanto, esta vision axiolégica sustentada en diversos valores los
gue deberian orientar en buena medida la labor académica desde las
aulas, con miras a impulsar y reforzar en los estudiantes actitudes
encaminadas a que la transferencia y aplicacion de los saberes se
mantenga impregnada de eficiencia, probidad y compromiso social. Por
ello, la universidad no puede permanecer ajena a este tipo de reflexiéon y
en consecuencia debe abocarse méas sostenidamente en la promocion
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de programas y proyectos que simbidticamente y bajo las limitaciones
que dieran lugar, contribuyan al bien comun y la justicia social.

Referencias Bibliograficas

Aquino, H. (2011). La Gerencia de Aula y Aprendizaje. Fuente:
http://desarrollogerencialyliderazgouft.blogspot.com/2011/11/la-
gerencia-de-aula-y-aprendizaje.html.[Consultado: 02-01-2018].

Benavides, J., Alameda, D. & Villagra, N. (2002). Comunicacion y cultura en

la sociedad del conocimiento. Madrid: Fundacién General de la
Universidad Complutense.

Castellanos, E. (2006). Gerencia de Aula y Estrategias de Aprendizaje.
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-de-
aula/gerencia-de-aula.shtml. [Consultado: 02-01-2018].

De Féatima, M., Baptista, M. & Contreras, H. (2016). La innovacién social en
el contexto de la responsabilidad social empresarial. In Forum
Empresarial, 17 (1), 31-63.

De la Cuesta, M. (2011). Responsabilidad Social Universitaria.
http://www.fundacioncarolina.es/es-ES/nombrespropios/Documents/NP
DelaCuestal105.pdf. [Consultado 02-01-2018].

Diaz, E. (2009). Necesidad de un modelo de desarrollo econémico
sustentable. Revista Forestal latinoamericana. 19 (1) 35, 65-78.

Diccionario de Psicologia e Educacion (1999). Conselleria de Educacién e
O.U. da Xunta de Galicia. Espafia: Direccibn Xeral de Politica

Linguistica.

Diccionario Enciclopédico Larousse (2009). Fuente:
http://es.thefreedictionary.com/axiolog%C3%ADa]. [Consultado: 01-01-
2018].

Didriksson, A. (2016). La universidad desde su futuro. Revista Pro-
posicées, 15 (3), 63-73.

Duran, S., Fuenmayor, A., Cardenas, S. & Hernandez, R. (2016).
Emprendimiento como proceso de responsabilidad social en
Instituciones de educaciéon superior en Colombia y Venezuela.
Desarrollo Gerencial, 8 (2), 58-75. ISSN: 2145-5147 (On Line).
Universidad Simén Bolivar. Barranquilla-Colombia.

Elexpuru, I., Medrano, C. (2002). El desarrollo de los valores en las
instituciones Educativas. Bilbao: Mensajero, CIDE.

LG PERNIA, Juan Carlos


http://desarrollogerencialyliderazgouft.blogspot.com/2011/11/la-gerencia-de-aula-y-aprendizaje.html.%5bConsultado
http://desarrollogerencialyliderazgouft.blogspot.com/2011/11/la-gerencia-de-aula-y-aprendizaje.html.%5bConsultado
http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-de-aula/gerencia-de-aula.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-de-aula/gerencia-de-aula.shtml
http://www.fundacioncarolina.es/es-ES/nombrespropios/Documents/NP
http://es.thefreedictionary.com/axiolog%C3%ADa

i ; ; T } 152-167
La gestion formativa en centros universitarios bajo un enfoque de valores.

Garcia, B. (1999). Educacion universitaria, investigacion y gerencia en la
calidad de vida. Ciencias de Gobierno. 5, 87-102.

Garcia, B., Pifiero, M., Pinto, T. & Carrillo, A. (2009). Evaluacion y gerencia
participativa de los aprendizajes en el aula, una mirada en la practica
evaluativa en el tiempo. Redalyc. 33 (2), 25-50.

Garcia, J. (2004). Ambientes Con Recursos Tecnholégicos. Escenarios Para
La Construccién De Procesos Pedagégicos. San José. Costa Rica:
Universidad Estatal A Distancia.

Gonzélez, K., Lo6pez, J. (2014). Responsabilidad Social Universitaria.
Apuntes para un Modelo de RSU. Caracas: Revista de Comunicacion.
Centro Gumilla.

Ibafiez, J. (2004). Programas de Educacion Moral: Criterios para su
Eleccién y para su Puesta en Préactica. Proyecto Educacion en Valores.
ATEL

Imbernon, F. (2013). La profesién docente en la globalizacion y la sociedad
del conocimiento. Barcelona-Espafia: Editorial Aguilar.

Jarrin, F. (2012). El docente como gerente en la calidad del aprendizaje y
trabajo en equipo. Daena: International Journal of Good Conscience. 7
(2), 61-72.

Lescher, M., Lescher, I. & Caira, N. (2015) Responsabilidad social
universitaria en Maracaibo, Venezuela. Telos, 17 (2), 196-207.

Lépez, R., Puevo, M. (2016). La universidad y las profesiones. Educatio
Siglo XXI, 34 (3), 233-238.

Méndez, M. (2004). Gerencia de Aula en el Proceso Ensefianza Aprendizaje
en la Asignatura Sistemas Operativos en el Area de Aduanas. Trabajo
de Grado no Publicado. Universidad de Carabobo, Valencia.

Ministerio de Educacién de Espafia (2011). La Responsabilidad Social de la
Universidad vy el Desarrollo  Sostenible. Extraido  de:
http://www.crue.org/Sostenibilidad/ CADEP/Documents/Documentos/24.
La_RSU_y el desarrollo_sostenible_2011.pdf. [Consultado:2018,
Enero 1].

Morin, E. (1999). Los Siete Saberes Necesarios para la Educacion del
Futuro. Traduccién Medellin-Colombia: UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas (2007). Principios para una Educacion
Responsable en Gestion. Extraido de: http://www.unprme.org/resource-

PERNIA, Juan Carlos G



Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Yold2 No_2 MayoAgocio 2018

docs/ EDUCACIONRESPONSABLEPRME encastellano.pdf.
[Consultado: 2017, Diciembre 12].
Ortega, P., Gasset, J. (1973). Obras Completas. Vol. VI. Madrid, Revista de

Occidente.
Ortega, P., Minguez, R. (2001). Los Valores en la Educacion. Barcelona:
Ariel.

Prieto, R., Paz, A. (2011). Responsabilidad social universitaria. Una vision
estratégica de corresponsabilidad en la universidad Dr. José Gregorio
Hernandez. Maracaibo, Venezuela.

Radio, J. (2000). El sentido de los valores en la ensefianza. México: Uteha.

Rodriguez, J. (2010). Responsabilidad Social Universitaria: Del discurso
simbdlico alos desafios reales. En De la Cuesta Maria, De la Cruz,
Cristina y Rodriguez, José (2010) Responsabilidad Social Universitaria.
Produccion Editorial: Gesbiblo, S. L. Espafia.

Romero, C. (2008). Sobre la responsabilidad social en la PUCP. Lima-Peru:
Editorial Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Salazar, J. (1994). Gerencia de Aula. Trabajo de grado entregado para
publicacién. Barquisimeto: UPEL.

Sanchez, C. (2007). La responsabilidad social universitaria (RSU) en el
contexto del cambio de la educacidn superior. Brasil: Virtual Educa.
Vallaeys, F. (2006). Breve Marco Teodrico de Responsabilidad Social
Universitaria. Fuente: www.spring-alfa-pucv.cl/wp.../03/Breve-Marco-

Teorico-RSU-Francois-Vallaeys.pdf.[Consultado: 2018, Enero 1].

L;yAl PERNIA, Juan Carlos


http://www.spring-alfa-pucv.cl/wp.../03/Breve-Marco-Teorico-RSU-Francois-Vallaeys.pdf.%5bConsultado
http://www.spring-alfa-pucv.cl/wp.../03/Breve-Marco-Teorico-RSU-Francois-Vallaeys.pdf.%5bConsultado

Obstaculos que impiden alcanzar la eficiencia productiva en empresas venezolanas. 168-196
periodo: 2007-2015.
'

OBSTACULOS QUE IMPIDEN ALCANZAR LA EFICIENCIA
PRODUCTIVA EN EMPRESAS VENEZOLANAS. PERIODO: 2007-2015

José Calles

Economista, Magister Gerencia en las Finanzas y los Negocios, Universidad Yacambd,
Profesor Asistente, Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales (DCEE), Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, (UCLA), Barquisimeto-Venezuela..

Email: josecallesi@hotmail.com, orcid.org/0000-0002-8415-2575

RESUMEN

Este ensayo trata de mostrar como ciertas disposiciones gubernamentales,
adoptadas entre 2007 y 2015, impiden que las empresas radicadas en
Venezuela puedan utilizar racionalmente sus plantas y equipos, segun los
canones convencionales generalmente admitidos. Las medidas restrictivas
de la libertad empresarial para incorporar o retirar de la ndmina
trabajadores cuando las variaciones en la demanda de sus productos lo
aconsejen o cuando la provisién de insumos es insuficiente, condena a las
empresas, publicas o privadas a operar en la fase de rendimientos
marginales decrecientes. Ello lesiona su productividad, incrementa los
costos y potencia la inflacion. A esta conclusion se llega partiendo de la
Teoria de la Produccion y los Costos, en un ambiente en que los precios
estan determinados por la autoridad politica.

Palabras clave: Optimo de produccion, eficiencia productiva, productividad.
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ABSTRACT

This essay tries to show how certain governmental dispositions, adopted
between 2007 and 2015, prevent companies located in Venezuela from
rationally use their plants and equipment, according to the generally
accepted conventional canons. The restrictive measures of business
freedom to incorporate or withdraw workers from the payroll when the
variations in the demand for their products advise it or when the input
provision is not enough, condemns companies, public or private to operate
in a decreasing marginal returns phase. This damages their productivity,
increases costs and powers inflation. This conclusion is reached starting
from the Theory of Production and Costs, in an environment in which prices
are set by the political authority.

Key words: Optimal production, productive efficiency, productivity.
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RESUMO

Esta investigacdo tenta mostrar como certas disposicfes governamentais,
adotadas entre 2007 e 2015, impedem as empresas localizadas na
Venezuela de usar racionalmente suas plantas e equipamentos, de acordo
com o0s canones convencionais geralmente aceitos. As medidas restritivas
da liberdade de negécios para incorporar ou retirar os trabalhadores da
folha de pagamento quando as variagBes na demanda por seus produtos o
aconselham ou quando a provisdo de insumos € insuficiente, condena
empresas, publicas ou privadas a operar na fase de desempenho marginal
decrescente. Isso prejudica sua produtividade, aumenta 0s custos e
aumenta a inflagdo. Esta conclusdo é alcancada a partir da Teoria da
Producéo e Custos, num ambiente em que os precos sdo determinados pela
autoridade politica.

Palavras chave: Producéo ideal, eficiéncia produtiva, produtividade.

JEL: C6

CALLES, José ¥y

O—4HzZzmI>»0Or C -


mailto:Josecallesi@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8415-2575

(V4 (]
Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Yold2 No_2 MayoAgocio 2018

Introduccién

Este ensayo tiene como objetivo examinar las dificultades que enfrenta la
empresa venezolana para hacer uso eficiente de su planta, dadas las
limitaciones impuestas por la politica laboral implantada y la insuficiente
provision de materia prima existente en el mercado, tomando como
referencia el periodo 2007-2015; en ocasiones, cuando la informacion
disponible lo permita, se amplia el arco temporal hasta fechas mas
recientes.

El tema esta relacionado con asuntos amplios y vastos que reflejan, a la vez
gue condicionan, la institucionalidad dentro de la cual ocurre la actividad
econOmica. Se desarrolla en el marco politico denominado Socialismo del
siglo 21, cuya implantacion contempla un conjunto de regulaciones y
controles. No se pretende abordar una discusion ideolégica. Por el contrario,
se trata de asuntos pragmaticos abandonados y que tarde o temprano sera
necesario restaurar, en atencién a la racionalidad economica de los
procesos productivos con el fin de aminorar los efectos perjudiciales que ello
acarrea.

La mayor parte de la literatura producida en los ultimos afios en Venezuela
llama la atencion sobre los desequilibrios macroeconémicos que estan
presentes en la economia y las medidas que habrian de acordarse para
restaurarlos. Pocos esfuerzos se dirigen a la economia empresarial, aquella
en la que se concretan decisiones de produccion, inversion, coordinacion,
ahorro y consumo. Las respuestas de las empresas ante las medidas de
politicas econdmicas y la racionalidad que subyace en estos
condicionamientos, son objeto de escasa atencion, practicamente estan
ausentes del estudio y analisis microecondmicos como parte de la solucion
a la crisis. Este ensayo pretende contribuir al estudio de las reacciones de
las empresas a las regulaciones y controles, limitandose a dos aspectos.

En pos de tales objetivos, el documenta se estructura en dos secciones, en

la primera se abordan aspectos tedricos y en la segunda se presentan los
hallazgos sobresalientes. Al final se insertan las conclusiones de rigor.
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Aspectos Tedricos

El punto de partida es la Teoria de la Produccién, que se rige por la
denominada Ley de los Rendimientos Marginales Decrecientes, que opera
como una restriccion fisica para responder al problema de la eleccion de la
forma més eficiente de los diferentes factores tanto humanos como fisicos,
para convertir insumos en bhienes finales. El estudio de dicha relacién
técnica se formaliza a través de la funcion de produccion. Para explicar lo
concerniente a este tema, esta seccioén sigue, en lineas generales, a Stiglitz
y Walsh (2009) y sigue la metodologia adoptada por (Azofeifa y Villanueva,
1996) para estudiar el caso de Costa Rica, aunque desprovista de pruebas
economeétricas.

La funcién de produccién y la etapa de produccién eficiente

La tipica funcién de produccién muestra la cantidad maxima de producto (Q)
que se puede obtener utilizando distintas combinaciones de trabajo (L) y
capital (K), dada la tecnologia o el estado “de las ciencias y de las artes
existentes”. Los procesos productivos que se derivan de dicha combinacion
pueden ser intensivos en capital o intensivos en mano de obra,
dependiendo, entre otras cosas, de los precios del factor (K), con respecto a
los precios del factor (L). El presente estudio amplia el esquema analitico,
considerando la materia prima (MP) como un elemento mas del factor
variable.

La funcién de produccion proporciona informacion sobre la contribucion en
el proceso productivo de los incrementos en los factores. El Producto
Marginal (PM) se define como la variacion que experimenta la produccién
cuando se agrega una unidad adicional de factor (MP), (L) y (K). En el corto
plazo, nocion que se explicard mas adelante, los arreglos productivos de la
empresa estan restringidos a que el factor (K) sea fijo. De esta sujecion se
derivan dos implicaciones importantes para lo que aqui se discute. a) Los
rendimientos no son homogéneos para cada unidad de factor variable
agregado, y b) hay un punto de saturacion de los rendimientos.

En la funcién de produccion Q =f (L, MP, K), en la cual f hace referencia

CALLES, José Y



Gestién H Gerencia |SSN: 1856-8572 Yold2 No_2 MayoAgocio 2018

gue la tecnologia se encuentra implicito en cada combinaciéon de los
factores de la empresa, se distinguen tres etapas, de acuerdo con
(Samuelson y Nodhause, 2001), que se desglosan a continuacion.

Normalmente en la funcion de produccion, cuantos mas trabajadores hay,
mayor es la produccion. Sin embargo, este razonamiento intuitivo debe
precisarse. Si aumenta la cantidad de un factor productivo y se deja fija la
cantidad empleada del resto de factores, en una primera el producto final
crece aceleradamente, luego crece a un ritmo menor hasta alcanzar un
maximo, y puede llegar un momento —si no se toman las previsiones
adecuadas- en el que al aumentar una unidad de factor empleado (por
ejemplo, un trabajador mas) la produccion disminuya; téngase en cuenta los
trabajadores redundantes en la administracion publica, que no pueden
excluirse de la ndmina por razones legales, trayendo como consecuencia,
gue estas empresas no logren alcanzar el maximo de la produccion.

El Grafico N° 1 muestra una funcién de produccién tipica del corto plazo con
el fin de visualizar el efecto en Producto total “Q” cuando se afiaden
sucesivas unidades de (L), manteniendo K constante.

Grafica N° 1. Etapas de la Produccion

Produccion

(Q

Etapa Il

Etapa | Etapa Il

Numero de Trabajadores (L)

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Etapa |, en la cual la productividad marginal crece, esto es el Producto
promedio por trabajador adicional aumenta (Q/L) a una tasa creciente,
reflejada en la pendiente de la curva Q. En la Etapa Il la productividad
promedio sigue creciendo pero a una tasa menor, reflejada en una
pendiente menos inclinada de la curva Q, calificada como rendimientos
decrecientes. Posteriormente, en la Etapa Ill, de los rendimientos
marginales negativos el producto promedio por trabajador disminuye. En
resumen, el producto total crece para las dos primeras etapas pero decrece
en la lll (Pyndick y Rubienfield, 1988). Cabe acotar que lo que explica las
diferencias de productividad de acuerdo al nivel de (Q) es la proporcion
adecuada entre los factores. En la Etapa | son pocos los trabajadores para
el acervo de (K), y en la Etapa lll, son muchos los trabajadores para el
acervo de maquinarias, equipos y materia prima a procesar. En la Etapa Il,
zona de eficiencia productiva, se armoniza el nimero de trabajadores con
respecto al nimero de méaquinas (tamafio de la planta) y los insumos o
materias primas a su disposicion.

De los elementos representados en la gréafica, se deduce que, llegados al
maximo nivel de produccion posible, carece de sentido técnico y econémico
agregar unidades del factor variable (L), no representa ventaja alguna para
la empresa. La decision racional de la empresa es moverse a lo largo de la
Etapa Il. Pero también, por analogas razones, contratar menos de los
necesarios, limite inferior de la Etapa Il, conlleva a la sub-utilizaciéon de la
planta, es decir, operar con capacidad ociosa, en desmedro de la
productividad.

La consideracion previa remite a la Teoria de los Costos y a la Teoria del
Beneficio, asociados a cada nivel de produccion y a la potestad soberana de
la direccion de la firma mercantil de ajustar el nimero de trabajadores de
acuerdo a su funcion de produccién y la estrategia de minimizar los costos.
De manera axiomatica puede aducirse que la empresa pretende maximizar
la produccion y minimizar los costos, tomando en cuenta las advertencias de
sentido comun postuladas por la ley de los rendimientos decrecientes.
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La minimizacion de los costos unitarios.

La Teoria de los Costos constituye uno de los pilares mas firmes de la
ciencia economica. La idea central es que la organizacion empresarial ha de
ensayar niveles de produccion crecientes con un acervo de capital fijo, hasta
un punto en que ya no sea posible reducir los costos por unidad. Existen
diversos modelos que intentan representar situaciones ideales de gestion de
los costos seguln la estructura de mercado en que participa la firma, para
encontrar ese punto. El mas popular es el modelo de la competencia
perfecta, cuya caracteristica fundamental es asumir que la empresa es
“tomadora de precios”. Considera el modelo competitivo que existen
numerosas empresas en el mercado. Individualmente, ninguna puede influir
sobre el precio, pues el fendmeno de la competencia entre productores se
encarga de corregir cualquier intento de manipulacion. Si alguna firma lo
eleva por encima del precio de equilibrio, hara que los clientes se desplacen
hacia las ofertas de mas bajo precios y, si quisiera establecerlo por debajo,
se infligiria auto-dafio al declinar sus beneficios, amenazando su
permanencia en el mercado. De acuerdo estos axiomas, el fenémeno de la
competencia inter-empresarial conduce a homogenizar la tecnologia de los
procesos, a la eleccion de tamarfos similares de plantas y el respeto a un
precio de equilibrio, precio al cual todos los participantes quedan sometidos.
Dado que el precio esta fijado externamente -variable exégena-, la gestion
empresarial se encamina a minimizar los costos.

El Optimo de la explotacién (Qop) se define como aquel nivel de produccién
en el cual se minimizan los costos unitarios y a la vez representa el nivel de
eficiencia maxima de la empresa a corto plazo. EI comportamiento de la
curva de costos por unidad (Cu), correlacionada con la ley de los
rendimientos decrecientes, tiene una fase descendente, un minimo y una
fase ascendente. El minimo (Qop) ocurre justo cuando el CMg se iguala con
el Cu. Si la empresa opera con volumenes de produccion inferiores a (Qop)
le conviene ir aumentando la produccién hasta que sus costos unitarios
logren alcanzar el éptimo de la explotacion. Si se encuentra produciendo a
la derecha de (Qop), conviene reducirla ya que sus costos unitarios son
elevados, tal como indican las flechas en el gréafico. Estd demas mencionar
gue para que la empresa opere en (Qop) es absolutamente necesario que el
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empresario disponga de grados de libertad suficientes que le permitan
contratar o despedir trabajadores. En el siguiente grafico N° 2 se ilustra la
situacion.

Grafico N° 2. El Optimo de la Explotacion (Qop)

CMg
Costos

Cu

0 Qop «<—

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico N° 2 se observa que operando en (Qop) se logra una gestion
eficiente de costos, en consecuencia, no debe sobrepasar este punto que
corresponde a la interseccién de CMg con el Cu. Se desea enfatizar que es
incorrecto afirmar que la empresa “debe” producir “lo maximo que pueda”.
Por razones anélogas, si se producen Q inferiores al 6ptimo, se estaria
usando la planta de manera inapropiada, por lo que conviene aumentar la
produccion. Tampoco es valido el criterio segun el cual a la empresa le
conviene producir lo menos posible, para provocar desabastecimiento o
alcanzar otros propdsitos perversos extraeconémicos.

En la determinacion del tamafio éptimo de la planta, se aplica el célculo
marginal, variacion de los costos totales (CT) cuando se produce una unidad
adicional. Aumentar la produccion (Q) y evaluar los costos hasta que la
curva (Cu) cambie de pendiente. O lo que viene a significar lo mismo,
detener la produccion cuando el costo de producir la siguiente unidad
resulte mas caro que el de la anterior. Dado que la curva (Cu),
precisamente, tiene forma de “U”, el asunto se remite a establecer al minimo
de la funcién de costos unitarios.
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Ahora bien, la premisa esbozada en el parrafo anterior, minimizacion de los
costos por unidad a ultranza, hasta lograr el uso eficiente de planta, como lo
plantea la literatura especializada, pareciera contradecir la forma como
operan las empresas en Venezuela. Expresado de manera directa: hay
razones suficientes para afirmar que esta premisa no ha encontrado asidero
en el parque industrial venezolano, debido a un conjunto de decisiones de
politicas econémicas macro, tomadas por autoridades del Estado, que
entraban el funcionamiento del mercado e impiden la racional asignacion de
los recursos por parte de gerentes y directores de empresas. Esas
restricciones del entorno, que han venido acentuandose desde el afio 2003,
que se abordan en la siguiente seccién, el empresario “racional’” se ha
enfrentado a la siguiente disyuntiva: no acatar o acatar las disposiciones
gubernamentales.

En el primero de los casos se coloca al margen de la ley, entra en desacato
a las disposiciones, lo cual acarrea multas y sanciones. En el segundo, en el
entendido que necesita permanecer en el mercado y acepta los controles y
restricciones fijados, el hecho de no minimizar los costos unitarios, provoca
serias consecuencias y distorsiones. El empresario se coloca ante una dificil
eleccién: aumentar los precios o disminuir el beneficio empresarial. La
opcién de elevar los precios unilateralmente no existe, hay que desecharla
por ilegal; la empresa es precio aceptante. Debe esperar a que los ajustes
de precios sean autorizados, decretados.

Cualquiera sea la solucion, el proceso productivo se torna ineficiente, pues,
como se intenta mostrar en el resto de la exposicion, el empresario racional
para mantener abierta su empresa, compelido por las circunstancias y
constrenido por los controles estatales, encuentra que la “solucion
apropiada” para sobrevivir es absurda: no procurar minimizar los costos
unitarios. Por esta via, induce a las autoridades a que permitan el alza de
los precios, si esta practica se generaliza en muchos sectores de la
economia se desatan tensiones inflacionarias. La existencia de costos por
unidad crecientes, denominado en la literatura “empujén de costos”, en un
esquema de precios rigidos, se torna en amenaza cierta de cierre de
operaciones o quiebra del negocio. La demostracion contable de costos
crecientes se transforma en credencial para solicitar incrementos de precios,
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encontrando por esta via, una manera de restablecer los margenes
normales de beneficio.

En cualquier caso, dentro de una rama de actividad, o sector industrial, los
productores en las peores condiciones (costos mas elevados),
sucesivamente serdn expulsados del mercado, si los precios observan
rezagos temporales sostenidos. Las empresas que mejor se adaptan a este
entorno cambiante son las que operan con capacidad ociosa, que
corresponde justamente a firmas catalogadas como gran industria.
Indirectamente se estan promoviendo los oligopolios.

Respuestas de la empresa venezolana a las medidas de politica
macroecondmica.

En pos de este objetivo, se comienza por clarificar algunas nociones basicas
y luego se amplia el marco analitico, hasta mostrar la imposibilidad practica
de operar en el (Qop). La fijacién de precios distintos al precio de equilibrio
de mercado, la inamovilidad laboral decretada por la autoridad politica y la
insuficiencia de insumos productivos en las cantidades requeridas por las
plantas instaladas, compelen a la empresa a salirse de los esquemas
preceptuados por la teoria econémica de la produccion y los costos,
provocando significativos desarreglos que se mostrardn mas adelante.
Antes es menester, sin embargo, una justificacién metodoldgica.

Pudiera objetarse que el modelo de la competencia perfecta sélo existe en
los libros, que en el mundo real las grandes empresas influyen sobre el
precio, que el producto no es homogéneo y que practicamente no existe
competencia inter-empresarial. Estas objeciones, sin embargo, si bien
tienen peso sustantivo, no invalidan el uso del modelo. Sus postulados
pueden aplicarse con algunas modificaciones. Modificaciones del modelo
incorporadas en el presente estudio que se irdn advirtiendo en el curso de la
exposicién a medida que se vayan introduciendo.

En atencibn a las circunstancias imperantes en el pais, donde la
intervencién del Estado en la actividad econémica es visible y creciente
(Curiel 2015), puede asumirse que la empresa venezolana es tomadora de
precios desde 2011, fecha en que formalmente entra en vigor la Ley de
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costos y precios justos(” sancionada en la Ley Orgéanica de Precios Justos
promulgada en enero de 2014, y que parte de su declarada finalidad de la
“consolidacion del orden econémico socialista consagrado en el Plan de la
Patria”. Ley que asigna a una institucion la potestad de fijar precios, de
modo que la empresa venezolana es precio-aceptante. Si bien no hay
homogeneidad de productos, si existe precios homogéneos para diferentes
marcas estipulados por la autoridad gubernamental, que los convierte de
hecho en sustitutos eficaces. Es discutible la existencia de un ambiente
competitivo para las empresas, estas se someten en igualdad de
condiciones, a las disposiciones oficiales. Por Ultimo, no se trata de probar
la bondad de ajuste del modelo de la competencia perfecta al caso
venezolano, sino aprovechar sus axiomas para analizar la realidad actual.

Adaptacién de la Empresa

El corto plazo se asocia con el periodo en el cual la empresa incurre en
costos fijos, utiliza al menos un insumo fijo. De acuerdo con Varian (1998, p.
341), “Los insumos o factores fijos son aquellos que debe pagar la empresa
aun cuando decida no producir nada: si tiene contrato de arrendamiento en
un edificio, tiene que pagar alquiler periédicamente, independientemente de
si se produce mucho poco o0 nada, durante un tiempo”. Otros ejemplos de
insumos fijos son: pagos por uso de patente, intereses, renta basica de
servicios telefonicos, derecho de frente. Es decir, a corto plazo se tienen
establecidos ciertos compromisos ineludibles, hay que pagar por ellos. Este
hecho conduce a consecuencias importantes, que se evidencian analizando
la composicion de los costos.

Los costos se descomponen en costos fijos (CF) y costos variables (CV). A
su vez, los CV se divide en costos de materias primas (MP) y los costos
salariales (W). De modo que se tiene que CT = CF + CV. También CV =
MP + W. La representacion del grafico N° 3 es la siguiente.
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Grafico N° 3. Curvas de costos a corto plazo

cT
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Fuente: Elaboracion Propia

Puede apreciarse en la grafica, que para un nivel de producciéon nulo, de
todos modos se incurre en CF, pero los CV son cero. El esquema
simplificado de la teoria de los costos supone que el insumo fijo es K
(maquinaria, equipo, herramientas; para simplificar, la planta) y el insumo
variable el nUmero de trabajadores (L). Por lo tanto, la gerencia se limita a
decidir, de acuerdo al tamafio de la planta que dispone, el numero
adecuado de (L) que ha de contratar para obtener un determinado volumen
de produccion, denominado el Optimo de la Explotacion (Qop). En breve, a
corto plazo la empresa toma solamente decisiones acerca del nivel de
produccion, pues no estd modificando su acervo capital, en cuyo caso daria
lugar a decisiones de inversion. Desde el punto de vista administrativo se
dice que transita por la fase de ejecucion de lo previsto. La ley econémica
gue rige en el corto plazo, Ley de los rendimientos fisicos marginales
decrecientes, también conocida como ley de la proporcion de los factores y
la eficiencia empresarial se verd materializada en la variacion de la
productividad segun la intensidad de uso de los factores. En la medida que
se armoniza la cantidad de (L) con respecto a (K), aumenta la productividad
(producto por trabajador, Q/L), pero ha de tenerse presente que mas alla del
Qop, contratar (L) adicionales —con una planta fija- se traduce en una
disminucién de la productividad y un correlativo aumento innecesario de los
costos.
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Grafico N° 4. Adaptacion de la empresa a corto plazo.

Costos

Fuente: Elaboracion Propia

Este razonamiento también puede extenderse para el otro factor variable
considerado: (MP). Ha de precisarse que la relacién insumo-producto
(Q/MP), es un parametro, una proporcién fija, no sujeta a la ley de
rendimientos, cualquiera sea el nivel de produccion. Aunque a nivel tedrico,
se supone disponibilidad absoluta en el mercado de materias primas, resulta
apropiado tomar en cuenta que rezagos en las entregas o una limitacién en
la adquisicion de al menos una de éstas, atenta contra el uso 6ptimo de los
recursos. Obliga a detener la produccion hasta donde permita la dotacion de
MP. Es claro que sin una dotacion suficiente de (MP), es imposible alcanzar
(Qop). En resumidas cuentas, aun teniéndose los equipos adecuados y
contratando el numero de trabajadores apropiado, resulta obvio que
restricciones en (MP) altera la productividad factorial conjunta, esto es la
relacion insumo producto (MP, L)/Q.

A largo plazo, no se tienen compromisos de alquiler o de compra. Se
dispone de entera libertad para empezar de nuevo con una planta y un
equipo de las dimensiones deseadas (creacion de una empresa, ampliacién
de la existente, reacondicionamiento, reestructuracion, entre otros.). A largo
plazo no hay costos fijos. Si no se ha tomado ninglin compromiso con las
instalaciones de produccién, el gerente tomard la decision acerca del
tamafio de la planta a construir, comprar o arrendar. Por lo tanto, el tamafio
(la escala) de la planta y el equipo se convierten en opciones adicionales en
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las decisiones de oferta. Se habla entonces de planificacion a largo plazo,
en este caso la empresa toma decisiones de inversion.

El término “inversién” desde el punto de vista economico se refiere a los
medios de produccidn no humanos: maquinaria, equipo, instalaciones,
herramientas, edificios terrenos, en general bienes que tienen una vida util
‘larga” (Baptista, 2004, p.195). De modo que el empresario va a decidir
sobre la cuantia y calidad de los todos los factores productivos, incluidas las
consideraciones sobre tecnologia, ubicacion de la planta, bienes y arreglos
administrativos. Y, desde luego, la cuantia, naturaleza y calidad del recurso
humano que requiere la planta nueva. A medida que pasa el tiempo, la
empresa se va ajustando, hasta alcanzar el nivel de oferta deseado. Al
expandirse, al hacer nuevas inversiones, la composicién factorial o relacion
factorial (capital por trabajador, K/L) se altera, dando como resultado
economias o deseconomias de escala.

La distincion entre las decisiones de oferta a corto y largo plazo no se basan
en el tiempo histérico lineal, como acostumbra hacerse en el ambito de la
administracion; no se mide con el calendario o con el tiempo cronolégico,
depende de que se hayan adquirido 0 ho compromisos.

En el grafico N° 5 se puede apreciar que la trayectoria de los costos
variables, es irregular, no son proporcionales al nivel de produccion, a
diferencia de los costos de las materias primas que si lo son,
mateméaticamente, la curva MP mantiene la pendiente a lo largo de la
frontera productiva.

En el corto plazo se busca el Optimo de la Explotacion (Qop). A largo plazo
se procura alcanzar la Dimension 6ptima de la empresa dentro de las
escalas posibles, elegir la mas conveniente, evaluando las condiciones
probables de mercado (basicamente variacion de la demanda vy
competencia empresarial), requerimientos técnicos de los procesos y
capacidad de financiamiento de la firma, valga decir, determinar de
antemano cual planta es mas eficiente para un producto en particular y, en
correspondencia con la decision anterior, alcanzar el (Qop).
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Grafico N° 5. Las curvas de Costos Variables en el corto plazo
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Fuente: Elaboracion Propia

Alcanzado (Qop), intentar incrementar la oferta, se tropieza con un problema
técnico-econémico. Expandir la produccién (Q) con la planta actual, implica
costos por unidad (Cu) crecientes, a todas luces inconveniente; sacrificaria
eventuales beneficios. ¢Qué hacer si se desea cubrir una demanda en
expansion? Ensayar otro tamafio de planta, efectuar nuevas inversiones,
ampliar la escala productiva, que corresponderia a decisiones “a largo
plazo”. Estos arreglos, dados frecuentemente en las empresas, evidencia
gue en el periodo que se examina no tienen continuidad en Venezuela, ya
gue estan paralizadas las inversiones en planta y equipos (Santos y
Villasmil, 2010).

Refiriéndose al proceso de desinversién en comentario, (Barrios y Santos,
2017) puntualiza que no se trata de una novedad, es un proceso de larga
data. Desde comienzos de los afios setenta del siglo anterior, la
productividad de los factores habia empezado a menguar. Se invertia
capital y se contrataban trabajadores, pero los incrementos en la produccién
eran menores al crecimiento de estos factores. Aunado a esto la
sobrevaluacién del bolivar, hizo que las importaciones resultasen mas
baratas y rentables que la produccién nacional. Toda la estructura se volvio
ineficiente.
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A continuacién se estudian por separado las limitaciones impuestas por la
politica econdmica desplegada por el Ejecutivo Nacional.

1. Hallazgos empiricos
a. Inamovilidad Laboral en Venezuela

El 28 de abril de 2002 el presidente Hugo Chéavez dictd el decreto nimero
1.752, en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
5.585 Extraordinario mediante el cual se establecié la inamovilidad laboral,
gue sustituyo a la anterior Ley Contra Despidos Injustificados (1974). Desde
entonces se han promovido 26 decretos para darle continuidad; sin
embargo, el decreto-ley nimero 2.518 de fecha 28 de diciembre 2015 del
Presidente Nicolds Maduro, publicada en la Gaceta Extraordinaria 6.207 de
la misma fecha, tiene la prolongacién mas grande que se haya registrado.
Alli se establece, en concordancia con el articulo 85 de la Ley Orgénica de
Trabajo, de las Trabajadoras y los Trabajadores (Republica Bolivariana de
Venezuela, 2012) que

Los trabajadores amparados por la inamovilidad no podran
ser despedidos, desmejorados o trasladados sin justa causa
calificada por la Inspectoria del Trabajo. En el caso de que
un trabajador sea despedido, trasladado y desmejorado, sin
justa causa o sin su consentimiento, podra denunciar el
hecho ante el Inspector del Trabajo.

Lo anotado en el parrafo anterior, constituye un obstaculo insalvable para la
empresa doméstica, mas precisamente, en los hechos, no le es posible
ubicarse en el Qop, en periodos de contraccion de la demanda. En términos
generales, se encuentra imposibiltada de despedir trabajadores
redundantes, estq condenada a operar en la Etapa Ill de la funciéon de
produccion, con rendimientos decrecientes. Esta restriccion, trae como
consecuencia la elevacién de los costos por unidad producida vy,
considerando fija la tasa de beneficio por unidad (denominada en
Venezuela, ganancia justa, y estipulada en 30%), provoca incrementos en
los precios de venta al publico, obligada como esté la empresa a no vender
a pérdida. Ademas, los costos salariales, considerados tedricamente como
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costos variables, pasan a ser fijos, impidiendo a la direccién de la empresa
efectuar los ajustes.

Esta situacion critica, que compele a las empresas a operar en la Etapa Il
de la funcién de produccién, no es ignorada por los hacedores de politica
publica. Es mas, ha sido justificada mediante argumentos de indole social,
reconocida como una singularidad. En efecto, el Presidente Maduro (2015)
senalé que “seria bueno conseguir datos de alguna experiencia donde con
decrecimiento econdmico casi de 3 por ciento, inflacion por encima del 60,
partiendo de Venezuela (sic), se reduzca la desigualdad, y se reduzca el
desempleo abierto”. Declaracién que traducida al lenguaje propio de la
profesion, disminucion de la produccion y aumento del empleo.

El cuadro N° 1 muestra cifras ilustrativas del fenémeno aludido, disparidad

entre la variacion del empleo y la variaciéon en la produccion excluyendo la
actividad econoémica del sector petrolero venezolano.

Cuadro N° 1. Indicadores de empleo y produccién en Venezuela

Afio Poblacién Poblacién Var% anual Var % anual Peso de

Total Ocupada Ocupacion PIB real Industria
2008 27.615.154 11.458.420 0,0 5,1% 15,31
2009 28.064.781 11.829.349 3.2 2,7% 14,80
2010 28.512.941 11.826.700 0,0 -0,7% 14,51
2011 28.956.660 12.004.961 15 4,5% 14,46
2012 29.396.733 12.208.650 1,7 5,8% 13,93
2013 29.858.624 12.512.526 2,5 1,8% 13,71
2014 29.888.553 12.949.479 35 -3,1% 13,23
2015 30.337.439 13.120.758 1,3 5,7% Nd
2016 31.431.164 13.239.000 0,9 -16,5% Nd
Promedio 1,6% -0,02%

FUENTE: INE, BCV, célculos propios
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Puede apreciarse que entre 2008 y 2016 la poblacion ha crecido. Cerca del
41% de la poblacién goza de empleo (ocupacion). En el lapso en estudio, se
incorporaron al mercado laboral 1.780.580 personas, exhibiendo una tasa
de crecimiento anual de 1,6 por ciento. Pero mero ejercicio del sentido
comun, era de esperarse que mas personas trabajando produjeran mas, sin
embargo, esto no ocurrié. La penultima columna a la derecha, muestra que
la variacién interanual del PIB no petrolero, medido a precios constantes de
1997, en promedio, fue practicamente nula (-0,02%), evidenciando que en
términos generales, la funcibn de produccién nacional tienen lugar
rendimientos decrecientes (2).Valga la redundancia, mas trabajadores y
menos produccion.

Las estadisticas del Banco Central de Venezuela reflejan que la produccion
de la industria sufre una fuerte contraccién desde 2012. Al contrastar el
tercer trimestre de 2015 (Ultimo dato disponible) con el mismo lapso de
2014, surge una severa caida de 11,1% y la magnitud del descalabro es tal
gue el PIB del sector se ubica en el nivel mas bajo desde 2004 (Salmeron,
2017). En este resultado incide el desempefio de las empresas publicas,
que muestran un franco declive productivo.

Por otra parte, conviene resaltar el Peso de la industria, esto es, la
contribucién de la industria al PIB total, ha venido disminuyendo de manera
sostenida a lo largo de la serie bajo andlisis. Ello implica mayores costos
salariales y encarecimiento de la produccién, con las repercusiones sabidas
de antemano: inflacion y desabastecimiento, tema que se aborda en la
siguiente seccion.

b. Capacidad ociosa del parque industrial

El concepto de capacidad instalada es el volumen de produccion de bienes
y/o servicios que le es posible generar a una unidad productiva de acuerdo
con la infraestructura disponible. Cuando el volumen de la produccion es
inferior a la capacidad instalada, se dice que existe un desempleo de
factores. A medida que el volumen de produccién se acerca a la capacidad
instalada, se dice que hay pleno empleo (Jara, 2015). Tomando como base
el principio de demanda efectiva, puede decirse que las empresas producen
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de acuerdo a las expectativas de sus ventas. Indudablemente, si éstas son
mayores a las esperadas, las empresas ajustaran su produccion.
Normalmente la capacidad instalada no se usa en su totalidad, hay algunos
bienes que se utilizan sélo en forma parcial puesto que ellos tienen un
potencial superior al de otros bienes de capital que intervienen en forma
conjunta en la produccién de un bien determinado. Cuando hay situaciones
de recesion o de crisis el porcentaje de la capacidad instalada utilizado
tiende a disminuir, aumentando la capacidad ociosa.

Un aspecto singular del parque industrial venezolano es que opera con
amplios rangos de capacidad ociosa, resultante de la conjuncion de factores
disimiles entre los que resalta la sobrevaluacion del bolivar. La politica
cambiaria, que promueve la sobrevaluacién del bolivar, estimula las
importaciones baratas que compiten con la produccion nacional (El Troudi,
2010). De este modo, la demanda agregada (produccién nacional +
importaciones) se mantiene, incluso puede expandirse, restringiendo la
oferta doméstica. Otro factor explicativo, en conexién con el anterior, es el
desabastecimiento de insumos, denominado también consumo intermedio
empresarial. Circunstancia en la que cabe diferenciar entre insuficiencia de
insumos nacionales, reflejado en la caida del PIB, o insuficiencia de
insumos importados que puede deberse a falta de délares o trabas en el
sistema de asignaciones o, sencillamente, disminucién de las importaciones.

Curcio (2015 4) precisa que “El desabastecimiento se ha manifestado
principalmente en bienes de primera necesidad (...), como también en
bienes necesarios para el proceso productivo, materias primas e insumos,
particularmente agricolas, repuestos para maquinarias y equipos necesarios
en el sector manufacturero, repuestos y autopartes para automoviles, entre
otros”.

De acuerdo con la literatura econdémica, el desabastecimiento en los
mercados se origina, bien por una expansién de la demanda, la cual no
encuentra respuesta en un incremento de la oferta, o bien por la contraccion
de la oferta dada una demanda. Esta seccion considera el segundo caso, e
intenta responder la carencia de los bienes y servicios en los mercados.
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El encadenamiento l6gico sugiere la respuesta: la contraccion tiene lugar
porque disminuyen los niveles de produccion interna y/o porque disminuyen
los niveles de importaciones. Una tercera posibilidad la sugiere Curcio
(2015), los bienes se producen pero no son colocados en los mercados,
circunstancia que se conoce como acaparamiento, penalizado por ley. En
los tres casos se genera desabastecimiento, fendmeno al que se asocian
tensiones inflacionarias.

La tesis de acaparamiento y ocultamiento de inventarios como explicacion
de la insuficiencia de insumos, es rebatida en el articulo de Victor Salmerén
(2018) por Carlos Larrazabal, Presidente de Federacion de cémaras y
asociaciones de comercio y produccion de Venezuela (Fedecamaras.
Gremio que agrupa a las empresas del sector privado), en los siguientes
términos: “hay una presion al alza en los precios porque a medida que cae
la produccién cada producto que elaboras resulta mas costoso. Por ejemplo,
en el alza de los productos agricolas incide que solo se sembré 30% del
area cultivable por la falta de insumos”.

En cuanto al comportamiento de las importaciones y el PIB que se muestra
en la tabla N° 1, conviene captar las tendencias.

Tabla N° 1. Valor de las Importaciones (mm$US y variacion (%) PIB. Venezuela
Afio Valor de Importaciones Var % Importaciones Var% PIB real
2006 39537 34,3 9,9
2007 58374 47,6 8,8
2008 64443 10,4 53
2009 54932 -14,8 -3,2
2010 56038 2,0 -1,5
2011 69433 23,9 4,2
2012 85345 22,9 5,6
2013 76436 -10,4 1,3
2014 64392 -15,8 -2,8
2015 38780 -39,8 -7,1

Fuente. BCV, INE y Calculos propios.
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Salta la vista que las importaciones (M) fluctian de manera irregular.
Acusan una expansion violenta entre los afios 2006 y 2007, luego caen de
manera abrupta, 14% en 2009, debido a la crisis financiera mundial que
afect6 los ingresos externos y con ellos la capacidad importadora. A partir
de esta fecha las M se recuperan con auge inusitado por tres afios
consecutivos, para hundirse de manera drastica otros tres afos; en
particular, el hundimiento del 2015 es descomunal, 39%. En términos
absolutos, las M mas que se duplican entre 2006 y 2012, cuando alcanza su
maximo histérico, luego se desploman hasta situarse en monto similar al
comienzo de la serie. Cifra que debe cotejarse con las correlativas cifras de
empleo. Hay mas personas ocupadas, crece la poblacién y las M por
persona disminuyen considerablemente.

De acuerdo con Abadi y Lira (2012:175) méas de la mitad de las
importaciones (53%) constituyen insumos para la produccion. La otra mitad,
se reparte entre formacion de capital (24%) y consumo final (23%). Esta
elevada proporcién de consumo intermedio pone de relieve la dependencia
externa y la extrema sensibilidad de la produccién nacional a variaciones en
las importaciones.

Los valores observados en la variacion % del PIB en los lapsos de
declinacién de las M, sugiere que no ha ocurrido ningln proceso de
sustitucién de importaciones, programado dentro del concepto de Desarrollo
Enddgeno esbozado en el Primer Plan Socialista (2007-2013). Por el
contrario, al moverse en la misma direccién el PIB y las M, tiene sustento la
hipétesis de acentuacion de la dependencia externa, se observa que
menores niveles de importacion, menor produccién nacional, dado que la
mayoria de los insumos utilizados en la produccion son importados. Eso
conlleva a niveles correlativos de capacidad ociosa, restriccion ya
comentada en la relacién insumo-producto MP/Q de proporciones fijas. La
capacidad instalada permanece intacta, puesto que no se registran nuevas
inversiones, mientras que la insuficiencia de materia prima (MP) lleva a que
la empresa opere en la Etapa | de la funcién de produccién.

Un caso emblematico de ineficiencia productiva es la Siderdrgica del
Orinoco Alfredo Maneiro (SIDOR), y que al decir de Salmerén (2017) ocurre
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en otras empresas basicas de Guyana. En 2007, cuando aun estaba bajo el
control del grupo trasnacional Techint, la empresa batié récord de
produccion al colocar en el mercado 4,3 millones de toneladas de acero.
Las estadisticas oficiales indican que en 2015 s6lo produjo 1,06 millones y
escasamente utilizé 21% de la capacidad instalada.

En el mismo sentido, el Diario El Impulso (2018) cubrié las protestas de los
trabajadores de Lacteos Andes, uno de los dirigentes sindicales denuncio
que “La produccion en la planta Cabudare esta paralizada, pero no por
acciones del personal sino por falta de insumos para producir las diferentes
marcas que se estaban distribuyendo”.

No existe reporte oficial acerca de los niveles de capacidad ociosa para
afios recientes. Los nimeros que se ofrecen en el grafico N° 5 las provee

Confederacion Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA, 2017),
recabados mediante encuesta realizada por ese organismo.

Grafico N° 6. Evolucion de la Capacidad utilizada en la Industria (2012-2017)

Fuente: Conindustria

Como puede observarse, hay una clara tendencia de declinacion de la
capacidad utilizada. O, si se quiere, su correlato, la capacidad ociosa
aumenta, de un 40% en 2012 avanza progresivamente hasta 2/3 del parque
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industrial nacional. Cuyas consecuencias conocidas son la inflacion,
incremento del costo de la vida y desabastecimiento, eventos que escapan
de consideracion en estas lineas.

De acuerdo con la Encuesta de Coyuntura de la Confederacion Venezolana
de Industriales (CONINDUSTRIA, 2017) la capacidad industrial utilizada se
ubicé en 32,4% durante el primer trimestre de 2017. Para entender la
magnitud del descalabro productivo, esta cifra ha de cotejarse, con 92,5%
de capacidad utilizada para el afio 2007, reportada por El Troudi (2010: 50).

La escasez de materias primas, insumos y repuestos necesarios para
producir bienes y servicios, estd llevando a la industria nacional a una
situacion de paralisis cada vez mas acentuada, que tendra consecuencias
impredecibles para el empleo, el abastecimiento y la economia en general.
Asi lo sefiald el presidente de la Confederacion Venezolana de Industriales,
Olalquiaga (2017), al expresar su profunda preocupacion ante la falta de
medidas urgentes por parte del Ejecutivo Nacional que permitan reactivar la
actividad productiva en el pais.

Llegados a este punto, es oportuno hacer sobresalir, que mientras la
industria nacional no logre utilizar buena parte de la capacidad ociosa
disponible, es poco probable que se acometan nuevas inversiones en el
sector. A futuro, esta limitaciéon de hoy puede ser una fortaleza, en el sentido
de que si se disponen de insumos suficientes la economia nacional podria
entrar con relativa facilidad en una fase de recuperacion.

Es oportuno consignar también que la regulacién de la ganancia justa es
contraproducente, los empresarios no tienen por qué interesarse en
minimizar los costos unitarios (Cu), ni procurar usar al maximo la capacidad
de sus plantas, ya que su preocupacion principal es otra. Ha sido y es la
maximizacion de los beneficios, sélo que ahora afiade como restriccion “el
respeto a la regulacion del Estado”. En ese sentido, en la Gaceta Oficial N°
40.340 de fecha 23 de enero del 2014 , en el articulo 32 indica que “En
ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena de
comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la
estructura de costos del bien o servicio. (...).A fin de favorecer las industrias
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nacientes, o fortalecer alguna industria existente, el Presidente de la
Republica podra revisar y modificar el margen méaximo de ganancia
regulado en esta Ley (...)".

Esta disposicion desconoce el papel de la demanda esperada en las
decisiones empresariales, las restricciones tecnologicas y de materias
primas, ampliamente discutido en la literatura especializada, que se esboza
brevemente, y que se erige como obstaculos para alcanzar la eficiencia. Y,
por otra parte, la ley abre una via politica distorsionante para obtener
licencias de precios, apartada de la racionalidad econémica.

La experiencia empresarial de muchos afios y en muchos paises, ensefia
dos cosas. El tamafio 6ptimo de la planta se construye a partir de lo que
indique la demanda, y para cada nivel de produccion previsto, habra un
tamafio 6ptimo. No existe, por tanto, tal cosa como el tamafio de planta que
minimice costos para todos los niveles de produccion. Se obtienen tasas de
produccion generadas mas eficientemente mediante utilizacion de niveles
de capital diferente, es decir, segun sean grandes o pequefios los tamafos
de las plantas. De modo que, de observar rigurosamente la Ley de costos y
precios justo (LCPJ), determinar el Precio (P) con arreglo a la ecuacion, P =
Cu + 30%Cu, o como P =1,3Cu, el empresario estara compelido a mostrar
o demostrar que sus costos son elevados, para que le autoricen mayores
precios, con el fin de acercarse al objetivo de maximizar beneficios. Esta es
una contradiccion insalvable, una invitacion a la ineficiencia, bien podria
denominarse.

Se esta consciente que las limitaciones estudiadas, inamovilidad laboral e
insuficiencia de insumos, no compendian la totalidad de los problemas de la
industria nativa. Dificultades en el acceso a las divisas, inflacion, tasa de
cambio en ascenso constante, son otras variables intervinientes no
consideradas. Pero, este documento reclama como condicion sine qua non
el levantamiento de las restricciones analizadas, si es que en verdad se
desea la recuperacion econémica la nacion.
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Conclusiones

Los argumentos elaborados en las paginas precedentes, permiten
sustentar las siguientes afirmaciones.

- La empresa venezolana esta sometida a un marco regulatorio que le
impide ser eficiente en la asignacién de recursos, en los Ultimos 15 afios.

- Limitaciones institucionales y mercantiles ha llevado a la industria
manufacturera venezolana a operar amplios margenes de capacidad
ociosa, cerca de 2/3. Al reducirse la capacidad productiva, obviamente,
se contrae la produccion interna reflejada en la contraccién del PIB.

- La adaptacién a las disposiciones gubernamentales son de imposible
aplicacion y se apartan de la racionalidad econémica, sefialada en la
literatura.

- La inamovilidad laboral instaurada por decreto presidencial y mantenida
en el tiempo, conspira contra la eficiencia técnica de la empresa
venezolana, practicamente la obliga a operar en la Etapa lll de la
Funcion de Produccién; ha de mantener en némina trabajadores
redundantes, castigando los costos y elevando los precios de los
productos.

- La provisién de materias primas en cantidad insuficiente, bien sea por
debilidad de la oferta agregada, o por restricciones en el acceso a las
divisas para adquirir componentes importados induce a la empresa
venezolana a operar en la Etapa | de la Funcién de Produccién.

- Las conclusiones previas, tomadas en conjunto, desembocan en una
solucién incongruente: la empresa esta imposibilitada de operar en la
Etapa Il, zona de eficiencia econémica.

- La imposibilidad de ajustar el nimero de trabajadores a la demanda
esperada y al uso eficiente de la planta, hace que los costos salariales,
por definicion clasificados como costos variables, se convierten, de
hecho, en costos fijos.

- Pero, ademés, la forma absurda en que la ley regula la denominada
“ganancia justa” compele a la empresa a un comportamiento irracional,
ya que, si intenta ser eficiente, valga decir, si procura minimizar los
costos, perjudica su rentabilidad.
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- Lo anotado sugiere que mientras no se superen las contradicciones
mostradas, se hara dificil hacer los ajustes correspondientes para
detener la inflacion de costes.
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NOTAS
(1) Las implicaciones de que los precios no sean controlados por la interaccién de las
fuerzas del mercado, la oferta y la demanda, sino por la autoridad gubernamental,
escapan a los limites del presente estudio. Al respecto, puede consultarse Abadi y
Garcia (2012). Ediciones de la UCAB.

(2) Cifras oficiales relativas al empleo en la manufactura para el lapso en estudio, como
tal, no existen ni se tienen informes correspondientes. Los montos reportados del
Banco Central de Venezuela y el Instituto Nacional de Estadistica presentan
inconsistencias significativas. Al respecto, véase CONINDUSTRIA (2017: 27-28).
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5. Los ensayos se estructuraran de la siguiente manera: Portada,
Introduccién, Contenido, Conclusiones (donde puede incluirse el punto de
vista del autor o autores) y Referencias.

6. La portada de las colaboraciones debera contener la siguiente
informacion:

v/ Titulo en espafiol, inglés y portugués (maximo 20 palabras) en letras
mayuscula.

v" Nombre y datos del autor o autores. S6lo se permitird un maximo de
3 autores por articulo, ensayo u otro. Deber& colocarse debajo del
nombre y apellidos de cada autor, el ultimo grado académico
obtenido, su profesion, vinculacién académica o profesional y correo
electronico e incluir el Cdédigo ORCID, puede consultar en: portal:
https://orcid.org/register

v Resumen en espafiol, inglés y portugués. El resumen sera escrito
con un maximo de 200 palabras, incluyendo: propdsito u objetivo,
metodologia (si aplica), resultados y conclusiones mas relevantes.

v/ Palabras clave en espafiol, inglés y portugués: Se colocaran un
méaximo de 5 palabras clave en orden alfabético. Debera, ademas,
incluir 2 o 3 cédigos de la clasificacion JEL, que se puede consultar
en: https://www.aeaweb.org/jel/quide/jel.php. y
http://ru.iilec.unam.mx/view/subjects/

v Origen del articulo: Se debe especificar si el articulo es producto de
una investigacion, tesis de grado, etc. Si es resultado de una
investigacion, debe sefialarse la institucion ejecutora y financiadora
y el cédigo de registro (si lo tiene). Esta informacion se indicara con
un asterisco en el titulo, que remite a una nota al pie de la portada.
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7. Sobre las citas y referencias:

e Las citas con menos de cuarenta (40) palabras se incluiran como
parte del parrafo, entre dobles comillas. Las citas de mayor longitud se
escribiran en parrafo separado, con sangria de cinco (5) espacios a ambos
margenes sin comillas y a espacio sencillo entre lineas.

e Para las citas de contenido textual, de parafrasis y resumen se
utilizara el estilo "Apellidos, fecha, pagina". Por ejemplo (Rios, 1989, pp. 65-
66). O también: Segun Smith (1998) "El efecto del placebo, desaparecio
cuando....." (p. 276). En caso que la fuente sea electrénica debera colocarse
el autor del documento, si lo hubiera.

e La Bibliografia citada en el texto debe conservar el estilo autor-
fecha (ejemplo: Rodriguez (2008), o el caso de dos autores: Rodriguez y
Pérez (2009). Cuando la referencia se hace textualmente, el nUmero de la
pagina de donde se tomd debe ir inmediatamente después de la fecha,
separado por una coma, tal como se sefiala a continuacion: Rodriguez
(2008, p. 24). Si la cita comprende varias paginas, la referencia se hara asi:
Rodriguez (2008, pp. 30-21). Si hay mas de dos autores, se citaran todos en
el texto la primera vez, en lo sucesivo se sustituyen los demas autores por
et al, tal como se indica seguidamente: Rodriguez et al (2008). Cuando se
citen varias publicaciones que sustenten un mismo argumento, debe
separarse cada referencia con punto y coma (Autor 1, afio; Autor 2, afio).
Para diferenciar publicaciones del mismo autor con el mismo afio, debe
utilizarse letras minasculas (Autor, 2008a) y (Autor, 2008b).

e Todas las referencias utilizadas en el texto deberan aparecer
completas y en orden alfabético al final en la seccién denominada
Referencias Bibliogréficas, utilizando la sangria francesa. Para ello se
seguiran los siguientes ejemplos:

Libros:

Pla, José y Ledn, Fidel (2004). Direccion de Empresas Internacionales.
Madrid. Pearson Prentice Hall.

.|
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Articulos en publicaciones periddicas:

Zapata-Rotundo, Gerardo y Mirabal, Alberto (2011). EI Cambio en la
Organizacion: Un Estudio Tedrico desde la Perspectiva de Control
Externo. Estudios Gerenciales, 27(119), 79-98.

Tesis y Trabajos de grado:

Sigala Paparella, Luis E. (2005). Evolucion de filiales exteriores de
empresas multinacionales en entornos adversos: una aproximacion al
caso venezolano, Tesis doctoral no publicada. Universidad de
Valencia, Valencia, Espafia.

Articulos o Capitulos en libros compilados u obras colectivas:

Escobar, Gustavo (1984). El laberinto de la economia. En M. Naim y R.
Pifiango (Dirs). El caso Venezuela: Una ilusién de armonia (pp. 74-
101). Caracas. Ediciones IESA.

Referencias electrénicas:

Banco Central de Venezuela (2010). Informe econémico afio 2009. Caracas.
BCV. Disponible: http://www.bcv.org.ve/ [Consulta: 2010, Marzo 01].

Citas de Cuadros, Gréficos y Datos

Cuando se desea transcribir el contenido total o parcial de un cuadro o
grafico (dibujos, mapas, imagenes, tablas), es obligatoria la cita de la fuente;
la autoria se reconoce en nota al pié del cuadro. Los siguientes son
ejemplos de notas:

v' Material de un boletin estadistico de publicacién periédica:
Nota. Tomado del Boletin Estadistico No. 12 (t. 2, p. 250) de la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario, 1987, Caracas.

v' Material de un articulo en publicacién periédica o no.
Nota. Tomado de “Estrategias que implementan los mateméticos
maduros cuando demuestran. Estudio de Caso” por Carmen
Valdivé, 2013, Educare, 17(2), 3-29.
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Cuando es una elaboracion propia a partir de datos que se encuentran en
otras fuentes, se debe escribir lo siguiente: Nota. Datos (o graficos) tomados
(o elaborados) de Memoria y Cuenta 1988 (p. 485) del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, 2009, Caracas. Célculos del autor.

Conferencias, Ponencias y similares:

Turkan, Romeo V. y Servais, Per (2011, Diciembre). De-internationalization
of International New Ventures: A discussion. Ponencia presentada en
el 37th EIBA Annual Conference, Bucarest, Rumania.

Jenkins, Joan (1995, Agosto). Comprehending comprehension. [Documento
en linea]. Presentacion en el Psycoloquy de la APA. Disponible:
gopher://gopher.lib.virginia.edu:70/00/alpha/psyc/1995/psyc.95.6.26.la
nguage-comprehension.6.jenkins [Consulta: 1998, Febrero 2].

NOTA: Se solicita emplear el estilo de la APA (Publication Manual of the
American Psychological Association, 4th ed., 1994) para otro tipo de
referencias (de tipo legal, entrevistas, comunicaciones verbales, fuentes
almacenadas en soportes informaticos, etc.).

8. Tablas, cuadros y graficos.

La identificacion y el nimero de tabla, grafico o tabla se debe colocar en la
parte superior en letra negrita normal al margen izquierdo, tamafio 10.
Después, también en negritas, el titulo, iniciando todas las lineas al margen
izquierdo, sin espacio entre ellas y sin cortar palabras al margen derecho o
también en letras comprimidas cuando el titulo es muy largo.

9. Notas a pié.

No se aceptan notas a pié de pagina. Si estas son de suma importancia
para aclarar ideas o sintesis del autor o de autores con extensién superior a
dos lineas o que pudieran distraer al lector, se deben colocar fuera del texto
al final del manuscrito en forma de secuencia numerada.

oy
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10. Las colaboraciones seran sometidas a revision por parte de arbitros
seleccionados por el Comité Editorial de la Revista bajo el esquema de
doble ciego-juicio de pares. El Comité Editorial comunicara al autor o
autores el resultado de las evaluaciones que pueden ser: aceptacion,
aceptacion con modificaciones o rechazo.

11. El envio de una colaboracién por el autor o autores y su aceptacion por
el Comité Editorial de la revista equivale a la celebracion de un contrato por
medio del cual el autor o autores ceden los derechos de publicacion a la
revista Gestion y Gerencia, reservandose ésta la facultad para hacer
modificaciones de forma si las considera necesarias para ajustarlas al estilo
y formato editorial de la revista. En todo caso, el contenido de las
colaboraciones es de exclusiva responsabilidad de su autor o autores.
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Gestion y Gerencia

Printed version
Legal deposit: pp200702LA2779 - ISSN: 1856-8572

Electronic version
Legal deposit: ppi201502LA4609 - ISSN: 2443-4612

Instructions for authors

GESTION Y GERENCIA is a Scientific Review of the Dean of Economic and
Business Sciences (DCEE) linked to the Research Center of DCEE (CI-
DCEE) of the Centroccidental University "Lisandro Alvarado”. It is oriented to
the publication of collaborations with topics related to management and
social sciences with special emphasis on economic, business, social,
community and R+D+i issues. The audience of the review include
researchers, academics, businesspersons and governmental and non-
governmental organizations that are interested in the mentioned issues. Our
publications present summaries in Spanish, English and Portuguese in order
to increase the knowledge relations with our peers in Latin America and the
English-speaking ones, and interact with them in the respective knowledge
area. The review receives collaborations permanently and has a quarterly
frequency with numbers in April, August and December.

The following are the instructions of the Gestion y Gerencia Review:

1. Send the manuscripts as an attachment to the review's email
revistagyg@ucla.edu.ve. All papers must be unpublished and must not be
submitted simultaneously to other journals.

2. Submit Collaborations in Word format and attach in their original programs
tables, figures, graphics and images. The minimum extension will be 15
pages and the maximum 20, letter size, 1.5 spacing in "Arial" font, size 12
and margins at the top, bottom, and sides of the page of 2.5 cm
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3. The review publishes contributions under research papers format, essays
and those that under any other format are relevant according to the Editorial
Committee.

4. The body of Research articles follow the order indicated: Cover,
Introduction, Content, Methodology, Results, Conclusions and References.

5. The structure of essays are as follow: Cover, Introduction, Content,
Conclusions (where the point of view of the author or authors can be
included) and References.

6. The cover of the collaborations must contain the following information:

v

v

Title in Spanish, English and Portuguese (20 words maximum) in
capital letters.

Name and data of the author or authors. The review only allows a
maximum of three authors per paper. Under the name and surname
of each author, place the last academic degree obtained, academic
or professional link and email, and include the ORCID Code. You
may check in https://orcid.org/register.

Abstract in Spanish, English and Portuguese, written with a
maximum of 200 words, including: purpose or objective,
methodology (if applicable), results and most relevant conclusions.
Keywords in Spanish, English and Portuguese: Place a maximum of
5 keywords in alphabetical order. It must also include 2 or 3 codes of
the JEL classification, which can be consulted at:
https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php. or
http://ru.iilec.unam.mx/view/subjects/

Origin of the article: establish if the article is the product of an
investigation, degree thesis, etc. Please, if it is the result of an
investigation, indicate the executing and financing institution and the
registration code (if there is one). Insert a footnote with this
information indicated by an asterisk in the title on the cover page.
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7. Quotes and references:

¢ Citations with less than forty (40) words will be included as part of
the paragraph, between double quotes. Write longer citations in a
separate paragraph, with indentation of five (5) spaces at both
margins without quotation marks and single space between lines.
e For quotes of textual content, paraphrasing and summary, use the
style "Surname, date, page". For example (Rios, 1989, pp. 65-66).
In addition: according to Smith (1998) "The placebo effect
disappeared when ..." (p 276). Place the author of the document, in
case of electronic source.
e The Bibliography cited in the text must keep the author-date style
(example: Rodriguez (2008). In case of two authors: Rodriguez and
Pérez (2009) .When the reference is made textually, the number of
the page from where it was taken goes immediately after the date,
separated by a comma, as indicated below: Rodriguez (2008, p.24).
If the citation includes several pages, the reference will be as
follows: Rodriguez (2008, p. 30-21). If there are more than two
authors, all of them appear in the text the first time, but in the
following quotes, replace the last two authors by et al, as indicated:
Rodriguez et al (2008). When several publications support the same
argument, separate each reference with semicolons (Author 1, year;
Author 2, year). To differentiate publications of the same author with
the same year, use lower case letters (Author, 2008a) and (Author,
2008b).
All references used in the text should appear complete and in alphabetical
order at the end in the section called BILIOGRAPHIC REFERENCES, using
the French indentation. For this, the following are examples of proper form:

Books:

Pla, José y Ledn, Fidel (2004). Direccion de Empresas Internacionales.
Madrid. Pearson Prentice Hall.

s
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Journal/periodical articles:

Zapata-Rotundo, Gerardo y Mirabal, Alberto (2011). EI Cambio en la
Organizacion: Un Estudio Teérico desde la Perspectiva de Control
Externo. Estudios Gerenciales, 27(119), 79-98.

Thesis and Dissertations:

Sigala Paparella, Luis E. (2005). Evolucién de filiales exteriores de
empresas multinacionales en entornos adversos: una aproximacion al
caso venezolano, Unpublished Doctoral thesis. Universidad de
Valencia, Valencia, Spain.

Articles or Chapters in compiled books or collective works:

Escobar, Gustavo (1984). El laberinto de la economia. In M. Naim and R.
Pifiango (Dirs). El caso Venezuela: Una ilusién de armonia (pp. 74-
101). Caracas. Ediciones IESA.

Electronic references:

Banco Central de Venezuela (2010). Informe econémico afio 2009. Caracas.
BCV. Available: http://www.bcv.org.ve/ [Consulted: 2010, March 01].

Quotes of Tables, Figures, Graphics and Charts:

Is mandatory the citation of the source. The footnote recognizes the
authorship in the Tables, Figures, Graphics and Charts. The following are
examples of these notes:

v' Material of a periodical statistical bulletin:
Note. Taken from Statistical Bulletin No. 12 (t.2, p.250) of the Office
of Planning of the University Sector, 1987, Caracas.

v Material of an article in periodical publication or not.
Note. Taken from "Strategies that mature mathematicians implement
when they demonstrate. Case Study" by Carmen Valdivé, 2013,
Educare, 17 (2), 3-29.

v When it is an own elaboration from data found in other sources,
write the following: Note. Data (or graphics) taken (or elaborated)
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from Memoria y Cuenta 1988 (page 485) of the Ministry of Popular
Power for Education, 2009, Caracas. Author's calculations.

Conferences, Presentations and similar:

Turkan, Romeo V. y Servais, Per (2011, December). De-internationalization
of International New Ventures: A discussion. Paper presented in the
37th EIBA Annual Conference, Bucarest, Romania.

Jenkins, Joan (1995, August). Comprehending comprehension. [Online
document]. Presentation in the Psycoloquy of the APA. Available:
gopher://gopher.lib.virginia.edu:70/00/alpha/psyc/1995/psyc.95.6.26.la
nguage-comprehension.6.jenkins [Consulted: 1998, February 2].

NOTE: Please use the APA style (Publication Manual of the American
Psychological Association, 4th ed., 1994) for other types of references (legal,
interviews, verbal communications, sources stored in computer media, etc.).

8. Tables, figures, charts and graphics.

Place the identification and the number of the table, figure, graphic or chart
in the upper part in bold normal font on the left margin, size 10. Then, also in
bold, the title, initiating all the lines on the left margin, without space between
them and without cutting words on the right margin or also in compressed
letters when the title is very long.

9. Footnotes.

Footnotes are not accepted. If these are of great importance to clarify
ideas or synthesis of the author or authors with an extension of more than
two lines or that could distract the reader, place the notes outside the text at
the end of the manuscript in a numbered sequence.

10. Referees selected by the Editorial Committee of the journal will review
the collaborations under the double blind-peer judgment scheme. The
Editorial Committee will communicate to the author or authors the results of
the evaluations of the paper either if it is accepted, accepted with
modifications or rejection.

207 |
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11. The submission of a collaboration by the author or authors and the
acceptance by the Editorial Committee of the review is equivalent to
celebrate a contract. The author or authors transfer the publication rights to
the Gestion y Gerencia Review. This gives the capacity to the review to
make modifications of form if it considers them necessary to adjust the
collaborations to the style and editorial format of the journal. In any case, the
content of the collaborations is the sole responsibility of its author or authors.
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Gestion y Gerencia

Versao impressa
Depdsito Legal: pp200702LA2779 - ISSN: 1856-8572

Verséao eletronica
Depésito Legal: ppi201502LA4609 - ISSN: 2443-4612

Diretrizes para colaboradores

GESTION Y GERENCIA ¢é uma Revista Cientifica do Decanato de Ciéncias
Econbémicas e Empresariais (DCEE) anexada ao Centro de Pesquisa de
DCEE (CI-DCEC) (por suas siglas em espanhol) da Universidade
Centroccidental “Lisandro Alvarado” orientada a publicagdo de artigos de
pesquisa sobre temas relativos a gestdo, a gerencia e as ciéncias sociais
com especial énfase em temas econOmicos, empresariais, sociais,
comunitarios e I1+D+i.. a revista esta dirigida a pesquisadores, académicos,
empresarios e organiza¢bes governamentais e ndo governamentais que se
interessem nos temas antes mencionados. Nossas publicagdes apresentam
resumos em espanhol, inglés e portugués afim de incrementar as relacfes
de conhecimento com nossos pares em lbero-américa e de fala inglesa e
interatuar com eles na respectiva area do conhecimento. A revista recebe
colaboragdes permanentemente e tem uma frequéncia quadrimestral com
nameros em Abril, Agosto e Dezembro.

As seguintes normas regem a Revista Gestion y Gerencia:

1. As colaborag6es serdo dirigidas a direcao da revista através do correio
eletrbnico revistagyg@ucla.edu.ve como um arquivo adjunto. os trabalhos
deverao ser inéditos e ndo ter sido propostos simultaneamente a outras
publicacdes.

2. As colaboracdes deverao ser remitidas em formato de Word e as tabelas,
graficos e imagens devem ajuntar-se nos programas originais nos quais se
realizaram. A extensdo minima sera de 15 paginas e a maxima de 20,
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tamanho sulfite, com espacamento entre as linhas de 1.5 com letra “Arial’,
tamanho 12 e com margens superiores, inferiores, direita e esquerda de 2.5
cms.

3. A revista considera publicaveis as colaboracdes na modalidade de artigos
de pesquisa, ensaios e aquelas que sob outro formato se considerem
pertinentes a juizo do Comité Editorial.

4.0s artigos de pesquisa deverdo se organizar na ordem que se indica:
Portada, Introducdo, Conteldo, Metodologia, Resultados, Conclusbes e
Referencias.

5. Os ensaios se estruturardo da seguinte maneira: Portada, Introducéo,
Conteudo, Conclusdes (onde pode incluir-se o ponto de vista do autor ou
autores) e Referéncias.

6. A portada das colaboragfes devera conter a seguinte informacao:

v' Titulo em espanhol, inglés e portugués (maximo 20 palavras) em
letras mailsculas.

v Nome e dados do autor ou autores. S6 se permitird um maximo de 3
autores por artigo, ensaio ou outro. Debaixo do nhome e sobrenome
de cada autor se devera colocar o Ultimo grau académico obtido,
sua profissdo, vinculagdo académica ou profissional e correio
eletrénico e incluir o Cddigo ORCID, pode consultar em: portal:
https://orcid.org/register

v Resumo em espanhol, inglés e portugués. O resumo sera escrito
com um maximo de 200 palavras, incluindo: proposito ou objetivo,
metodologia (sim se aplica), resultados e conclusées mais
relevantes.

v/ Palavras chave em espanhol, inglés e portugués: colocaram-se um
méaximo de 5 palavras chave em ordem alfabético. Debera, ademas,
incluir 2 o 3 codigos da clasificacion JEL, que se pode consultar en:
https://www.aeaweb.org/jel/quide/jel.php. y
http://ru.iiec.unam.mx/view/subjects/

v' Origem do artigo: Deve-se especificar se o artigo é produto de uma

pesquisa, tese de grau, etc. Se é resultado de uma pesquisa se
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deve indicar a instituicdo executora e financiadora e o codigo de
registro (se tem). Esta informagao se indicara com um asterisco no
titulo, que remete a uma nota ao pé da portada.

7. Sobre as citas e referéncias:

e As citas com menos de quarenta (40) palavras se incluirdo como
parte do paragrafo, entre aspas. As citas de maior comprimento se
escreverdo em paragrafo separado, com margens de cinco (5) espagos a
ambas margens sem aspas e a espaco simples entre linhas.

e Para as citas de conteldo textual, de paragrafos e resumes se
utilizara o estilo "Sobrenome, data, pagina". Por exemplo (Rios, 1989, pp.
65-66). Ou também: Segundo Smith (1998) "O efeito do placebo,
desapareceu quando...." (p. 276). No caso que a fonte seja eletrnica
devera se colocar o autor do documento, se tiver.

e A Bibliografia citada no texto deve conservar o estilo autor-data
(exemplo: Rodriguez (2008), ou no caso de dois autores: Rodriguez e Pérez
(2009). Quando a referéncia se faz textualmente, o nimero da pagina de
onde se tomou deve ir imediatamente depois da data, separado por uma
virgula, tal como se indica a continuacdo: Rodriguez (2008, p. 24). Se a cita
compreende vérias paginas, a referéncia se fara assim: Rodriguez (2008,
pp. 30-21). Se tem mais de dois autores, se citardo todos no texto a primeira
vez, no sucessivo se substituem os demais autores por et al, tal como se
indica a seguir: Rodriguez et al (2008). Quando se citam varias publicacbes
gue sustentem um mesmo argumento, deve separar-se cada referéncia com
ponto e virgula (Autor 1, ano; Autor 2, ano). Para diferenciar publicagdes do
mesmo autor com 0 mesmo ano, deve utilizar-se letras mindsculas (Autor,
2008a) e (Autor, 2008b).

e Todas as referéncias utilizadas no texto deverdo aparecer
completas e em ordem alfabético ao final na secdo chamada
REFERENCIAS BILIOGRAFICAS, utilizando a margem francesa. Para isto
se seguirdo os seguintes exemplos:

Livros:
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Pla, José e Ledn, Fidel (2004). Direccién de Empresas Internacionales.
Madrid. Pearson Prentice Hall.

Articulos em publicaciones periédicas:

Zapata-Rotundo, Gerardo e Mirabal, Alberto (2011). EI Cambio en la
Organizacion: Un Estudio Tedrico desde la Perspectiva de Control
Externo. Estudios Gerenciales, 27(119), 79-98.

Teses e Trabalhos de graduacéo:

Sigala Paparella, Luis E. (2005). Evolucion de filiales exteriores de
empresas multinacionales en entornos adversos: una aproximacion al
caso venezolano, Tese de douctorado ndo publicada. Universidade
de Valencia, Valencia, Espafia.

Articulos o Capitulos em livros compilados ou obras coletivas:

Escobar, Gustavo (1984). El laberinto de la economia. Em M. Naim e R.
Pifiango (Dirs). El caso Venezuela: Una ilusién de armonia (pp. 74-
101). Caracas. Ediciones IESA.

Referéncias eletrénicas:

Banco Central de Venezuela (2010). Informe econémico afio 2009. Caracas.
BCV. Disponible: http://www.bcv.org.ve/ [Consulta: 2010, Marzo 01].

Citas de Quadros, Graficos e Dados

Quando se deseja transcrever o contetdo total ou parcial de uma tabela ou
grafico (desenhos, mapas, imagens), é obrigatoria a cita da fonte; a autoria
se reconhece em nota ao pé. Los siguientes son ejemplos de notas:

v' Material de um boletin estatistico de publicacédo periédica:
Nota. Tomado del Boletin Estadistico No. 12 (t. 2, p. 250) de la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario, 1987, Caracas.

v" Material de um artigo em publicacdo ou néo.
Nota. Tomado de “Estrategias que implementan los matematicos
maduros cuando demuestran. Estudio de Caso” por Carmen
Valdivé, 2013, Educare, 17(2), 3-29.
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Quando é uma elaboragédo propria a partir de dados que se encontram em
outras fontes, se deve escrever o seguinte: Nota. Datos (ou gréaficos)
tomados (ou elaborados) de Memoria y Cuenta 1988 (p. 485) del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, 2009, Caracas. Célculos do autor.

Conferéncias, Palestras e similares:

Turkan, Romeo V. y Servais, Per (2011, Diciembre). De-internationalization
of International New Ventures: A discussion. Ponencia presentada en
el 37th EIBA Annual Conference, Bucarest, Rumania.

Jenkins, Joan (1995, Agosto). Comprehending comprehension. [Documento
en linea]. Presentacion en el Psycoloquy de la APA. Disponible:
gopher://gopher.lib.virginia.edu:70/00/alpha/psyc/1995/psyc.95.6.26.la
nguage-comprehension.6.jenkins [Consulta: 1998, Febrero 2].

NOTA: Se solicita empregar o estilo da APA (Publication Manual of the
American Psychological Association, 4th ed., 1994) para outro tipo de
referéncias (de tipo legal, entrevistas, comunicacdes pessoais, fontes
armazenadas em suportes informaticos, etc.).

8. Tabelas, quadros e gréficos.

A identificagdo e o numero de tabela, grafico se deve colocar na parte
superior em letra negrita normal a margem esquerda, tamanho 10. Depois,
também em negritas, o titulo, iniciando todas as linhas a margem esquerda,
sem espacgo entre elas e sem cortar palavras a margem direita ou também
em letras comprimidas quando o titulo € muito cumprido.

9. Notas ao pé.

N&o se aceitam notas ao pé da pagina. Se estas sdo de suma importancia
para esclarecer ideias ou sinteses do autor ou de autores com extensao
superior a duas linhas ou que pudessem distrair ao leitor, se devem colocar
fora do texto ao final do manuscrito em forma de sequéncia humerada.

10. As colaboracfes serdo sometidas a revisdo por parte de revisores
selecionados pelo Comité Editorial da Revista sob o esquema duplo de
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julgamento cego dos pares. O Comité Editorial comunicara ao autor ou
autores o resultado das avaliagbes que podem ser: aceitacdo, aceitacdo
com modificagBes ou rechaco.

11. O envio de uma colaboracdo pelo autor ou autores e sua aceitacdo pelo
Comité Editorial da revista equivale a uma celebragcdo de um contrato por
meio do qual o autor ou autores cedem os direitos de publicacdo a revista
Gestion y Gerencia, reservando-se esta a faculdade para fazer modificacBes
de forma se as considera necesséarias para ajusta-las ao estilo e formato
editorial da revista. Em todo caso, o conteldo das colaboracdes é de
exclusiva responsabilidade de seu autor ou autores.

- JEz
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