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RESUMO

Discute-se o papel da igreja como mediadora de conflitos, expondo uma breve andlise sobre sua
participagdo social e a consolidacdo da pratica da mediacdo como instrumentos eficazes na
consagracdo da paz. A analise é pautada na ideia de mediacdo, ou seja, uma acdo que busca
modificar uma realidade e promover comportamentos e valores. O presente artigo baseia-se em
uma pesquisa bibliografica, podendo ser compreendida como um estudo sistematizado, elaborado
interpretando-se as diversas reflexdes de autores que viabilizaram a identificagdo de elementos
conceituais que contribuem para a critica e contribuigdo do tema.

Palavras-Chave: Mediacgéo, Religido, Participacéo Social.
RESUMEN

Se discute el papel de la iglesia como mediador de conflictos, presentando un breve analisis de su
participacion social y la consolidacion de la practica de la mediaciéon como instrumentos efectivos
en la consagracion de la paz. El andlisis se basa en la idea de mediacion, es decir, una accién que
busca modificar una realidad y promover comportamientos y valores. Este articulo se basa en una
investigacion bibliogréafica y puede entenderse como un estudio sistematizado, elaborado mediante
la interpretacion de las diversas reflexiones de los autores que permitieron la identificacién de
elementos conceptuales que contribuyen a la critica y contribucién del tema.

Palabras- chave: Mediacion, Religién, Participacion Social.

ABSTRACT
The role of the church as a mediator of conflicts is discussed, presenting a brief analysis
of its social participation and the consolidation of the practice of mediation as an effective
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instrument in the peace consecration. The analysys is based on the idea of mediation,
that is, an action that seeks to modify a reality and promote behaviors and values. This
article is based on a bibliographic research and can be understood as a systematized
study, elaborated by interpreting the various reflections of authors that enabled the
identification of conceptual elements that contribute to the criticism and contribution of the
theme.
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1. INTRODUCAO

A prética religiosa € uma atividade ritual, por meio da qual se expressa, de forma
simbdlica, a conduta de seus integrantes, o relacionamento com aquilo que se compreende como
mundo sagrado. E uma pratica de longa tradicdo que pode ser realizada sob diversas formas,
institucionalizada ou n&o. Diversos autores distinguem religido de igreja, ou religido instituida.
Nessa modalidade, segundo Langston (1980), a religido é a vida do homem nas suas relagbes
sobre-humanas, isto €, a vida do homem em relagdo a sua autoridade suprema, uma relacdo ao
ser invisivel com quem quer ter comunh&o, uma relagdo com seu criador. J& a religifo é a vida
com Deus. Em outras palavras, para os praticantes, a religido é a for¢a que faz o homem buscar a
mudanca interior para ser bom e assim agradar a Deus. Enquanto isso, a igreja trata das relactes
sociais e politicas. Ou seja, “0 homem toma conhecimento do sagrado porque este se manifesta,
se mostra como algo absolutamente diferente do profano” (ELIADE, 1996, p. 13).

Quanto ao aspecto religioso, para Hervieu-Léger (2008), a crenca ndo desaparece, ela se
transforma, se desdobra e se diversifica, a0 mesmo tempo em que rompem, com maior ou menor
profundidade, de acordo com cada pais, os dispositivos de seu enquadramento institucional.
Sobre esse panorama religioso, Arenari e Torres Juanior (2005) explicam que, no Brasil, esse
cenario tem passado por transformacdes sem precedentes no que diz respeito ao seu
delineamento, tanto no que se refere a filiagao religiosa quanto a forma de atuagdo das principais
religibes. Essas transformacdes referem-se ao terceiro movimento de expansdo das religides
pentecostais que tem se mostrado cada vez mais vigoroso, recrutando um ndmero impressionante
de fieis.

Nesse contexto, Durkheim (1996) observa que o sagrado € como uma realidade
antropolégica, na medida em que todas as sociedades parecem terem desenvolvido essa
concepcgdo. O sentimento do sagrado teria origem na propria vida social que o homem religioso
adora por meio de sua religido, ou seja, € a prépria sociedade, seus valores e sua visdo de
mundo, tendo a religido um carater eminentemente social.

A hierarquia da igreja obedece aos mesmos preceitos e se conjuga com as diferencas de
classe e de estatuto que caracterizam a sociedade. Isso ocorre porque a religido, em especial as
religides populares, praticamente ndo exigem pré-condi¢cdes para a inclusdo dos individuos em
suas praticas institucionais. “Isto é, quase todo tipo de habitus formado na socializacdo primaria
pode ser adequado para a construcao social da pessoa no contexto da religido” (SOUZA, 2016, p.

213). Nesse sentido, pastores, lideres de instituicBes, padres ou atores evangélicos poderiam



assumir, de forma "quase" natural, um papel de mediador. A Igreja vem implantando um sistema
de comunicacgédo que atinge tanto a comunidade como numa amplitude seus fiéis. A reorganizagéo
dos espacos urbanos e o consequente rearranjo das relagBes interpessoais impdem uma nova
relagdo entre a Igreja, a sociedade e, até mesmo, a midia.

As igrejas atuam no sentido de aproximar a comunidade local, promovendo assim a
inclusdo social de seus fiéis. Participa, inclusive, de negociacdes com poderes politicos,
externando a eficacia desses processos, percebida como potencialmente abrangente. Como
exemplo, a mediacdo no conflito entre Estados Unidos da América (EUA) e Cuba, que permitiu a
reconciliagdo apos meio século de tensbes, € uma das principais agfes diplomaticas da igreja
catolica. No momento, o Papa Francisco adotou uma clara postura politica ao afirmar que a Igreja
deve servir na promocao do didlogo. O Pontifice atuou também para estabelecer a paz entre o
governo Venezuelano e a oposi¢ao do pais.

Nessa perspectiva, 0 mediador tem o papel de estimular a comunicagdo entre as partes
conflitantes, intervir quando necessério e, assim, busca obter um acordo ou conciliagdo. O termo
mediador abarca acdes de individuos dotados de posicdo ou funcdo, segundo atribuicBes
definidas em especificos campos de significacdo e de investimentos na construcdo de
interdependéncias entre o pontual e o universal. O mediador é uma figura que, mesmo num
cenario conflituoso, busca realcar as condi¢cdes de interconexdo, tanto entre segmentos como
universos sociais, contribuindo intencionalmente na reordenagdo e na transformacdo da vida
social. Além do mais, torna viavel as condi¢cdes de representacdo politica, problematizando o
paroquialismo e a transcendéncia, até porque esse estatuto, no exercicio da funcdo, o mediador
estima ser portador (NEVES, 2008).

De acordo com Oliveira (2011), conforme amplamente reconhecido pela literatura, o
mediador pode ter um papel emancipador junto a populacdo mediada, uma vez que apresenta e
incorpora outras visées de mundo e saberes ao grupo que busca, através da mediagéo, contribuir
para o surgimento de grupos voltados para a acao coletiva, bem como para a criacdo de uma
identidade comum. Contudo, conforme alerta Neves (2008, p. 36), ndo se pode pensar 0s
mediados “sob a metafora da reacdo da esponja na agua”. Em verdade, segundo a referida
autora, ha um processamento das acdes e informacdes levadas pelos mediadores até os
mediados, que as adaptam em maior ou menor grau a sua realidade, reordenando os objetivos e

saberes dos mediadores a partir de seus interesses, valores e saberes mais imediatos.

2. MEDIACAO, RELIGIOES E PARTICIPACAO SOCIAL

O termo mediacdo deriva do latim mediare que, dentre outros significados, o de intervir
deve agir por premissas pacificas e imparciais. Nos litigios biblicos, a mediagdo ja era praticada,
na Grécia, na civilizagdo Romana e em comunidades judaicas.

A partir dos anos 80, a mediacdo passou a ser adotada no Continente Americano,

Europeu e Asiatico. Seus beneficios logo comecaram a ser percebidos, dada a agilidade na



resolugdo dos conflitos e a satisfacdo das partes, uma vez que é encontrada a melhor solugao
para ambos.

Historicamente, observa-se a existéncia da mediacdo em grupos sociais de diversos
paises chegando até os dias atuais, 0 que demonstra que a mediagdo € um valioso mecanismo de
resolucdo de conflitos. Nas palavras de Warat (2010), os conflitos nunca desaparecem, mas
transformam-se. Isso porque geralmente se intervém sobre os confltos e ndo sobre os
sentimentos das pessoas. Warat (2010) enfatiza que na presenca de um conflito pessoal é preciso
que haja uma transformacéo interna e, assim, consequentemente, o conflito se dissolvera, pois os
conflitos encontram-se no interior das pessoas, sendo necessario procurar acordos interiorizados.

A partir da confianca e da comunicagcdo possibilitadas através da mediagdo, novos
projetos conjuntos podem surgir, bem como passa a ser comum a procura pelo consenso em
situacdes de crise. A construgdo de consenso fundamenta-se no dialogo inclusivo, na participacao
de todos, no reconhecimento das diferencas, na complexidade dos conflitos que comportam
posi¢cBes distintas, nos interesses e nos valores (BERTAGNOLLI, 2017).

De acordo com Caser e Vasconcelos (2013), a mediacdo ndo serve apenas para
situacdes de conflito em que o processo tradicional fracassou ou quando se prevé uma forte
resisténcia da sociedade civil. Na realidade, a mediacdo implica em ajudar a sociedade a entender
melhor como a ideia de “direitos humanos” é importante para mudar a situagao de desigualdade
que prevalece em alguns niveis da sociedade brasileira. A mediacdo de conflitos, portanto, € uma
forma de enxergar os problemas sociais de forma construtiva, buscando alternativas através do
didlogo e do respeito aos direitos humanos.

O Brasil, por exemplo, € um pais de grandes diversidades e, sob o0 aspecto social, € um
complexo de diferentes grupos humanos com territorialidades préprias, marcado por diferentes
interesses que resultam na necessidade de se conciliarem entre si. Essa diferenciacdo existente
nas varias regides do pais e em diversos grupos sociais, pode ser compreendida como
potencialidade e ndo como problema. E preciso considerar a caracteristica particular de cada
regido, a diversidade cultural, a pluralidade da populacéo brasileira. Nesse contexto, emerge uma
visdo estratégica do territério nacional para a articulacdo politica. Portanto, a conciliacdo de
objetivos de desenvolvimento com a potencialidade e a diversidade, requerem uma reformulacéo
dos modos de gerir e tomar decisdes publicas. Enfatiza-se, ainda, que nao é suficiente estabelecer
um planejamento e ordenamento territorial sem considerar a integracdo das acdes e, com isso, a
efetivacdo das mediacdes e conciliagdes (BERTAGNOLLI, 2017).

Substancialmente, pode-se dizer que a mediagdo e a conciliacdo sdo formas de
intervencdo em conflitos. Através delas, uma terceira pessoa, mediadora ou conciliadora, contribui
para que as pessoas se comuniquem melhor. Surge, assim, a possibilidade de negociacédo e
estabelecimento de um acordo. A mediagcdo € um processo orientado a conferir as partes nela
envolvidas a autoria de suas proprias decisfes. Sao decisdes autocompositivas que propiciam
uma reflexdo e ponderacdo das alternativas. E ainda um processo ndo antagonico, no qual ambas

as partes envolvidas triunfam.



Igualmente, esse processo busca revelar e compor os interesses subjacentes das partes e
suas motivacdes, dirigido a dissolugdo dos impasses que impedem a negociagdo (BERTAGNOLLI,
2017). Sob esse ponto de vista, Barbosa (2006, p. 85) salienta que “a definicdo de mediagéo
também se enquadra como espaco de criatividade pessoal e social, um acesso a cidadania”.
Dessa forma, a mediacao encontra-se guarida e fundamentada em um amplo projeto nacional de
humanizacdo da justica e da cidadania, ha muito incorporado nos usos e costumes de paises
como os EUA.

No Brasil, a mediacdo ndo constitui fendbmeno novo como forma de comunicacdo entre os
seres humanos. Ela existe desde o tempo em que ha a intervencdo de terceiros nos conflitos de
outrem. A répida solugdo dos conflitos é, sem divida, o objetivo principal do processo de
mediacdo. Considera-se a mediacdo como uma forma alternativa de solu¢do de conflitos, cuja
solucdo tem natureza juridica em um contrato, pois é sempre baseada na manifestacdo da
vontade das partes, criando, extinguindo ou modificando os direitos das pessoas (BERTAGNOLLI,
2017).

No que se refere & mediacdo e a conciliagdo, Warat (2001) procura desconstruir toda essa
violéncia "socializadora" para reconstrui-la na vivéncia harménica e sensivel com a propria
interioridade e com os outros. A mediacdo/conciliagdo, embora sejam categorias distintas, exige
que os acordos sejam celebrados na subjetividade de cada litigante, sendo que todas as
simulacbes valem somente como bloqueio para a pacificacdo e resolugdo substancial dos
conflitos.

Recentemente, varios exemplos de mediacéo de conflitos em instituicdes religiosas podem
ser mencionados. Na igreja Evangélica Assembleia de Deus de Brasilia/DF, por exemplo, o pastor
Josimar Francisco se emociona ao lembrar do dia em que mediou um encontro de conciliagdo
entre dois jovens: “ha trés anos, um deles deu um tiro no outro por conta de uma desavenga, 0
que gerou rivalidade entre grupos da comunidade no entorno da capital federal”. Para o pastor, a
técnica adquirida permite a solucao de conflitos que vdo muito além do aconselhamento espiritual.
“Eu tinha técnicas espirituais, mas quando uma pessoa esta querendo repara¢ao judicial eu me
sentia impotente, mandava procurar a Justica”. Ainda de acordo com o referido pastor, “a gente
ndo repara s6 o dano moral ou material, a gente recupera a convivéncia das pessoas que sao da
mesma comunidade e muitas vezes frequentam a mesma igreja”, disse o pastor que atua ha 23
anos na igreja e é formado em Teologia, Filosofia, Administracéo e Pedagogia (TG, 2018).

Diante do exposto, constata-se que lideres de diferentes religifes atuam como mediadores
de conflitos, assumindo o papel de pacificadores, principalmente perante a comunidade onde
estdo inseridos. Outro exemplo de Media¢cdo no meio religioso é o programa Mediar é Divino,
iniciado em 2016, em Goiania, pelo Tribunal de Justica de Goias (TJGO), hoje também adotado
por outros tribunais. Conforme o responsavel pela implantacdo do referido programa, juiz Paulo
das Neves, “as instituiges religiosas sdo um parceiro forte para levar a conciliagdo a populagdo”
(CORREIO BRASILIENSE, 2016).

Sérgio Doniseti Wilha Dias, ministro da palavra na Paréquia Nossa Senhora da Cruz, em

Curitiba/PR, afirma que antes de atuar como mediador s6 podia ouvir as pessoas e dar



aconselhamento espiritual, mas agora sabe como trabalhar o social e a espiritualidade, sem
permitir que uma se confunda com a outra (CORREIO BRASILIENSE, 2016).

A centralizacdo de resolugBes de conflitos apenas na figura do Juiz iniciou quando se
tornou dificil a resolugéo de forma informal, necessitando, assim, constitucionalizar esses litigios
para o Estado. A procura de “alternativas” para resolucéo de conflitos, como a mediacéo, tornou-
se uma ferramenta relevante para solucionar conflitos de ambos os tipos, através do dialogo, da
praticidade e da imparcialidade (NEVES, 2008).

Nesse sentido, a transformacdo do Estado com o desenvolvimento industrial e a
elaboracdo de Constituicbes escritas fizeram aumentar as reivindicagdes sociais, com conflitos
diversos e crescentes. Entdo, ndo conseguindo o sistema juridico dar uma resposta satisfatoria
para a sociedade perante as crescentes demandas que a sociedade contemporénea imp6e, abriu-
se espaco para outras estratégias de resolugéo de conflitos.

Decorre que a convivéncia humana sempre esteve acompanhada de situa¢des conflitivas,
sendo possivel considerar-se o conflito como uma verdadeira modalidade de interacdo entre os
homens e de transformagdo de suas relagbes (NEVES, 2008). Assim sendo, a acdo de
mediadores na busca de um desenvolvimento social se efetiva na elaboracdo de acordos e da
pacificacdo ente as partes.

No entanto, o sucesso dessa acgdo estd diretamente relacionado a capacidade dos
agentes mediadores e mediados administrarem as diferengcas mdltiplas entre as véarias pessoas
envolvidas no processo de mediacdo, de sorte a promover um perene didlogo sobre as varias
concepcdes da realidade e interesses que perpassam a realidade na qual se d4 a mediacao.
Sobre os processos de desenvolvimento social por mediacéo, torna-se imprescindivel interligar as
partes que se tocam, porém evitando a perda de sua especificidade. No exercicio de mediacao
pelos agentes de desenvolvimento, pressupde-se e é reproduzido, concomitantemente, a

construcdo de identidades e de distanciamento sociais.

A analise do papel dos agentes de desenvolvimento, por consequéncia,
€ corolaria dos processos de mudangas, que implicam lutas sociais,
recrudescimento ou emergéncia de conflitos de interesses e ideias,
fazendo assim expressar, entre aliados e compromissados, os modos de
construcdo dos mesmos ou aproximados objetivos gerais. (NEVES,
2008, p. 35).

Nesse contexto, a Igreja Catélica tem se mostrado como uma entidade mediadora. A
exemplo, Jaime Goncalves foi o mediador da Igreja Catélica mocambicana e do Vaticano no
Acordo Geral de Paz de 1992. Este acordo pés fim a 16 anos de guerra civil. Mais recentemente,
na Nicardgua, apds uma crise que resultou em 30 pessoas mortas, o Papa Francisco fortaleceu o
papel da Igreja Catdlica como mediadora junto ao governo nas negociagfes para a libertagdo de
presos politicos. Em outra situacdo, na Coldmbia, o Papa Francisco esteve na capital Colombiana
(Medellin) para ajudar a concretizar o acordo com as Forgcas Armadas Revolucionarias - Farc, em
mais uma demonstracdo de mediacdo realizada pela Igreja Catdlica, com a intervengdo do
Pontifice (AGENCIA BRASIL, 2018).



3. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que uma das preocupacdes dos tribunais seja a mediacdo exercida sem
interferéncia da religido, percebe-se que a conciliacdo e a mediacdo sdo um carater idiossincratico
e indissociavel da igreja. Isto a torna uma instituicdo mediadora para que as partes conflitantes se
entendam e encontrem solucdes justas de paz.

A palavra mediacdo remete a percepcdo de um terceiro elemento que se encontra entre
as duas partes. Portanto, a mediacao traz consigo, além de um novo caminho, a possibilidade de
mudanca de mentalidade que proporciona o desenvolvimento da cultura do didlogo, uma cultura
gue viabiliza que, em um conflito, as préprias partes envolvidas assumam atitudes pacificas para
solucdo de suas controvérsias.

E possivel perceber, portanto, que a acdo mediadora das instituicdes religiosas,
principalmente da igreja catdlica, tém resultados positivos, amenizando ou solucionando
problemas entre duas pessoas ou ainda entre grupos, cumprindo o objetivo que é a sua
participagdo social. Por meio desse trabalho, diminui-se a distancia entre a populacdo e os
sacerdotes, fazendo com que os mediados passem a frequentar com mais assiduidade a igreja e
que figuem voltados a reflexdo dos conflitos, inclusive minimizando a ocorréncia de litigios. Pode-
se perceber, entdo, que, para a igreja, o conceito de justica esta voltado ao que é proposto na
Biblia. Remete-se seu significado a sua origem nas exigéncias pela justica social e politica, bem
como pelos direitos humanos.

Nesse contexto, a igreja se apresenta, por exceléncia, vocacionada a reconciliagcao,
buscando agir no intuito de que as partes em atrito se entendam e encontrem condi¢fes justas de
paz. Talvez por isso, o lugar preferido da Igreja seja justamente no meio dos mais fracos, dos
oprimidos e dos invadidos, mesmo que os invasores apelem por ideais democraticos.

Nessa perspectiva, a mediacdo da igreja responde ao grito por justica e combate as
constantes causas dos conflitos, pois proclamam-se seguidoras de Jesus. Trabalham com a ideia
de que o primeiro olhar para agir em qualquer conflito esta concentrado na maneira de agir de
Jesus, ja que os evangelhos acenam para o fato de que Cristo tenha vivido em uma sociedade
terrivelmente conflituosa.

Dessa forma, essa “acao pastoral” € ampla e repercute externamente entre os mediados,
influenciando de forma natural para a incluséo e pacificacdo social, ao promover uma conciliacdo
biblica dentro de uma perspectiva processual. Salienta-se, entretanto, que esta é uma éarea de
estudos ampla e, evidentemente, permite diferentes interpretacdes. No entanto, acredita-se que a
visdo da igreja como mediadora de conflitos possa trazer mudancas culturais que seriam capazes
de alcancar um modelo de mais efetiva participacdo social por esta instituicdo que vive ha séculos
um movimento mundial de luta na busca dos direitos. A ideia de uma instituicdo participativa
através da mediacdo de conflitos se fundamenta numa filosofia que reconhece e valoriza a
diversidade como caracteristica inerente a constituicao de qualquer sociedade.

Essa proposta de visdo da igreja na resolucao de conflitos € uma primeira aproximacgao

entre as questdes sobre mediacdo e instituicdes religiosas. Cabe a continuidade da analise em



trabalhos futuros, visando aprofundar nestas percep¢des, sobretudo na tese de doutorado na qual

a tematica Mediacéo de Conflitos recebe mais ampla atencgéo.
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