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as ultimas semanas, o Brasil e o mundo, com in-
Umeros esforgos, trabalham para conter o aumen-
to de pessoas com a Covid-19. Muitas sao as me-
didas para evitar a disseminagao do virus, como o
distanciamento social e a quarentena. Tais medidas tém impac-
tado a vida da populagao em diversos setores, inclusive na edu-
cacgao. Escolas, universidades e creches estio com suas ativida-
des suspensas atingindo mais de 50 milhoes de estudantes e edu-
cadores no pais, conforme a ANEC (2020). Em quarentena por
tempo indeterminado, diversas empresas tiveram que aderir ao
sistema home office e acabaram suspendendo reunides e even-
tos, alterando completamente as atividades de seus colabora-
dores e clientes. Nesse cenario totalmente conturbado e cheio
de incertezas, a tecnologia tem sido grande aliada para encurtar

o distanciamento. Nesse contexto, conhecer e entender quais as
estratégias que a escola e as organizagSes tem desenvolvido para
enfrentar os desafios impostos a educagao e a comunicagao cor-
porativa, trata-se do objetivo geral deste estudo. Contempla pes-
quisa tedrica, com objetivo exploratoério, cuja base metodologi-
ca foi a revisao bibliografica, para tanto contou com pesquisas
em sites e autores renomados na area de educagao tecnologica,
como Anec; Castro; Correio; Estadao; lasbeck; Senior, (2020). O
resultados apontam alunos e familias que nao conseguem utili-
zar plataformas online de ensino, professores que carecem de
formagao técnica para direcionar processos de aprendizagem em
ambientes virtuais. Nas organizages, posto visto,a comunicagao
interna é essencial em periodos de crise, principalmente para
manter a equipe ativa e motivada, com o objetivo de evitar rui-
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dos e possiveis fake news. Além disso, hoje existe o
desafio do trabalho remoto e é essencial que em-
presas estejam «conectadas» com seus colaborado-
res.

«A suspensio das aulas é uma medida importante
para colaborar no isolamento social, pois a escola é
um espago onde o contato ¢ inevitavel. Tal medida tem
encontrado grande apoio junto aos educadores, pais
e instituicoes de ensino. A mesma associagao supra-
citada tem orientado as institui¢des catdlicas sobre
a necessidade de estarem alertas e unir esforgos em
prol da informagao em ampla divulgacao para evitar
a propagagao da Covid-19 no pais. Segundo D. Joao
Justino, arcebispo de Montes Claros e presidente da
Comissao Episcopal para Cultura e Educagao», a si-
tuagao de pandemia na qual nos encontramos reme-
te cada educador a necessaria atitude de reinventar.
A educagao é assim. Por ser histérica e politica, ela
nao é um software que se adquire e se utiliza. Ela se
da na relagao educador-educando e se repensa todos
os dias. O novo coronavirus, também, nos da a opor-
tunidade de ponderar sobre o modo como se com-
preende a educagao neste tempo. Nao se perca essa
oportunidade.

Autoridades de saide confirmam, por meio de mul-
tiplos estudos, a eficacia da suspensao das atividades
escolares como agao indispensavel para diminuir a ve-
locidade da transmissao do virus. Por terem imuni-
dade maior; as criangas podem estar com o virus, mas
assintomaticas, e, com isso, contaminarem em maior
numero os colegas na escola e os familiares em casa,
inclusive as pessoas mais idosas (CASTRO,2020).

As noticias, que vém de outros paises, indicam a im-
precisdo do periodo pelo qual as escolas permane-
cerao fechadas. Diante dessa incerteza, algumas al-
ternativas sao propostas para garantir o direito cons-
titucional de acesso a educagio. Hoje, no dia Ol de
abril, foi publicada uma Medida Proviséria que des-
obriga os 200 dias letivos obrigatorios para escolas
e universidades, mas pede o cumprimento da carga
horaria minima anual de 800 horas na Educagao Ba-
sica.

Na mesma linha de pensamento lasbeck (2020, p.1),
«nas Ultimas semanas temos sido bombardeados por

inlmeras noticias sobre a pandemia do novo coro-
navirus (Covid-19), no Brasil e no mundo. Diversas
medidas foram tomadas para evitar a disseminagao da
doenca e conter o aumento dos infectados. Desde en-
tao, as cidades tém se tornado um caos e essas mu-
dangas mexeram completamente com a rotina da po-
pulagiao.

Em quarentena por tempo indeterminado, diversas
empresas tiveram que aderir ao sistema home office
e acabaram suspendendo reunides e eventos, alte-
rando completamente as atividades de seus colabo-
radores e clientes. Nesse cenario totalmente con-
turbado e cheio de incertezas, a tecnologia tem sido
grande aliada para encurtar o distanciamento, garan-
tir que as entregas sejam feitas e até mesmo ajudar a
organizar — mesmo que remotamente — o trabalho
com a equipe, além de tornar a comunicagao interna
e remota mais eficaz.

Para se ter uma ideia, os treinamentos corporati-
vos a distancia, tém sido essenciais nessa «nova roti-
nay», nao so para aproximar todo o time, mas também
para garantir que o fluxo de
trabalho continue normal-
mente. Se pararmos para fa-
zer uma analise, € um movi-
mento de mercado que ja es-
tava acontecendo — lenta-
mente — mas algumas em-
presas ja haviam comegado a
migrar treinamentos pre-
senciais para os digitais.

Os beneficios dessa mudanga de comportamento
sao inimeros e vao desde reducao de custos até acom-
panhar mais de perto a performance do colaborador
(ESTADAO;SENIOR,ZOZO). O LinkedIn, por exemplo,
ja mostrou isso no comego do ano passado quando
realizou um levantamento com 5 mil profissionais da
area de talentos, de 35 paises, entre eles o Brasil, para
entender o impacto que a transformagao digital pro-
porcionava na gestao de pessoas.Tal estudo mostrou
que 80% dos profissionais de Recursos Humanos acre-
ditam que as habilidades comportamentais sao im-
portantes para que as empresas alcancem o sucesso.

Infelizmente, muitos empreendedores s6 puderam
entender o potencial que algumas solugdes tecnolo-
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Os sistemas de ensino ja
estao produzindo webna-
rios, uma espécie de video-
aulas, transmissoes ao
vivo, exercicios online...
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Surgem sinais de esperanca
como iniciativas voluntarias rativa, trata-se do objetivo
de pessoas que contam his- geral deste estudo.
torias para criancas, ofere-
cem aulas pelas redes...

gicas tém, quando se viram «obrigadosy a utilizar des-
sas ferramentas para manter a operagao em anda-
mento. Por meio delas, agora ¢ possivel implemen-
tar treinamentos corporativos, cursos e recursos para
facilitar, engajar e aproximar de alguma forma sua equi-
pe e clientes. Empresas como Bradesco, Grupo Fleury
e Farmacéutica Eli Lilly ja atuavam com esses sistemas
a distancia, com sucesso, e outras empresas também
comegaram a trilhar por esse caminho.

Por inimeros motivos que listei nesse material, que-
rido gestor, nesse momento € preciso pensar fora
da caixa para deixar o clima mais leve e, a0 mesmo
tempo, tornar o aprendizado divertido para que os
colaboradores se sintam mais acolhidos e manten-
ham a produtividade. Entenda que a tecnologia nao
foi desenvolvida para ocupar o lugar de ninguém e sim
para auxiliar e melhorar o fluxo de trabalho, ou em
suma, a razao de existir da tecnologia é melhorar a
qualidade de vida, finaliza IASBECK,2020.

Nesse contexto, conhecer e entender quais as es-
tratégias que a escola e as organizagoes tem desen-
volvido para enfrentar os
desafios impostos a educa-
¢30 e a comunicagao corpo-

O estudo contempla pes-
quisa tedrica, com objetivo
exploratorio, cuja base me-
todoldgica foi a revisao bi-
bliografica, para tanto contou com pesquisas em si-
tes e autores renomados na area de tecnologia apli-
cados a atual situagao de pandemia vivenciada no mun-
do, tais como Anec; Castro; Correio; Estadao; lasbeck;
Senior, (2020).

Aplicacoes na sala de aula

O ensino a distancia, utilizando plataformas digitais
na internet, apresenta-se como a alternativa mais plau-
sivel no atual contexto.

O Conselho Nacional de Educagao e os consel-
hos estaduais tém emitido notas nas quais regula-
mentam o ensino a distancia nessa situagao emer-
gencial e adotar providéncias que minimizem as per-
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das dos alunos com a suspensao de atividades.

As instituigoes de ensino sao orientadas a aprovei-
tarem em ampla escala as ferramentas de tecnologia
educacional, como por exemplo as plataformas e am-
bientes virtuais de ensino, para garantir os processos
pedagodgicos de aprendizagem (CORREIO,2020). Os
sistemas de ensino ja estao produzindo webnarios,
uma espécie de videoaulas, transmissdes ao vivo, exer-
cicios online, entre outros mecanismos.Todo esse es-
forco se faz para manter os estudantes em um rit-
mo de estudo, mesmo estando distantes do espago
fisico da escola. Alguns sistemas de ensino, ligados a
educagao catdlica, liberaram parte do seu material
online para acesso gratuito, como os sistemas SM e
FTD. ParaVitor Divino, coordenador da FTD Educa-
¢ao «a escola vai além da sala de aula e (...) a apren-
dizagem continua (...). Por isso, liberamos gratuita-
mente, contelldos que vao enriquecer a jornada de
todos em direcao a uma Educagao transformadoray.

Consideracoes finais

Enormes sao os desafios para implantar; ainda que
de forma temporaria, a educagao a distancia na edu-
cacgao basica no pais. A realidade apresenta alunos e
familias que nao conseguem utilizar plataformas on-
line de ensino, professores que carecem de formagao
técnica para direcionar processos de aprendizagem
em ambientes virtuais. Esses desafios sao ampliados
quando levamos em conta a rede publica, em que
estudam mais de 80% dos brasileiros em idade esco-
lar. Outro ponto central é o acesso a computadores.
Segundo pesquisa do Comité Gestor da Internet no
Brasil, 58% dos domicilios no pais ndo tém acesso a
computadores e 33% nao dispdem de internet. Des-
sa forma, levar a frente as solu¢des de educagio a dis-
tancia se tornam complicadas principalmente para os
grupos sociais mais vulneraveis.

Em meio a tantas dificuldades, surgem sinais de es-
peranga como iniciativas voluntarias de pessoas que
contam historias para criangas, oferecem aulas pelas
redes sociais, partilham textos, entre outros. Esse tem-
po de isolamento também oferece as familias a opor-
tunidade de resgatar seu papel educativo oferecendo
as criangas e aos jovens tempo de estudo em con-
junto, de partilha de historias e cultivo da fraterni-
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dade. Em tempos de pandemia e com as restrigoes
para evitar a proliferagao do virus, a educagao tam-
bém carece de muita atengao para que se consiga ven-
cer o distanciamento fisico e criar novos caminhos
para o processo de ensino-aprendizagem.

No intuito de dirimir duvidas e agregar conheci-
mento para os corretos procedimentos a serem re-
alizados nas situagdes de educacio fora da sala de aula
e para a comunicagao organizacional. Posto visto, a
comunicagao interna é essencial em periodos de cri-
se, principalmente para manter a equipe ativa e mo-
tivada, com o objetivo de evitar ruidos e possiveis
fake news.Além disso, hoje existe o desafio do tra-
balho remoto e é essencial que empresas estejam “co-
nectadas” com seus colaboradores.
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