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Abstract:

This work aimed to identify the knowledge of the Municipal Council of Rosana in relation to the
tourism activities developed in the settlements Porto Maria and Nova Pontal located in the
municipality of Rosana, state of S&o Paulo. In order to achieve the objective outlined, the
questionnaire was carried out with COMTUR members by virtue of the advantage of time
savings and faster and more accurate responses. Given the results, it was noted the lack of
knowledge about the existence of settlements by some members and even those who know do
not know about tourism development. Therefore, a compromise is suggested between the
settlers and the COMTUR members so that they can contribute with actions and public
incentive policies so that the municipality can receive tourists in a strategic and adequate way.
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Resumen:

Este trabajo tuvo como objetivo identificar el conocimiento del Consejo Municipal de Turismo en
relacion a las actividades turisticas desarrolladas en los asentamientos Porto Maria y Nova
Pontal ubicados en el municipio de Rosana, estado de Sdo Paulo. A fin de alcanzar el objetivo
trazado, se ejecutd el cuestionario con los miembros del COMTUR en virtud de la ventaja de
ahorro de tiempo y por la obtencién de respuestas mas rapidas y precisas. Ante los resultados,
se noto la falta de conocimiento sobre la existencia de los asentamientos por parte de algunos
miembros e incluso aquellos que conocen no saben sobre el desarrollo turistico. Por lo tanto,
se sugiere un compromiso entre los asentados y los miembros del COMTUR para que puedan
contribuir con acciones y politicas publicas de incentivo para que el municipio pueda recibir
turistas de forma estratégica y adecuada.
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1. INTRODUCAO

O municipio de Rosana localizado no oeste do estado de Sdo Paulo, tem como limites
0s seguintes municipios: Teodoro Sampaio (SP), Euclides da Cunha Paulista (SP), Diamante
do Norte (PR), Bataipord (MS) e Anaurilandia (MS).

Devido ao processo de lutas pelo MST (Movimento dos trabalhadores sem Terra),
foram implantados quatro assentamentos no municipio de Rosana que sao denominados
como: Gleba XV de Novembro, Nova Pontal, Bonanza e Porto Maria. Nesse sentido, o
municipio destaca-se pela configuracdo do espaco rural denominado por pequenos agricultores
familiares assentados, procedentes de varias regides, trazendo consigo uma diversidade
cultural como também o grande conhecimento pela vida e luta pela terra, que sao
caracteristicas peculiares do Pontal.

O desenvolvimento rural nos dias atuais, nédo esta apenas ligado as atividades agrarias
tradicionais, o produtor busca novas fontes de recursos além da agraria, assim, a busca por
novas alternativas benéficas séo avaliadas e novas iniciativas de desenvolvimento s&o
pensadas. Considerando a realidade acerca deste cenério, o turismo no meio rural surge como
uma possibilidade de desenvolvimento cultural e econdmico, que busca uma relacdo mais
sustentavel entre 0 homem e a natureza.

Os assentamentos Nova Pontal e Porto Maria possuem algo em comum que é a busca
por uma forma de alternativa de renda, no caso, o desenvolvimento do turismo rural, tendo por
tras um agente indispensavel, a mulher, que lidera dentro dos assentamentos, em busca de
novas alternativas, participacdo nas acdes para o desenvolvimento local e diminuicdo do éxodo
rural, visando a manutenc¢do e o fortalecimento das associagfes dos assentados, seja ela no
ambito interno do assentamento ou questdes de interesse de todos, visionando a melhoria na
qualidade de vida, além do interesse em manter as questdes culturais e sociais presente na
comunidade. Atualmente, os dois assentamentos estdo investindo no turismo, da maneira que
Ihes é possivel, na reforma das casas para atender os visitantes, na execucdo de cafés da
manha, almocos, jantares, pernoites e eventos, além dos recursos naturais, como o rio que
banha a regido, a ruralidade, a cultura local que também atraem os turistas.

Contudo, para que todo o esforco das assentadas tenha um retorno econdémico
significativo e para que os visitantes tenham suas expectativas e necessidades sanadas, é
preciso de um planejamento efetivo aliado a politicas publicas que colabore com o
desenvolvimento da atividade turistica, para que as assentadas tenham dominio sobre o0 que o
visitante busca, para que possam aprimorar o produto. Seguindo esse ponto de vista, se faz de
grande valia a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo, para que possa incentivar,
promover e principalmente executar a¢fes pertinentes ao desenvolvimento, no caso, das
atividades turisticas nos dois assentamentos.

Nessa perspectiva, essa pesquisa pretendeu identificar o conhecimento do COMTUR
(Conselho Municipal de Turismo), representantes de entidades, poder publico (executivo e
legislativo) e empresas vinculadas ao trade turistico sobre as atividades turisticas
desenvolvidas nos assentamentos Nova Pontal e Porto Maria, a fim de compreender suas
opiniBes sobre o produto ofertado.

2. METODOLOGIA

A pesquisa teve inicialmente um carater exploratério, aliado a isso, no intuito de criar
mais intimidade com o tema, teve carater descritivo quanto ao seu objetivo, uma vez que
procurou-se descrever o fendmeno do turismo e o Conselho Municipal de Turismo através do
levantamento de bibliografico.

Os participantes desse estudo sdo os membros do COMTUR, é valido mencionar que
todos tiveram a oportunidade de assinar o documento termo de autorizagdo de uso de
informacdes de acordo as normas exigidas para execuc¢do desse tipo de trabalho.

O enfoque deste trabalho serd qualitativo em vista de sua importancia para o alcance
dos melhores e mais completos resultados.



a. Ambiente de estudo

Para obter as informacdes sobre o conhecimento acerca das atividades turisticas
desenvolvidas pelos membros do Conselho, ocorreu a participacdo em uma das reunides para
explanar o propésito da pesquisa e entregar 0os questionarios para que pudessem preencher.
Aos que ndo estavam presentes na reunido, necessitou entrar em contato para analisar a
possibilidade de entregar em seus respectivos locais de trabalho, mediante concordancia entre
as partes, os questionarios foram levados, preenchidos e apanhados quando solicitado.

b. Técnicas de pesquisa

A fim de alcancar os objetivos tracados foi executado o questionario, “um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p.201), este que foi utilizado com os membros do COMTUR em virtude da vantagem de
economia de tempo e pela obtencdo de respostas mais rapidas e precisas. Por fim os dados
foram compilados e alguns organizados em gréficos para analise.

3. TURISMO RURAL E O PLANEJAMENTO

O turismo no meio rural vem tomando forgca nos assentamentos, apresentando
condi¢des favoraveis para combater o éxodo rural, pois revitaliza o ambiente, além de trazer
beneficios econdmicos e reconhecimento cultural da populacdo rural. Observando essa
tendéncia, Bricalli (2005) comenta que muitos agricultores e muitos municipios comecaram a
estimular o desenvolvimento de atividades ndo-agricolas nas areas rurais, como o turismo.
Nesse sentido, o meio rural brasileiro parece estar reencontrando o rumo e avangando em
direcdo a um processo de recuperacgao e revalorizagdo dessas areas.

Na medida em que tanto os produtores quanto os municipios vdo observando a
relevancia da incorporacdo do espaco rural, estdo buscando aproveitar a area e seus recursos,
como o acolhimento familiar, os recursos naturais, passando a dar oportunidade as
comunidades rurais de desenvolver-se de outra forma além da agropecuaria tradicional e
empregando multiplas fun¢des que podem ser desempenhadas no meio rural. Bricalli (2005)
alega que a valorizacdo dessas funcdes que as areas rurais podem proporcionar a sociedade
uma demanda cada vez maior por estes locais, é nesse sentido que o turismo em areas rurais
vem se destacando como uma vertente de desenvolvimento que revaloriza os aspectos
singulares da ruralidade configurando uma dindmica de carater multifuncional nesses locais e
que se converte em objeto de desejo para moradores das cidades.

Segundo Cantalice, Martins e Candido (2006), os beneficios do turismo em
assentamentos rurais podem ser variados, como a melhoria na qualidade de vida das familias
por representar um incremento na renda, além disso, comenta que para que esses beneficios
ocorram efetivamente € preciso que as atividades oferecidas sejam bem planejadas e que
existe uma estrutura adequada para recepcionar os visitantes, buscando ndo impactar de
forma demasiada o meio rural, buscando conscientiza-los da importancia dos recursos
naturais, do respeito as limitagdes do espagco. Bem como, o reconhecimento e valorizagdo do
territdrio, o resgate da autoestima das familias do campo.

Além de todos os fatores acima mencionados, vale comentar sobre o bem-estar as
familias envolvidas com a atividade, que de acordo Silva, 2005 faz com que 0s mesmos
passem a sentir orgulho de sua origem e se conscientizem da preservacao de seu patrimonio,
que é enaltecido pelo turista, que procura o campo para satisfazer suas necessidades de lazer,
interagindo com a comunidade local e com as atividades que sdo comuns aos residentes. Ou
seja, € um veiculo potencial para o desenvolvimento local, a reconversdo econdmica, 0
progresso social e a conservagdo da heranca rural (SCHNEIDER, FIALHO, 2000; MOLETTA,
2004; BLOS 2005).

Em contrapartida, deve-se lembrar de que como toda e qualquer atividade, o turismo
impacta positiva e negativamente, podendo trazer transtornos a comunidade através da
influéncia dos turistas, como por exemplo, os impactos sobre 0 meio ambiente,
descaracterizacédo de determinados tragos culturais da sociedade local, por isso se faz crucial o
planejamento participativo com a comunidade rural e com os 6rgdos publicos, buscando
compreender 0s reais interesses deles para que néo haja problemas futuros.



Cabe ressaltar também que, a atividade turistica deve ser desenvolvida com o intuito
de potencializar o que cada local possui, cada particularidade, valorizando sempre 0s saberes
e 0 modo de vida do lugar, buscando ndo modificar as caracteristicas existentes do local, pois
sdo essas que chamam a atengéo dos visitantes e além disso, séo essas que tornam o campo
um local diferente dos centros urbanos.

Contudo, Salvador (2006) comenta também em relacdo a importancia da qualidade do
produto e/ou servico para manter-se no mercado, por iSso precisa-se incansavelmente garantir
ao visitante um alto grau de satisfacdo para retornar e propagar a experiéncia vivenciada, se
tratando do produto e/ou servico ofertado ndo deve simplesmente oferecer algo que o cliente
deseja, as empresas que se destacam buscam seduzir e encantar seus clientes, para isso
perguntam aos clientes o que esperam e desejam, escuta criticas e sugestdes, pois a
compreensdo da necessidade dos clientes € uma questdo de sobrevivéncia para qualquer
organizagao, pois sem clientes nao existird por muito tempo, ou seja, a empresa deve entender
as necessidades de cada cliente e buscar cumprir suas vontades e adequar o que for
necessario e para isso precisa-se coletar e analisar informacdes sobre expectativas, desejos,
necessidades, percepc¢oes.

Portanto, para desenvolver o turismo em qualquer localidade é preciso planejamento
para que sua implantacdo aconteca de maneira correta. Oliveira (2005) faz uma ressalva de
que o turismo voltado ao meio rural deve ser uma alternativa maleavel, adequada a cada
necessidade, a cada atividade particularmente, a cultura vigente e as condi¢des
socioecondmicas predominantes de cada comunidade, porque s6 assim ele podera trazer
consequéncias positivas.

Os apontamentos e conceitos apresentados sdo importantes para o desenvolvimento
da atividade do turismo, principalmente do turismo rural, que depende da demanda, de um bom
marketing e que preferencialmente busque alinhar-se com a realidade do produto ofertado.
Nesse sentido se faz importante analisar se ha conhecimento por parte do COMTUR do que
vem sendo desenvolvido nos assentamentos no municipio de Rosana, para que essa possa
auxiliar em distintas maneiras, como no estudo de demanda pode fornecer o perfil do visitante,
permitindo orientar acdes do planejamento, segmentar o mercado, melhorar 0s recursos ja
utilizados e colocar em pratica os potenciais, também podendo focar na divulgagdo, servir de
instrumento para o desenvolvimento turistico e para adequacao do produto turistico conforme o
perfil dos consumidores (GOVELA; TCHMOLO; TROG, 2014).

4. O COMTUR NO MUNICIPIO DE ROSANA

No Municipio de Rosana- SP em virtude deste processo pela reforma agraria foram
criados quatro assentamentos rurais: Gleba XV de Novembro, Nova Pontal, Bonanza e Porto
Maria, com esse nimero de assentamentos, esta area tem se configurado como uma das
principais no estado de Sdo Paulo em termos da criacdo de gado de leite e da producdo de
mandioca, feijdo, café e mamona, desenvolvendo assim auto-suficiéncia. (LEITE, 1998).

A criacdo do COMTUR no municipio de Rosana nao é algo recente, o conselho ja
existe desde o ano de 2001. No ano de 2013 ocorreu a primeira composi¢cdo dos membros.
Recentemente no més de marco deste ano de 2017 foi feito um novo documento onde trata da
nova composicao do COMTUR.

A Secretaria de Turismo (2015) aponta que os conselhos gestores de politicas publicas
sdo canais efetivos de participacdo, que permitem estabelecer uma maior aproximacédo do
Poder Publico com a Sociedade Civil. A importancia dos Conselhos estd no seu papel de
fortalecimento da participagdo democratica da populagdo na formulagdo e implementacao de
politicas publicas. Os Conselhos sdo espagos publicos de composicao plural cuja fungdo é
formular e controlar a execucgédo das politicas publicas setoriais. Sdo também o principal canal
de participacdo popular encontrado nas trés instadncias de governo (federal, estadual e
municipal). Dessa maneira, eles sdo essenciais para promog¢do e estruturacao do turismo nos
municipios paulistas, servindo como espaco de discussfes e de desenvolvimento de propostas
condizentes com a realidade local.

A criacdo de um Conselho Municipal de Turismo é o primeiro passo para se pensar no
desenvolvimento integrado das acdes que visam consolidar a atividade turistica como um
importante motor do desenvolvimento econdémico, da valorizagdo cultural, social e da
preservacdo ambiental, que possibilite turistas e moradores o maior contato com sua historia,
seus patrimonios e riqueza cultural e natural.



Os Conselhos podem ser principalmente consultivos e deliberativos.
Os consultivos tém responsabilidade de julgar e discutir os assuntos
que lhes forem apresentados, assim, tem funcdo opinativa. Ja os
Conselhos deliberativos tém o poder de propor politicas em sua area.
Os Conselhos Municipais de Turismo costumam ser consultivos e
deliberativos, com papel de discutir, promover e formular propostas
de acdo para o desenvolvimento do turismo municipal. Sendo assim,
0 Conselho tem o poder de sugerir e definir propostas, que séo
repassadas para o aval do Prefeito, que por sua vez estudara a
viabilidade de implantacdao (SECRETARIA DE TURISMO, 2015, p.5-
7).

A Secretaria de Turismo (2015) coloca qual finalidade do Conselho Municipal de
Turismo:

e Coordenar, incentivar, promover e executar acdes pertinentes ao desenvolvimento do
turismo dentro do municipio;

e Estudar e propor a Administracdo Municipal medidas de difusdo e amparo ao turismo,
em colaboracdo com Orgaos e Entidades Oficiais;

e Sugerir e orientar a Administracdo Municipal ag¢bes relacionadas a criacdo e
preservagdo dos pontos turisticos do municipio;

e Promover junto as entidades de classe campanhas no sentido de se incrementar o
turismo no municipio;

e Agregar o maior nimero de Entidades de cada segmento para trabalharem em
conjunto na divulgacao e promogé&o do turismo no municipio;

e Captar recursos para 0s programas, projetos e acfes para as atividades turisticas;

e Desenvolver acdes e campanhas de conscientizagdo turistica para a populacdo em
geral.

O principal objetivo do COMTUR de Rosana é discutir e deliberar sobre os principais
temas do turismo local e apoio a Divisdo de Turismo e Cultura na fomentacéo turistica de
Rosana.

Em relacéo a constituicio do COMTUR, ele é constituido por membros das seguintes
instituicbes: poder executivo municipal, poder legislativo municipal, instituicbes de ensino
superior, representantes da policia ambiental, representantes da policia militar, ordem dos
advogados do Brasil, associacdo comercial, representantes dos segmentos hoteleiros,
restaurantes, bares e similares e entidades voltadas ao desenvolvimento do turismo,
totalizando 18 integrantes entre suplentes e titulares. Segundo lei municipal, compete ao
Conselho Municipal de Turismo, entre outros, opinar e propor sobre politicas publicas
municipais de turismo e suas diretrizes, segundo 0s seus objetivos, bem como criar planos e
instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico local. O COMTUR tem que propor
debates sobre temas relevantes a cidade e regido e manter atualizados os dados do municipio.
As decisdes do COMTUR sédo tomadas por maioria simples de votos pelos seus integrantes
titulares, entretanto pode ser aberta a populacdo local para quem quiser assistir (PLANO
DIRETOR, 2015, p.101).

Vale mencionar que no ano de 2015 no mesmo documento acima exposto, foi
mencionado que havia uma fragueza no COMTUR em relagéo a baixa producado de pesquisas
de demanda e estatisticas do turismo na regiéo.

A existéncia de um conselho dentro de um municipio que tem interesse em
desenvolver e ser reconhecido pelo turismo, € uma ferramenta poderosa, pois pode contribuir
direta e indiretamente no planejamento das atividades. No sentido de que “envolve a intengéo
de estabelecer condi¢des favoraveis para alcancar objectivos propostos. Ele tem por objectivo
0 aprovisionamento de facilidades e servicos para que uma comunidade atenda aos seus
desejos e necessidades” (RUSCHMANN, 2008, p. 83).

Além disso, por ser um conselho participativo, no sentido de que toda a comunidade se
fazer presente, permite um olhar mais amplo sobre tudo o que é proposto e permite que todos
possam mostrar como querem que seja desenvolvido o turismo dentro do municipio para que
nao haja impactos negativos para a comunidade e/ou que sejam minimizados.

Ademais, o Comtur mediante entendimento do que esta sendo desenvolvido dentro no
municipio, pode analisar e avaliar acdes para potencializar os atrativos existentes, buscando



melhorar todos os aspectos que sejam necessarios a fim de sanar todas as necessidades e
expectativas do visitante.

Portanto o Conselho vem como instrumento capaz de auxiliar no desenvolvimento mais
adequada e planejado, onde busque beneficios para todas as partes envolvidas, por isso se faz
importante a existéncia do mesmo.

5. RESULTADOS

O COMTUR do municipio de Rosana é composto por 18 membros, destes conseguiu-
se aplicar os formularios de perguntas abertas e fechadas com 15, em relacdo aos demais nao
foi possivel entrar em contato.

Constatou-se que quatro séo de Primavera, trés de Rosana e nove séo de outras
cidades como: Goioeré, Curitiba, Sdo Paulo, Concoérdia, Nova Londrina, Nova Andradina entre
outras e nenhum de Teodoro Sampaio, Euclides da Cunha ou Presidente Prudente. Observa-
se que a maior parte dos membros sdo do género sexual masculino, totalizando 11 homens e
quatro mulheres. Sete dos membros tem idade entre 41 a 60 anos, seis tem entre 21 a 40
anos, um tem mais de 60 anos e um membro ndo quis dizer sua idade.

Em relacdo aos motivos por ter integrado o COMTUR, s&o respostas distintas, tais
como:

e “Sou presidente da ACE Associacdo Comercial e empresarial de Primavera e
Rosana” — Proprietaria e Presidente.

e “A principio foi para entender os programas do conselho e logo apoiar os
planejamentos para melhoria continua do municipio” — Proprietario de uma
pousada.

e “Por indicagdo do comando da Policia Militar, atendendo a solicitacdo do
COMTUR” — Sargento.

e “Para conseguir desenvolver turismo rural e agregar valor aos lotes do
assentamento e gerar renda do municipio” — Agricultora (assentada do Porto

Maria).

o “Participagdo em colaboragdo da OAB/SP, indicado pelo 6rgéo de classe” —
Advogado.

e “Com o intuito de poder contribuir para a melhoria do municipio” — Policial
Militar.

e “Para auxiliar nas discuss6es a respeito do COMTUR e sua relagdo com o
turismo” — Professor de ensino superior.

e ‘“Indicagao pelo Presidente da OAB” — Advogada.

e “Acredito no turismo no municipio e fiz investimentos nessa area” — Funcionario
publico.

e “Por conta da atividade desenvolvida atualmente” — Diretor de esportes e
cultura.

o “Representar o poder publico” — Secretario de Turismo.

o “Por ser representante do municipio, afim de tentar buscar algo que temos
direito para nosso turismo” — Vereador.

e “Colaborar com o desenvolvimento do municipio” — Suplente.

e “Auxiliar em melhorias para o turismo” — Policial Ambiental.

e “Primeiramente, nés da Policia Ambiental fomos convidados, e assim
entendemos a importancia de estarmos caminhando junto as decisdes e
sugestdes aos projetos que possam envolver as questdes relativas a area
ambiental do municipio e regiao” — Policial Ambiental.

O Conselho é divido em varios setores buscando a melhor maneira de representar o0s
moradores da cidade, além de ser aberto para quem queira participar, contudo muitos dos
membros da constituicdo atual do conselho mostraram estar fazendo parte por terem sido
convidados ou indicados a representarem algo e poucos comentam sobre a importancia de
estar a par dos acontecimentos relacionados ao turismo no municipio o que dificulta o
planejamento do turismo rural.

Se tratando do turismo em Rosana, 0os assentamentos vém tomando forca e por isso foi
guestionado sobre o conhecimento deles, em especifico o Porto Maria e Nova Pontal que sao
os objetos de estudo (Grafico 1).



Gréafico 1: Conhecimento sobre os assentamentos Porto Maria e Nova Pontal
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

De acordo o Grafico 1 80% dos membros conhecem os assentamentos e 20% deles
ndo tem conhecimento deles. Posteior a isso, foi perguntado sobre quais assentamentos
gostariam de conhecer, trés responderam que querem conhecer os dois assentamentos e um
guer conhecer somente o Porto Maria.

Em relacdo aos que ja4 conhecessem o0s assentamentos, foi questionado sobre o motivo
de terem ido até 14, as respostas novamente foram distintas e serdo expostas abaixo.

“Fiscalizagao ambiental (policial); A trabalho (policial); Conheceu a muito tempo e hoje
ja ndo sabe como esta (proprietario de pousada); A trabalho (diretor de esporte e cultura); Nova
Pontal a servigo da prefeitura e Porto Maria a turismo de pesca (funcionéario puablico); Compra
de vacas (advogada); Atendimento de ocorréncias (policial); Atividades profissionais
(professor); Nova Pontal por ter grupos organizados desenvolvendo o turismo e Porto Maria por
ter pousada e restaurante (agricultora); A servico (policial)’. Observa-se que a maioria foi até os
assentamos a servigco e somente duas pessoas foram para conhecer o desenvolvimento do
turismo seja para o restaurante, pousada ou turismo de pesca.

J4& em relagdo ao conhecimento das atividades turisticas desenvolvidas nos
assentamentos, nove pessoas disseram que conhecem, contudo, algumas pessoas colocaram
gue é desenvolvido somente a pesca ou almogos e cafés da manhd. Seis pessoas disseram
gue ndo tem conhecimento das atividades (Grafico 2).



Grafico 2: Conhecimento sobre atividades turisticas nos assentamentos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Em relacdo a expectativa antes de conhecer o assentamento, muitos deixaram em
branco, mas algumas das respostas foram: “A falta de apoio; Um ambiente rural como outro
gualquer; As melhores possiveis principalmente por ser proximo ao rio; Deveria ser bem
estruturado a exploracao turistica; N4o sabia o que encontraria mas me surpreendi; E lindo tem
rios e terras boas, beleza; Boa”.

Em relagdo a qualidade das estradas, a maioria dos entrevistados a denominaram
como regular, sendo quatro pessoas, trés disseram que ela é boa, dois muito bom, um ruim e
um muito ruim, conforme o Gréfico 3. Pode-se dizer entdo que a maioria acredita que ela esteja
apropriada.

Gréfico 3: Qualidade das estradas

= MUITOBOA =BOA =REGULAR =RUIM MUITO RUIM

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Posteriormente a questdo dos produtos ofertados as respostas foram basicamente:
Café da manha, restaurante, pousada, rios, alimentacdo, pesca, cozinha rustica, diversos e
alguns disseram que ndo sabiam e outros deixaram em branco, por ndo terem conhecimento
do que é desenvolvido nos assentamentos. Quando questionado se acreditavam que 0s
produtos ofertados satisfazem os visitantes/turistas sete pessoas responderam que sim e
guatro responderam que ndo, além disso uma respondeu mais ou menos e o restante ndo se
manifestou.



Sobre terem sugestbes para o produto ofertado, as respostas foram: “Melhoria para
atender o turista principalmente com seus familiares; Padronizar a oferta; Investimento no
turismo rural; Sim uma cooperativa que tivesse o intuito de passar para cada assentado o que
ele poderia cultivar, cada um seu produto; Artesanato, mais produtos e leite; Fazer rampas
adequadas para embarque e desembarque de barcos; Propaganda; Divulgacdo; Infraestrutura
da éarea rural do municipio ainda ndo atende adequadamente os requisitos para oferecer esse
servico com a qualidade esperada; Existem poucas pessoas empenhadas inteiramente nesse
objetivo, a divulgacdo desses eventos também é uma necessidade aparente, pois se pode
perguntar nas cidades de Rosana e Primavera, e poucas pessoas vao dizer que conhecem tal
servico, também carece de um trabalho em conjunto com as pousadas do municipio e também
de grupos de excursdes visitantes, a falta de comunicacgéo (sinal de redes de telefonia celular)
também é um fato que pode atrapalhar e as beleza naturais, os produtos rurais e pesqueiros,
nés ja temos, pessoas honestas e trabalhadoras também, o que falta é trabalhar de forma a
aproveitar ao maximo seus potenciais”.

Em relagdo a infraestrutura, seis pessoas acreditam que a infraestrutura existente ndo
€ adequada, contudo cinco pessoas discordaram e acreditam ser adequada e o restante ndo
respondeu.

Sobre dar alguma sugestéo ou reclamacgéo sobre os assentamentos de forma geral,
foram pontuadas as seguintes questdes: “Precisa-se de incentivo financeiro para desenvolver;
Parcerias; Buscar oferecer algo que unissem produtos rurais e produtos da pesca,
considerando os rios que temos, e também a grande procura por esses tipos de alimentos;
InstalagBes, banheiros, limpeza geral e segurancga”.

Outra questao levantada foi no sentido de convidarem outras pessoas para conhecer o
local, novamente a maioria teve uma resposta positiva, onde 10 pessoas disseram que
pretendem fazer outras pessoas para conhecer 0s assentamentos e uma disse que néo.
Grafico 4: O municipio esta preparado para receber turistas

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Conforme o Gréfico 4, oito pessoas acreditam que o municipio ndo esta preparado para
receber turistas por varios motivos, dentre os citados: “por falta de infraestrutura, falta de
pessoas preparadas e comércio apropriado, por conta da falta de qualificacdo, falta de
investimentos do setor publico, falta de atrativo, projetos, agdes”. Contudo, mesmo as pessoas
gue disseram que o municipio esta preparado, elas acreditam que precisa ser melhorado
muitas coisas, seja a divulgacdo, o conjunto da oferta, o investimento no turismo rural e na
infraestrutura.

Por fim, foi questionado de que maneira 0 COMTUR pode incentivar e colaborar com o
desenvolvimento do turismo no municipio e nos assentamentos.

“Conscientizagdo das pessoas e divulgagao; Planejamento adequado a cada tipo de
atividade turistica, aliando isso as datas importantes no municipio, pois assim pode-se
aproveitar o publico flutuante que ja visita a regido, e com a realizacdo de estudos das
deficiéncias existentes, bem como suas possiveis solugfes, planejamento com propostas reais
e possiveis, e execugdo paciente e detalhada com resultado a médio e longo prazo; Auxiliar a



planejar as a¢des em geral do turismo; Sugerir aperfeicoamento ao municipio, cada um com
seu campo de visdo, com a participacdo da comunidade para melhorar o municipio; Com a
firmagdo do COMTUR referente ao estado e recebendo as verbas que teria por direito, com
uma equipe séria e com a melhoria e divulgacdo do turismo no municipio, o local teria
condi¢des de expandir o turismo; Reunifes com liderangas dos assentamentos para coleta de
informacdes e ideias para futuras tratativas; Apontar as dificuldades e solucdes, fomento e
cobrancas ao poder publico, além de contribuir na formacdo dos agentes que trabalham com
turismo; Com planejamento de incentivar as pessoas tanto no rural quanto no urbano em
estruturar e dar conhecimento da importancia do turismo com o empreendedorismo para que
desta forma os assentados venham consolidar e desenvolver o turismo com restaurantes
rurais, trilhas ecoldgicas; Cobrando qualificagdo, melhorar a divulgacdo dos assentamentos,
mostrando o dia a dia de quem mora la; Desenvolver a¢des para o turismo fazer parcerias com
o0 governo; Gerar foco e plano de acdes de curto e médio prazo; Elaborar e ajudar o
desenvolvimento de projetos com estudos e financiamentos para gerar emprego e renda;
Qualificacdo dos assentados através de cursos; Dar apoio necessério aos pequenos
empresarios, orientando para que possam trabalhar de acordo como deve ser; Fazendo
pressao junto ao poder publico”.

Face aos resultados ora demonstrados, apontou-se que parte dos membros do
Conselho ainda ndo conhece os assentamentos, e outros que ja conhecem nao sabem o que
estd sendo desenvolvido relacionado ao turismo, sendo assim, sugere-se que haja um
engajamento entre as partes interessadas no desenvolvimento turistico dentro da cidade, tanto
do Comtur, quanto dos produtores, para que em unido, possam definir as acdes que melhor se
ajustem as necessidades de ambos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa contribuiu para a identificacdo do conhecimento dos membros do
Conselho Municipal de Turismo acerca das atividades turisticas desenvolvidas nos
assentamentos Porto Maria e Nova Pontal.

O Conselho tem como contribuir na promogédo do turismo, e para iSso € preciso que 0s
representantes estejam cientes dos acontecimentos turisticos do local, para que possam
articular as politicas publicas necessarias para as melhorias necessarias, além disso, deve-se
divulgar e buscar chamar mais pessoas para as reunides, em especial, 0os assentados para que
opinem sobre o tema e fagam suas ressalvas.

E interessante que os membros do Conselho estejam a par das atividades que estio
sendo desenvolvidas atualmente e que apoiem as mesmas, especificamente nos
assentamentos que foram mencionados neste trabalho. Ademais, aconselha-se trabalhar de
forma conjunta, ndo somente os membros, mas a comunidade como um todo, buscando uma
forma de trabalho mais participativa para que todos entendam a importancia dessas reunifes
para o desenvolvimento do turismo e como essa atividade pode auxiliar positivamente.
Exemplificando, com o conhecimento das necessidades nos assentamentos, podem-se criar
acoes para o desenvolvimento da sinalizacéo turistica, pois ja existente uma demanda no local.

O municipio possui varios atrativos, ha potencialidade, mas os proprios municipes
devem entender que para que ele seja conhecido regionalmente € preciso de muito esforco,
planejamento, reunifes, capacitacbes e parceria para que as coisas realmente comecem a
trazer um retorno significativo.

Se propbe também que todas as decisdes, acdes, politicas, que sejam comentadas
elou tomadas, sejam transparentes para os moradores, pois um dos desconfortos em outras
cidades é a questdo da falta de informacédo das ac6es do COMTUR, e como o Conselho de
Rosana reiniciou suas atividades recentemente, € interessante se atentar a isso.

Portanto, acredita-se que essa pesquisa pode contribuir futuramente para que outras
sejam desenvolvidas nos assentamentos, buscando compreender qual € a demanda e a oferta
nos assentamentos para que os produtos existentes possam ser aperfeicoados mediante a
necessidade dos turistas. Além disso, buscar meios de auxiliar o COMTUR, em estudos,
reunides e visitas para compreender o que estd sendo desenvolvido em relacdo ao turismo e
criar agOes para alavancé-lo.

7. REFERENCIAS

BLOS, Wladimir. Turismo rural e desenvolvimento local LAGES (SC). Santa Maria: Ed.
Facos, 2005 (Série Dissertagdes em Turismo Rural).



BRICALLI, Luiz Carlos Leoardi. Estudos das tipologias do turismo rural. Santa Maria: Ed.
Facos, 2005 (Série Dissertagdes em Turismo Rural).

CANTALIE, L. R; MARTINS, M. F. Turismo e desenvolvimento sustentavel nos assentamentos
da reforma agraria do cariri paraibano. XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9a 11 de
Outubro de 2006.

ELESBAO, I; SOUZA, M. O turismo no cendrio rural contemporaneo. In: THOMAZ, R. C. C;
MARIANI, M. A. P; MORETTI, E. C; ARRUDA, D. O. Turismo, Politicas e Dindmicas no
Espaco Rural. Campo Grande, MS: Ed. UFMS, 2013.

GOVELA, E. T.; TCHMOLO, M. L.; TROG, S. F. Turismo no meio rural: um estudo da demanda
na propriedade Chacara Sant'’Anna no municipio de Campo Magro/PR. VII Forum
Internacional de Turismo do Iguassu. 04 a 06 de junho de 2014. Foz do lguagu — Parana —
Brasil.

LEITE, J. F. A ocupacédo do Pontal do Paranapanema. S&o Paulo: Fundagdo UNESP;
Hacitec, 1998.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2003.

MOLETTA, Véania Beatriz Florentino. Turismo rural. 4 ed. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2004.
OLIVEIRA, Raguel Schorn de. Comunicagao, marketing e turismo no meio rural. Santa
Cruz do Sul (RS). Santa Maria: Ed. Facos, 2005 (Série Dissertacbes em Turismo Rural).

PLANO DIRETOR. Plano diretor de desenvolvimento turistico do municipio de Rosana-SP
2015. Disponivel em: http://www.rosana.sp.gov.br/plano-diretor-de-turismo/Plano-Diretor-
Desenvolvimento-Turistico-Municipio-Rosana.pdf. Acesso em: 20 de marco de 2017.

RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a proteccdo do meio ambiente. Sao
Paulo: Papirus, 2008.

SALVADOR, Cleisimara. QUALIDADE NO TURISMO EM AREAS RURAIS: Sistematizacao de
elementos de analise baseados na satisfa¢o do turista. Disponivel em:
<http://tcc.bu.ufsc.br/Adm294857.PDF>. Acesso em 25 de marco de 2017.

SCHNEIDER, S; FIALHO, M. A. V. Atividades n&o agricolas e turismo rural no Rio Grande do
Sul. In: ALMEIDA, J. A; RIEDL, M. (Orgs.). Turismo Rural: ecologia, lazer e desenvolvimento.
12 ed. Bauru: EDUSC, 2000, p. 14-50.

SECRETARIA DO TURISMO. Guia de criacéo e fortalecimento dos conselhos municipais
de turismo. 2015. Disponivel em:
http://www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=93. Acesso em: 20 de marco
de 2017.

SILVA, Jodo Paulo da. As Possiveis Contribuicdes do Turismo rural no Combate ao Exodo
Rural - Jun/2005. Revista Turismo. Matérias especiais. 2005.


http://www.rosana.sp.gov.br/plano-diretor-de-turismo/Plano-Diretor-Desenvolvimento-Turistico-Municipio-Rosana.pdf
http://www.rosana.sp.gov.br/plano-diretor-de-turismo/Plano-Diretor-Desenvolvimento-Turistico-Municipio-Rosana.pdf
http://www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=93

