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RESUMEN
Se presentan resultados del abordaje emocional de las familias en contexto latinoamericano suscitado por COVID-19. 
El propósito fue analizar información relevante con el objetivo de evidenciar si se viene abordando la educación emo-
cional familiar preventiva. Se asumió el enfoque bibliográfico-documental. Los textos fueron artículos científicos y 
documentos institucionales, seleccionados por criterios de pertinencia, exhaustividad y actualidad, procesándose datos 
mediante análisis temático. Los resultados evidencian que la salud familiar en perspectiva preventiva no viene siendo 
abordada desde la educación emocional, concluyéndose mayor importancia al tratamiento individual o sectorizado, e 
infiriéndose un vasto campo de estudio e intervención en salud familiar, psicoterapia y psicopedagogía.

Palabras clave: salud de la familia, medicina preventiva, psicoterapia de grupo, COVID19, educación en medicina. 
(Fuente: DeCS BIREME)
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ABSTRACT
Results of the emotional approach of families in a Latin American context caused by COVID-19 are presented. The 
purpose was to analyze relevant information in order to show whether preventive family emotional education is being 
addressed. The bibliographic-documentary approach was assumed. The texts were scientific articles and institutional 
documents, selected by criteria of relevance, completeness and timeliness, processing data through thematic analysis. 
The results show that family health from a preventive perspective has not been approached from emotional education, 
giving greater importance to individual or sectorized treatment, inferring a vast field of study and intervention in family 
health, psychotherapy and psychopedagogy.
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INTRODUCCIÓN

El COVID-19, extendido mundialmente, está llevando a 
la humanidad a develar las grandes limitaciones cogni-
tivo-afectivas además de demostrar los endebles siste-
mas sanitarios globales. Situaciones contextuales que, 
al mismo tiempo, generan grandes cambios conductua-
les, sociales (políticos y económicos) y, por supuesto, de 
salud familiar, que conllevan a asumir procesos de adap-
tación a dichos cambios, implicando la dinámica desa-
prender-aprender, proceso que suscita una resistencia 
afectivo-emocional humana. Ante tal situación, el mundo 
entero se encuentra desconcertado y trae en medio de 
las circunstancias adversas conocimientos y sentimien-
tos encontrados con consecuencias en la salud familiar. 
Por otro lado, tanto en los medios académicos como orga-
nismos nacionales de investigación científica y social, así 
como las universidades, en las redes sociales discurren 
millares de informaciones: cifras de fallecidos, contagia-
dos y recuperados, las oleadas de contagio, de lo que 
hacen y dejan de hacer los gobernantes, científicos y pro-
fesionales de la salud como estrategias de respuesta, de 
remedios avalados científicamente y de aquellos que son 
distribuidos por el saber popular, además de datos cone-
xos aumentando con igual o mayor rapidez que el propio 
virus la ya abundante información que se convierte desde 
esa perspectiva en desinformación mediática, como cier-
tamente refiere Saz-Peiró (1).
A nivel global, ya desde setiembre del 2019, la Organi-
zación Mundial de la Salud (OMS) vislumbraba que un 
patógeno respiratorio podría aniquilar ente 50 y 80 millo-
nes de personas en todo el mundo y liquidar el 5% de la 
economía mundial, como lo afirma Global Preparedness 
Monitoring Board (2), siendo una de las estrategias de 
abordaje para la contención del  virus desde los poderes 
públicos en el confinamiento o aislamiento social que, al 
decir de Wang, Pan et al.,  traen como consecuencia la 
pérdida de hábitos y rutinas a la par del estrés psicosocial 
que perturba el bienestar físico y psicológico de las per-
sonas, aspecto fundamental de la salud familiar, realidad 
en China, que no es ajena en otras latitudes (3).
La UNESCO informa que hay más de 1100 millones de 
estudiantes afectados por el cierre de las escuelas en 
188 países, cuyos hijos pasaron a vivir el 100% de sus 
tiempos en el seno familiar (4), mientras que Save the 
Children comunica que el 60.5% de las familias que ya 
atendían socialmente ha empeorado su situación labo-
ral. Y, respecto a los factores emocionales, el 41% de los 
encuestados refieren problemas de convivencia familiar a 
causa del estrés, sintiendo los niños nerviosismo por no 
salir de casa, además de miedo o preocupación de ser 
contagiados ellos o sus familiares con el virus (5); situa-

ción que se complica cuando algún miembro de la familia 
tiene necesidades educativas especiales por discapaci-
dad intelectual o algún tipo de trastorno en su desarrollo 
físico, biológico, psicológico y social (6).
Como se puede entrever, la situación acarreada por el 
COVID-19 es multifactorial y de inter- perspectivas, pero 
que confluyen en dos ejes transversales de la problemá-
tica: la salud de la familia, que es el lugar donde se vive 
y se relaciona cotidianamente, y la educación, que es el 
proceso por el cual alcanza su desarrollo integral como 
factor preventivo. Así también lo asume Plá cuando ana-
liza la dinámica cotidiana manifestando que ‘la escuela 
en casa, es la escuela en el encierro familiar’ (7), o De 
la Cruz cuando presenta la tensión suscitada en la vida 
familiar durante la pandemia: dedicación al estudio ver-
sus carencias en el hogar, armonía familiar versus vio-
lencia, demandas de la escuela versus apoyo académico 
familiar (8) que trastornan, sin duda alguna, la afectividad 
y emotividad de los miembros de la familia.
La persona no se entiende sin la familia, porque nace en 
ella, se socializa primariamente dentro de ella y constitu-
ye el elemento social por antonomasia. Si la educación 
emocional es imprescindible para la persona, por exten-
sión también lo es para la familia. Al respecto, Bisquerra 
afirma que, si se quiere formar a las nuevas generaciones 
emocionalmente, primero deben hacerlo como familia, 
pues ‘las personas adultas son un modelo de comporta-
miento para los más jóvenes’, consiguiendo el desarrollo 
de las competencias emocionales de los adultos como 
motor de desarrollo de los niños y jóvenes (9). O como 
refiere Plá, hay esperanza social de recuperarse de la 
tragedia COVID-19 a través de la formación integral de 
las nuevas generaciones (7).
La educación emocional refiere a la armonización de la 
inteligencia cognitiva con la inteligencia afectiva, en el 
caso de las familias. Bisquerra entiende que la educa-
ción emocional en ellas tiene por finalidad constituir un 
hogar en paz y armonía a través del bienestar personal 
y relaciones familiares satisfactorias y positivas (9): fami-
lias saludables. En una situación familiar y social como 
la generada por la pandemia, el soporte afectivo y emo-
cional de la familia resulta más que imprescindible. El 
confinamiento social puede ser visto como una ‘reclusión 
familiar’ cuando las relaciones familiares no son las ade-
cuadas. Pero, al mismo tiempo, como situación de crisis 
puede ser el inicio de cambios y mejoras tanto en las 
relaciones como en la constitución intrapersonal de cada 
miembro de la familia. La educación emocional como fac-
tor preventivo de la salud familiar debe buscar la consoli-
dación del soporte emocional dentro de las familias, o, si 
ella se encuentra en situación crítica, debe contribuir a la 
mejora siendo oportunidad de cambios positivos.
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La incertidumbre es el punto de partida de los desenca-
denantes sociales y psicológicos que trae el COVID-19. 
En efecto, Brook, Webster, Smith y otros, concluyen que 
entre las principales variables implicadas en el impac-
to psicológico que ha traído la epidemia es el miedo al 
contagio del virus, sentimientos de aburrimiento y frus-
tración, el estigma del rechazo social de los infectados 
y de los recuperados (10). Mientras que un estudio en 
las comunidades españolas autónomas en una muestra 
de 6789 encuestados, refiere que un 67% de los hom-
bres y el 68% de mujeres indicaron haber experimenta-
do mayor preocupación con el advenimiento de la crisis 
sanitaria, tanto así que un 36% de los hombres y el 48% 
de mujeres informaron haber experimentado aumento en 
sus sentimientos depresivos, siendo los porcentajes más 
altos los índices de incertidumbre con un 75% de varo-
nes encuestados y un 80% de las mujeres, según refie-
ren Balluerka, Gómez, Hidalgo et al. (11).
Cabe mencionar que tanto los desencadenantes socia-
les como psicológicos suscitados por el COVID 19 se 
implican, pues la pérdida de empleo, los problemas edu-
cativos, los índices de bajas micro y macro económicas, 
entre otros factores, influyen de manera directa en el 
psiquismo de las personas que integran la familia, crean-
do situaciones de incertidumbre, estrés y depresión, por 
lo que se requiere intervenir formativamente para mejo-
rar la resiliencia de las personas, de allí la preocupa-
ción por conocer lo que se viene haciendo respecto a la 
educación emocional de las familias latinoamericanas. 
Todas estas situaciones suscitan dos cuestionamientos 
centrales: ¿De qué manera se viene abordando en Lati-
noamérica la salud familiar en el contexto de COVID-19 
desde una revisión bibliográfica documental? Y ¿cuál es 
la importancia que se viene dando a la educación emo-
cional como factor de prevención en la salud familiar en 
este contexto?

METODOLOGÍA

Para este estudio se asumió el enfoque de investiga-
ción bibliográfico-documental, que según Rodríguez es 
un proceso sistémico que recoge, selecciona, clasifica, 
evalúa y analiza los contenidos del materiales documen-
tales en modo físico o virtual, de tal manera que con ello 
se elabore una fuente teórica, conceptual o metodoló-
gica de una investigación científica (12). Por eso reco-
miendan Gómez, Fernando, Aponte y Betancourt una 
buena organización del material recopilado a través de 
soportes informáticos y la creatividad de los investiga-
dores a través de los mapas de ideas, diagramas jerár-
quicos y tablas de datos -estos últimos se aplicaron en 
el procesamiento de datos en esta investigación (13)-.

Como materiales se revisaron 64 textos electrónicos 
publicados en Latinoamérica entre setiembre del 2019 
y agosto del 2020 en revistas indexadas, bajo los ope-
radores de búsqueda ‘AND’ y ‘OR’, los mismos que fue-
ron cribados en artículos científicos (descartándose car-
tas al editor, editoriales y recensiones) y en documentos 
institucionales (solo estudios e informes), seleccionados 
por criterios de pertinencia, exhaustividad y actualidad. 
Se utilizó la técnica de análisis temático en el procesa-
miento de datos, siguiendo como procedimiento: Prime-
ro, se recopiló la información haciendo uso de los ope-
radores booleanos de búsqueda. Segundo, los textos 
obtenidos se cribaron bajo los criterios artículos cien-
tíficos y documentos institucionales. Tercero, a los tex-
tos obtenidos por criba se les aplicaron los criterios de 
pertinencia, exhaustividad y actualidad, de tal manera 
que queden los textos con mayor afinidad conceptual 
y teórica al estudio. Cuarto, a los textos obtenidos por 
aplicación de criterios se les realizó el análisis temático, 
a fin de alcanzar los objetivos planteados en el estudio, 
quedando 40 textos. Quinto, se procedió a esquematizar 
los resultados e inferir las conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Al aplicar el procedimiento detallado, se obtuvieron los 
resultados descritos tanto en la Tabla 1 como en su aná-
lisis, precisando que propiamente no se encontraron ni 
artículos ni documentos institucionales específicos bajo 
el operador Educación Emocional+familia+COVID-19 
en ninguno de los países latinoamericanos, viéndose el 
tema más a un nivel de abordaje en personas o gru-
pos humanos (niños, mujeres, estudiantes, personas 
con necesidades especiales, adultos, cónyuges) mas 
no como unidad familiar, evidenciando un vacío temáti-
co en el quehacer investigativo del tópico y, consecuen-
temente, en la literatura científica. Tanto en los artículos 
como en los documentos institucionales hacen alusión al 
ámbito familiar desde diversas perspectivas, coincidien-
do mayormente como soporte emocional de las perso-
nas implicadas en los estudios. 
Se procedió al análisis de los resultados de las 40 publi-
caciones seleccionando 01 artículo y 01 documento ins-
titucional por país, desde donde se infiere lo siguiente: 
Los investigadores argentinos Johnson, Saletti y Tumas, 
exploran los sentimientos y expectativas que generan 
el COVID-19 en adultos, emergiendo cincos conceptos: 
incertidumbre, miedo, angustia, responsabilidad y cuida-
do. Los resultados arrojaron, además, que el impacto en 
la salud mental de los argentinos es desigual según el 
género, nivel educativo alcanzado y el confort percibido 
en el hogar, lo cual señala la importancia del entorno 
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familiar como soporte emocional de cada uno de sus 
integrantes (14).
Asimismo, el Ministerio de Salud de Argentina, a través 
de la Dirección Nacional de Salud Mental y Adicciones, 
elabora un documento brindando recomendaciones diri-
gido a padres, madres y cuidadores a fin de que niños, 
niñas y adolescentes afronten de manera resiliente la 
pandemia, siendo: 1. Que los niños, niñas y adolescen-
tes encuentren formas positivas de expresar sentimien-
tos perturbadores (miedo y tristeza, por ejemplo); 2. Que 
se encuentren cerca de sus padres y/o referentes afecti-
vos, evitando separarlos de sus cuidadores tanto como 
sea posible si con ellos están seguros; 3. Mantener en 
casa rutinas familiares diarias de manera atractiva; 4. 
Enseñarles a protegerse a sí mismos y a sus amigos; 
5. Brindarles apoyo afectivo; 6. Cuidándose uno mismo; 
7. Responder a sus inquietudes y reacciones de manera 
paciente trasmitiéndoles seguridad (15).
En Chile, López, Mella, Sáez y Álvarez consideraron que 
los apoderados de los estudiantes de la región del Biobío 
alcanzaron puntuaciones medias a bajas de inteligen-
cia emocional al momento de la medición, asumiéndo-
se como causal el confinamiento social, además refieren 
que el grupo poblacional de apoderados (generalmente 
son los padres de familia) son los menos estudiados por 
investigadores de la educación emocional como factor 
preventivo. Finalmente afirman que ‘El desajuste emo-
cional en los adolescentes es inseparable de una varie-

dad de influencias, donde, sin duda, uno muy importante 
es el rol de padres y madres en las dinámicas diarias del 
hogar’ (16). En este mismo país, los investigadores de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile y la Universidad 
de Chile presentan la necesidad de un acompañamiento 
planificado a las personas en este tiempo de crisis, bus-
cando apoyar al bienestar socioemocional, bajo el linea-
miento de salud pública y salud mental comunitaria de 
la Organización Mundial de la Salud (17).
El Gobierno de México, junto a UNICEF, elaboró un 
documento de consejos para papá y mamá a fin de que 
puedan brindar soporte emocional a sus niños y niñas, 
destacándose prácticas de crianza positiva, actividades 
físicas y lúdicas, así como evitar la sobreexposición de 
los niños y niñas a los medios de comunicación para 
evitarles estrés y miedo (18). 
Asimismo, el Ministerio de Salud del Perú, en una guía 
técnica expone la articulación de redes comunitarias 
como elementos esenciales de mutua ayuda en el cui-
dado de la salud mental durante la pandemia (19), y así 
mitigar el impacto negativo al bienestar emocional de las 
personas, enfatizando a la familia como el lugar natural 
y fundamental de intervención para alcanzar estos obje-
tivos sin explicitar el cómo. De igual manera, Marquina 
y Jaramillo afirman que la educación y soporte emocio-
nal, durante la cuarentena, debe darse principalmente 
a través de los miembros del grupo familiar, y refieren: 
‘Durante el periodo en que las personas se encuentran 

País
Artículos  
Científicos

Documentos 
 institucionales

Publicaciones 
por país

Publicaciones 
seleccionadas

Argentina 2 (1) 2 (1) 4 2
Bolivia 1 (1) 1 (1) 2 2
Brasil 3 (1) 1 (1) 4 2
Chile 3 (1) 1 (1) 4 2
Colombia 2 (1) 1 (1) 3 2
Costa Rica 2 (1) 1 (1) 3 2
Cuba 2 (1) 1 (1) 3 2
Ecuador 2 (1) 2 (1) 4 2
El Salvador 1 (1) 1 (1) 2 2
Guatemala 1 (1) 1 (1) 2 2
Honduras 1 (1) 1 (1) 2 2
México 4 (1) 3 (1) 7 2
Nicaragua 2 (1) 1 (1) 3 2
Panamá 2 (1) 1 (1) 3 2
Paraguay 1 (1) 1 (1) 2 2
Perú 2 (1) 4 (1) 6 2
Puerto Rico 3 (1) 1 (1) 4 2
R. Dominicana 1 (1) 1 (1) 2 2
Uruguay 1 (1) 1 (1) 2 2
Venezuela 1 (1) 1 (1) 2 2

Total 38 (20) 27 (20) 64 40

Figura 1. (A) Crecimiento de la producción de enero al 30 de setiembre de 2020. 
(B) Comportamiento del crecimiento de los artículos acumulados.
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en cuarentena en su hogar, se pueden apreciar dos for-
mas de reacciones de estas personas. Por un lado, unas 
pueden sacar lo mejor de sí mismos y, por otro pueden 
presentar estrés, agobio y otros desórdenes psicológi-
cos’ (20).
También en Perú, Llerena y Sánchez (21), al igual que 
Delgado (22), refieren que en el país la pandemia ha 
evidenciado y ahondado las carencias en los procesos 
de gestión de la salud pública y, al mismo tiempo, ha 
levantado una cadena de sostenimiento en la crisis pro-
moviendo vigilancia y solidaridad, tanto política como 
social. Situación que acontece de manera parecida en 
otros países de América Latina, como lo refieren Villa-
mizar y Ardila (23) además de Iossifova, Bhide, Lozano, 
Valencio, Dong, y Gasparatos (24).
Renna (25), frente a la situación de pandemia en Vene-
zuela, considera que en una educación post-pandemia 
el aprendizaje socioemocional será fundamental en la 
transformación de la escuela. Desde otra perspectiva 
-desde el contexto colombiano- Caballero y Campos 
sustentan la necesidad de la intervención familiar para 
evitar situaciones que desemboquen en violencia ciuda-
dana, pero principalmente en los profesionales de salud 
que se encuentran en ‘primera línea de batalla’ y por 
ende están expuestos no solo al virus, sino además a 
situaciones límites altamente estresantes. (26). 
En el informe del Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia, UNICEF Honduras se considera que existen 
serios efectos sobre la sociedad y el desarrollo humano 
que agravan la crisis humanitaria y sanitaria que vive Hon-
duras como consecuencia de la COVID-19, trayendo consi-
go ansiedad y trastornos emocionales en la población (27). 
En un contexto de pandemia de por sí toda situación es 
estresante, para cualquier persona y de la profesión que 
sea, sin embargo, acaso los médicos de salud familiar, 
psicoterapeutas y psicopedagogos jueguen un papel pre-
ponderante para que las personas, principalmente niños, 
niñas y adolescentes, aprendan a manejarse emocional-
mente, pero no de manera independiente sino como uni-
dad familiar. Por eso, Estévez, Bulgado, Valdés y Llivina, 
investigadores cubanos, consideran que también los edu-
cadores, dentro de la crisis sanitaria, ‘sin tener que llegar 
a ser especialistas o expertos en el tema, deben conocer 
cómo, cuándo, por qué y qué hacer, a la hora de apoyar 
psicopedagógicamente a los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes e incluso a las familias y agentes de la comuni-
dad’ (28), siendo agentes de salud preventiva y de soporte.

CONCLUSIÓN

Esta investigación concluyó que los estragos de la pan-
demia en Latinoamérica y en el mundo entero enrostra 

las grandes limitaciones cognitivo-afectivas de la huma-
nidad y sus grandes desafíos perfilados a lo que de ahora 
en adelante se denomina nueva normalidad, además de 
demostrar los débilestemas sanitarios globales, que afec-
tan no solo a las instituciones estatales, sino a las perso-
nas y, junto con ellas, a su entorno familiar.  
El entorno familiar, no solo a nivel cognitivo sino princi-
palmente emocional, es desde donde se debe interve-
nir, pues son las personas las que enfrentan situaciones 
muchas veces difíciles y desconcertantes que pueden 
desestabilizarlas emocionalmente, pero que, al mismo 
tiempo tienen que aprender a afrontar y resolver. Por eso 
es necesario que especialistas en salud familiar orienten 
sus esfuerzos a esta temática que engloba saber las rela-
ciones entre inteligencia emocional y educación emocio-
nal valorando su importancia preventiva desde la familia, 
de tal manera que se puedan mitigar los impactos nega-
tivos de los desencadenantes psicológicos del COVID-19, 
y de cualquier otra pandemia en el futuro.
Todas las investigaciones seleccionadas coinciden en 
los estragos afectivo-emocionales en las personas como 
consecuencia de la pandemia y en la necesidad e impor-
tancia de abordarla desde la psicología y la educación 
emocional para aprender a afrontarla. Sin embargo, se 
percibe un vacío en el abordaje desde el entorno familiar 
integrado como soporte emocional. Asimismo, los docu-
mentos institucionales, ya sean del Estado o de organis-
mos no gubernamentales, se centran en informar situa-
cionalmente y en brindar recomendaciones a grupos 
o sectores poblacionales, y pocas veces orientados a 
la unidad familiar, que lo tocan solo tangencialmente. 
Así, pues, se viene abordando la salud familiar solo a 
nivel personalizado, focalizándose en sectores poblacio-
nales: niños y niñas, adolescentes, mujeres, personas 
con necesidades especiales, entre otros grupos huma-
nos, pero no desde una manera integrada como unidad 
familiar, por lo que, al parecer, está pasando inadverti-
da su vital importancia, motivando a los investigadores 
a intervenir en este aspecto.
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