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Resumen Science, Scopus y Google Scholar dirigida a la blisqueda
de cuestionarios validados que puedan ser utilizados
para evaluar la satisfaccion de los trabajadores con la
vigilancia de la salud. La elaboracién del cuestionario se
realizard en dos fases, por un lado, se hara el disefio del
cuestionario y por otro, la validacién del mismo. La etapa
de disefo del cuestionario se realizara formando un grupo
de trabajo entre especialistas de Enfermeria del trabajo y
de Medicina del trabajo, y seguird el método Delphi. En
Objetivos. Elaborar y validar un cuestionario que |a etapa de validacion se demostrara que el cuestionario
permita conocer el grado de satisfaccién que tienen los cumple con las caracteristicas de fiabilidad y validez.

trabajadores con la vigilancia de la salud. Palabras Clave.

Introduccion. El punto de partida de todo proceso de
mejora es conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios
respecto a los diferentes factores o elementos que
intervienen en la prestacién del servicio, lo que ayuda a
determinar cudles son los puntos fuertes y débiles del
mismo. El método mas utilizado para la medida de la
satisfaccion son los cuestionarios.

Materiales y métodos. Inicialmente se ha realizado Vigilancia de la salud, cuestionario de satisfaccion, salud
una revisién bibliografica en PubMed, Embase, Web of  laboral, validacién.

Preparation and validation of a questionnaire to assess the satisfaction

of workers with health surveillance
Abstract

Introduction. The starting point of any improvement
process is to know the level of user satisfaction regarding
the different factors or elements involved in the provision
of the service, which helps to determine what are its
strengths and weaknesses. The most used method for
measuring satisfaction are the questionnaires.

questionnaires that can be used to evaluate the workers
satisfaction with health surveillance. The preparation of
the questionnaire will be carried out in two phases, on
the one hand, the design of the questionnaire and on the
other, the validation. The design stage of the questionnaire
will be carried out by forming a working group between

Objectives. Develop and validate of a questionnaire to specialists in Occupational health, nurses and doctors,
evaluate the grade of workers satisfaction with health ~and will follow the Delphi method. In the validation stage
surveillance. it will be demonstrated that the questionnaire meets the

Material and Methods. Initially has been carried characteristics of reliability and validity.

out a systematic review in PubMed, Embase, Web of  Keywords. Health surveillance, satisfaction questionnaire,
Science, Scopus and Google Scholar to find a validated  occupational health, validation.
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INTRODUCCION

Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre los trabajadores
tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo (articulo 14), ademas el
empresario garantizara a los trabajadores a su servicio la
vigilancia periédica de su estado de salud en funcién de
los riesgos inherentes al trabajo (articulo 22).

El Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, considera a la
Unidad Bésica Sanitaria (UBS), como la unidad elemental o
minima de dotacién de recursos humanos de los servicios
sanitarios de los Servicios de Prevencidn, constituida por
un médico del trabajo o de empresa y un enfermero del
trabajo o de empresa o a jornada completa?. La actividad
sanitaria de los servicios de prevencién incluye, entre
otras y como principal actividad, a la vigilancia de la salud,
que mediante procedimientos adecuadamente validados
tiene como objetivo detectar sistematica y regularmente
los signos y sintomas precoces de los danos derivados
del trabajo, detectar las situaciones de riesgo, asi como
proponer las medidas preventivas necesarias?

La vigilancia de la salud consiste en la recogida
sistematica y continua de datos acerca de un problema
especifico de salud; su analisis, interpretacién y utilizacién
en la planificacion, implementaciéon y evaluacién de
programas de salud®. Las medidas de vigilancia y control
de la salud de los trabajadores se llevaran a cabo por
personal sanitario con competencia técnica, formacion
y capacidad acreditada. Por lo tanto, es imprescindible
realizar una vigilancia de la salud de calidad, que esté en
evolucidn continua hacia la excelencia y la satisfaccién de
los usuarios. Se entiende por satisfaccion a la sensacién
de cumplir satisfactoriamente una necesidad o deseo
y comporta un sentimiento positivo percibido por la
persona* Algunos autores la definen como la coincidencia
entre las expectativas y los resultados®.

Para Avedis Donabedian (1966), la satisfacciéon es la
medida del resultado de la interaccion entre el profesional
de la salud y el paciente. La satisfaccion del paciente en
relaciéon con los servicios de salud es un punto bdsico
para determinar la calidad de la atencién sanitaria que
se presta6. EIl mismo autor entiende la satisfaccion del
paciente, como una medida de eficacia e incluso de
control objetivo de la calidad de los servicios de salud6.
Aunque han transcurrido méas de 50 afios desde que por
primera vez Donabedian hablara de la satisfaccion de los
pacientes, este concepto sigue vigente.

Medir la satisfaccién es esencial para cualquier
organizacion sanitaria y su conocimiento deberia ser parte
del programa estratégico de cada una de ellas®.

Todos los modelos de gestién de la calidad en salud,
desde el Ciclo evaluativo o de Mejora de Deming, hasta las
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normas ISO-9000, el sistema de acreditacion de la JCAHO
o el modelo europeo de excelencia de la EFQM, se basan
en la evaluacién continua para conseguir un producto
de calidad y satisfactorio para los clientes (pacientes).
Ademads, una de las similitudes en los cuatro modelos es la
importancia de la orientacién hacia el cliente (el paciente),
que todos destacan como caracteristica primordial y
que debe basarse en informacién contrastada acerca de
las preferencias, las expectativas y las tendencias en la
opinién de los pacientes. Los planes de calidad, al tener
en cuenta la satisfaccién del paciente como uno de los
principales objetivos a conseguir, recomiendan un mayor
protagonismo de éstos y desarrollan un nuevo tipo de
relaciones médico-paciente, evaluando los resultados de
la atencién sanitaria desde la perspectiva del paciente’.

Justificacion

La mejora de los servicios que se presta debe plantearse
siempre desde el punto de vista de los usuarios.
Un “servicio de calidad” es aquel que satisface las
expectativas de quienes lo utilizan. Por tanto, es necesario,
conocer su opinion y su grado de satisfaccién. El punto
de partida de todo proceso de mejora es conocer el nivel
de satisfaccién de los usuarios respecto a los diferentes
factores o elementos que intervienen en la prestacién del
servicio, lo que ayuda a determinar cuéles son los puntos
fuertes y débiles del mismo. La identificacién por parte de
los usuarios de estos puntos débiles y su correspondiente
analisis son la base para mejorar cualquier actividad y/o
servicio®,

El método mas utilizado para
la medida de la satisfaccion
son los cuestionarios,
que permiten detectar
aspectos susceptibles de
mejora, insuficiencias o
disconformidades

El método mas utilizado para la medida de la satisfaccién
son los cuestionarios, que permiten detectar aspectos
susceptibles de mejora, insuficiencias o disconformidades’.

Evaluar la satisfaccion mediante cuestionarios permitira
mejorar la calidad asistencial de las UBS, detectar las
variables que afectan al nivel de satisfaccién y conocer las
causas de insatisfaccion.
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Paciente Intervencion

Comparacion
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Outcome

Trabajadores Vigilancia de la Salud Laboral

Satisfaccion

Tras realizar una amplia busqueda bibliografica se ha
concluido que no se dispone de ningln instrumento
validado que sea Util para nuestro objeto de estudio.

Dada la necesidad de evaluar, desde una aproximacién
basada en la evidencia, la satisfaccion de los trabajadores
con la vigilancia de la salud impartida desde las UBS,
se ha considerado que la mejor manera es elaborar una
herramienta para ello. Con este objetivo se decide iniciar
el disefio y la validacién de la misma que se denominara
"Cuestionario sobre la Satisfaccion de los trabajadores
con la Vigilancia de la Salud (CSVS)".

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar y validar un cuestionario que permita conocer
el grado de satisfaccién que tienen los trabajadores con
la vigilancia de la salud realizada por las UBS a las que
corresponden.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Estudiar la validez y la fiabilidad que tiene el
cuestionario objeto de estudio en Espafa.

= Valorar la percepcién que tienen los trabajadores
sobre las tareas y actividades que llevan a cabo
los profesionales de las UBS relacionadas con la

Tabla 1. Estrategia de busqueda bibliografica.

vigilancia de la salud.

= Identificar y evaluar los aspectos susceptibles de
mejora de las UBS.

MATERIAL Y METODOS
DISENO DEL ESTUDIO
1.- Revision sistematica

Inicialmente se ha realizado una revisién bibliografica
en PubMed, Embase, Web of Science, Scopus y Google
Scholar dirigida a la busqueda de cuestionarios validados
que puedan ser utilizados para evaluar la satisfaccién de
los trabajadores con la vigilancia de la salud.

Pegunta PICO

Teniendo en cuenta que la blisqueda de estudios sobre
la validacién de cuestionarios relacionados con la salud
laboral tiene ciertas dificultades, tales como, la falta de
indexacién de algunos articulos, asi como a la utilizacién
de nomenclatura no consensuada, la bidsqueda incluye
tanto lenguaje controlado Tesauro (términos MeSH o
términos Emtree) como lenguaje natural (términos libres).

Se ha limitado temporalmente la bdsqueda bibliografica al
periodo comprendido entre 2009 - 2018, ambos inclusive.

. , WEB OF
Estrategia de Busqueda ‘ PUBMED ‘ EMBASE ‘ SCOPUS ‘ SCIENCE
surveillance health AND pah::;lf:tlsfactlon AND occupational 159 articulos | 13 articulos | 1305 articulos | 3 articulos
surveillance health AND sah:;a:lztt;on survey AND occupational 471 articulos | 22 articulos | 1610 articulos | 4 articulos
surveillance health AND sz_ltlsfactlon questionnaire AND 482 articulos | 21 articulos | 1012 articulos | 7 articulos
occupational health
surveillance health AND satisfaction AND surveys and , , , .
questionnaires AND validation studies AND occupational health el Vel Il Rl Ul
Patlfent Saflsfactlon AND "Occupational _Health Services (MeSH 6 articulos 24 articulos | 394 articulos | 114 articulos
major topic en Pubmed and Emtree major focus en Embase)
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GOOGLE SCHOLAR

Search "Cuestionarios de satisfaccion relacionados con la
vigilancia de la salud”

Search "Cuestionarios de satisfaccion relacionados con
salud laboral”

Search "Cuestionarios de satisfaccion relacionados con
medicina del trabajo”

Search “Satisfaction questionnaires related to health
surveillance”

Search “Satisfaction questionnairesrelated to occupational
health”

Criterios de elegibilidad
a) Criterios de Inclusién:

= Articulos en los que se describa, utilice o valide
alguna herramienta sobre la satisfacciéon de los
usuarios con la vigilancia de la salud.
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= Articulos en los que se evalle la satisfaccién de
los usuarios con algin aspecto de las Unidades
Bésicas Sanitarias.

= Revisiones sistematicas o informes técnicos donde
se revise este tipo de instrumentos.

b) Criterios de Exclusion:

» Cualquier articulo, revisidon sisteméatica o informe
técnico que no evallen la satisfaccién de los
usuarios con la vigilancia de la salud o con algin
otro aspecto de la Unidades Basicas Sanitarias.

Tras realizar la lectura de los titulos y resiimenes de los
articulos/estudios localizados mediante la estrategia
de busqueda en las bases de datos indicadas, se han
seleccionado los que cumplen con los criterios de
inclusién. Después de eliminar los que estaban repetidos
han sido seleccionados 14 articulos (tabla 2), aunque
ninguno de ellos ha sido considerado que es aplicable al
objetivo de medida que se pretende valorar. Esto es debido,
a que no reflejan la satisfaccién de los trabajadores con
la vigilancia de la salud o si lo reflejan, el cuestionario no

Tabla 2. Articulos seleccionados que cumplen los criterios de inclusién

ARTICULOS/ESTUDIOS SELECCIONADOS

Autores

Titulo

Objetivos

Subirats-Cid P, Bretau-Viias F, Vilardell-
Ynaraja M, Carreras-Valls R, Sanchez E,
Guixeras-Campos A, et al

¢Podemos medir la cultura preventiva?
Elaboracion y validacion de un
cuestionario de cultura preventiva

Obtener un instrumento de medida para
evaluar la cultura preventiva en las
instituciones hospitalarias en Cataluia

Alonso E, Cabeza P, Gutiérrez G, Pérez AR,

Disefio y validacion de un cuestionario de
calidad de los cuidados de Enfermeria del

Elaborar un cuestionario que nos permita
conocer la percepcion de los trabajadores
sobre las actividades que realiza la

relacion con la vigilancia de la salud

el Trabajo en los Servicios de Prevencion enfermeria del trabajo en los diferentes
Servicios de Prevencion.
. Satisfaccion de los trabajadores en AR AL blbllograf_lca v
Pérez MM proponer una propuesta de cuestionario

de satisfaccion

Guzik A, Menzel N, Fitzpatrick J, McNulty
R

Patient satisfaction with nurse
practitioner and physician services in the
occupational health setting

Determinar si la satisfaccion del paciente
diferia cuando la vigilancia de la salud
era realizada por los enfermeros o por los
médicos

Grooten WJA, Mullera M, Forsmanc M,
Kjellberge K, Toomingasc A, Olov B, et al

Health risk appraisals in Swedish
occupational health service

Describir y explorar las evaluaciones de
riesgos para la salud de los servicios
de salud laboral sobre el estado
individual y la satisfaccion general de los
trabajadores

Krakov A, Kabaha N, Azuri J, Moshe S

Impact of patients’ access to medical
records in occupational medicine

Examinar las ventajas y desventajas de
proporcionar informacion médica oral y
escrita a pacientes de salud laboral.
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ARTICULOS/ESTUDIOS SELECCIONADOS

Autores

Titulo
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Objetivos

Boschman JS, van der Molen HF, Sluiter
JK, Frings-Dresen M

Improving occupational health care
for construction workers: a process
evaluation

Evaluar el proceso de vigilancia de
la salud de los trabajadores de la
construccion

Savinainen M, Nyberg M

Relationship between construction
workers’ musculoskeletal disorders and
occupational health service activities

Determinar si existe una relacion entre
los trastornos musculoesqueléticos de
los trabajadores de la construccion y
las actividades realizadas desde las
unidades de salud laboral

Volker D, Zijlstra-Vlasveld MC, Brouwers
EPM, van der Feltz-Cornelis CM

Process evaluation of a blended
web-based intervention on return to
work for sick-listed employees with

common mental health problems in the
occupational health setting

Evaluar del proceso de una intervencion
combinada sobre el retorno al trabajo
para los empleados enfermos con
problemas de salud mental comunes en
el entorno de salud laboral

Leensen MC, Groeneveld IF, Rejda T,
Groenenboom P van Berkel S, Brandon T,
etal

Feasibility of a multidisciplinary
intervention to help cancer patients
return to work

Evalua la viabilidad de una intervencion
multidisciplinar que combina el
asesoramiento laboral con el ejercicio
fisico para mejorar el regreso al trabajo
de los pacientes con cancer

Baker A, Madan |

Process quality indicators for general
clinical occupational health practice

Desarrollar indicadores genéricos
de calidad que puedan mejorar las
actividades realizadas por los servicios
de prevencion de riesgos laborales para
facilitar la vuelta al trabajo tras una baja
laboral.

Buck DF, Curley AL

Developing and implementing a survey
employer satisfaction

Desarrollar e implementar una encuesta
para determinar la satisfaccion de los
empresarios con la atencion brindada
desde salud laboral a los trabajadores

lesionados

Hot I, Karlikaya E, Erdogan MS

Survey of the opinions on the
occupational health system in turkey
expressed by patients of the istanbul

hospital of occupational diseases

Examinar la opinion de los pacientes
de un hospital de enfermedades
profesionales sobre la calidad de la
prestacion de servicios de medicina
laboral en Turquia

Plomp HN, Ballast N

Trust and vulnerability in doctor—patient
relations in occupational health

Explorar la relacion entre la confianza y
la vulnerabilidad en la relacion entre el
médico del trabajo y sus pacientes
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estd validado. De todas formas, dichos estudios han sido
muy utiles ya que han proporcionado una base conceptual
y metodoldgica que formara parte del nuevo instrumento
de medida.

2.- Elaboracion y validacion del cuestionario

El proceso de construccién y validacién de un cuestionario
de medida es relativamente complejo y requiere el
conocimiento tedrico claro del aspecto que queremos
medir, asi como poseer conocimientos estadisticos
avanzados y saber manejar programas informaticos para
realizar las pruebas estadisticas®.

La elaboracién del cuestionario se realizard en dos fases,
por un lado, se hara el disefio del cuestionario y por otro, la
validacién de este, demostrando a la vez que cumple con
las caracteristicas de fiabilidad y validez'™

Fase de diseno del cuestionario

La etapa de disefio del cuestionario se realizard formando
un grupo de trabajo entre especialistas de Enfermeria del
trabajo y de Medicina del trabajo. Gracias a la colaboracion
de la AET (Asociaciéon de especialistas en Enfermeria
del Trabajo) y al INSST (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo), el grupo estard formado por 20
UBS (Unidades Baésicas Sanitarias), por lo tanto, seran un
total de 40 profesionales pertenecientes a Servicios de
Prevenciéon de la Administracién Publica, a Servicios de
Prevencion Propios de Empresas Privadas y a Servicios de
Prevencién Ajenos.
1.- Servicios de Prevencidn de la Administracién Publica:

= Diputacién de Cérdoba

= Ayuntamiento de Cérdoba

= Hospital Reina Sofia de Cérdoba

= Distrito Sanitario de Cérdoba

= Otros servicios de prevencién de la Administracion
Publica

2.- Servicios de Prevencidn Propios de Empresas Privadas:
= El Corte Inglés
= Mahou
= Airbus

= Acerinox
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= Otros servicios de prevencién propios de empresas
privadas

3.- Servicios de Prevencidén Ajenos:
= Quirdn
= Aspy

= Otros servicios de prevencién ajenos

La elaboracion del
cuestionario se realizara
siguiendo el método Delph

Este método es una técnica
de recogida de informacion.

La elaboracién del cuestionario se realizara siguiendo el
método Delphi. Este método es una técnica de recogida
de informacién que permite obtener la opinién de un
grupo de expertos a través de la consulta reiterada.

Las preguntas del cuestionario se decidirdn por consenso,
y se basaran en la bisqueda de la excelencia relacionada
con la vigilancia de la salud a través de la satisfaccion
de los propios trabajadores. Ademds, se identificardn
aquellos aspectos susceptibles de mejora.

En un primer momento el investigador principal ha
elaborado un borrador del cuestionario de satisfaccién
con diferentes dominios, y con sus correspondientes
items (Anexo 1). Dicho borrador sera entregado a cada
uno de los expertos que calificard de 1 a 5 la idoneidad
de cada dominio y de cada uno de sus items (siendo 1
total desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 no estoy seguro, 4 de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo).

Se realizara un total de 3 vueltas, en cada una de ellas
se descartard y/o modificard los dominios e items que
obtengan una puntuacién inferior al percentil 10. Ademas,
se seguirdn las recomendaciones del panel de expertos
hasta que se complete la redaccion final de todos ellos, tal
y como apareceran en el cuestionario final.

Segln estas premisas se redactardn los items del
cuestionario. Cada item se intentara definir de forma
clara valorando que cumpla los criterios de suficiencia,
coherencia y relevancia™.

El criterio de suficiencia define la utilidad para valorar el
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aspecto que se pretende, el criterio de coherencia define la
relacién entre los items que miden una misma dimensién
entre las diferentes materias y el criterio de relevancia
define la especial significacion del item en la materia que
valora®,

Para evaluar y posteriormente poder valorar los resultados
de cada item, se utilizard una escala analdgica tipo Likert
(de 1a 4, siendo 1 el grado de menor satisfaccion y 4 el de
mayor satisfaccién). De esta forma se intentard evitar un
sesgo habitual denominado “error de tendencia central”
es decir, la tendencia a elegir las respuestas centrales
entre las diferentes opciones.

EXCELENTE (4); BUENO (3); MALO (2); MUY
MALO (1); NS/NC

El cuestionario serd en formato autoadministrado y se
cumplimentara por cada trabajador como maximo un mes
después de recibir el informe de resultados del examen de
salud realizado.

En el formato final serd incluido un apartado con datos
sociodemogréaficos de los trabajadores: edad, sexo,
categoria profesional, tipo de contrato y antigliedad
laboral.

Debido a la complejidad para calcular el tamafio muestral,
se ha decidido que cada UBS obtenga las respuestas del
cuestionario de 300 trabajadores (n= 300). Por lo que,
si habrd 20 UBS participantes en el estudio, el tamafio
muestral final serd de 6000 trabajadores (N=6000). Se
dispondra de un periodo de tiempo de 6 meses para que
cada experto obtenga los resultados

Aspectos éticos y legales que conciernen al estudio

Para cumplirconla Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales13 y con el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacidon de estos datos14, se obtendrd de cada
trabajador un consentimiento informado que seguira el
modelo disponible en el Anexo Il. En todo momento se
garantizara que el cuestionario sea confidencial.

El estudio no conlleva ningln riesgo puesto que no es
necesaria ninguna técnica invasiva y tendrd que ser
previamente aprobado por el Comité de Bioética (CBE)
del Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba, centro
de referencia del investigador principal.

Fase de validacion del cuestionario
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Para que un cuestionario se considere valido debe ser
fiable, capaz de medir sin error, sencillo, debe poder
detectar y medir cambios, ser adecuado para medir
aquello que se pretende medir y reflejar el concepto que
se quiere medir'?',

Evaluar las propiedades psicométricas de un instrumento
es un criterio esencial para determinar su calidad. Por
lo tanto, para valorar la precisiéon del cuestionario es
fundamental determinar la fiabilidad y la validez™.

1.- Fiabilidad

Es la propiedad que designa la constancia y precisién de
los resultados que obtiene un instrumento al aplicarlo en
distintas ocasiones. Evalla el grado de consistencia en que
un instrumento mide lo que debe medir16. Un instrumento
es fiable cuando los resultados son comparables en
situaciones similares.

La fiabilidad se mide en grados y se expresa en forma
de coeficiente de correlacién que varia de 0 (ausencia
de correlacién) a 1 (correlacién perfecta). Segin algunos
autores, el margen aceptable para los coeficientes de
fiabilidad se sitta entre 0,7 y 0,9.

La fiabilidad se puede estimar por cuatro variables: la
consistencia interna, la estabilidad, la equivalencia y la
armonia interjueces™. El método utilizado depende de la
naturaleza del instrumento.

= La consistencia interna: mide la homogeneidad
de los enunciados de un instrumento indicando la
relacion entre ellos.

Para calcularla se utilizard el estadistico alfa de
Cronbach, que mide la correlacién de los items
dentro del cuestionario, valorando cémo los
diferentes items del instrumento miden las mismas
caracteristicas',

El rango del estadistico alfa de Cronbach oscila
de 0 a 1. Valores elevados denotan una mayor
consistencia interna. Segin George y Mallery”,
el estadistico alfa de Cronbach por debajo de 0,5
muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; entre
0,5y 0,6 indica un nivel pobre; entre 0,6 y 0,7 indica
un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 hace referencia a un
nivel aceptable; en el intervalo 0,8-0,9 indica un
nivel bueno y si tomara un valor superior a 0,9 seria
excelente.

« Laestabilidad: Mide la constancia de lasrespuestas
obtenidas en repetidas ocasiones, en las mismas
condiciones y con los mismos sujetos'.

La estimacion de la estabilidad se obtendra con la
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técnica del test-retest. Por lo que se utilizara en dos
ocasiones diferentes el instrumento en una misma
muestra de sujetos. (0-3 semanas después) y se
compararan los resultados de ambos momentos.
Para valorar la estabilidad mediante test-retest se
utilizara el coeficiente de correlacién intraclase
(CCl).

= La equivalencia: Es otra manera de medir la
fiabilidad de un instrumento cuando se dispone de
dos o mas versiones del mismo test. Se mide el grado
de correlaciéon entre las versiones aplicdndolas
sucesivamente a los sujetos en un mismo tiempo.
En este caso, como no se dispone de mas versiones
del cuestionario no se medira.

« La armonia interjueces o variacion
interobservador: Mide el grado de concordancia
entre los resultados de dos o mas observadores
al medir las mismas variables o acontecimientos’.
No se requiere evaluar porque es un cuestionario
autoadministrado.

2. Validez

La validez explora en qué grado un instrumento mide lo
que deberia medir, es decir aquello para lo que ha sido
disenado. La validez es una pieza clave tanto en el diseno
de un cuestionario como en la comprobacién de la utilidad
de la medida realizada.

La validez se evaluara a través de sus cuatro dimensiones:

47
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validez légica, de contenido, de criterio y de constructo:

Validez légica o aparente: Se refiere al grado
en que cada item mide de manera légica lo que
pretende medir. Se aplicard durante la fase de
disefio del cuestionario segun el juicio del grupo de
expertos218,

La validez de contenido: Es un método relevante
sobre todo cuando se disefia un instrumento.
Evalla de manera cualitativa si el cuestionario
abarca todas las dimensiones del fendmeno
que se quiere medir, ya que se considera que un
instrumento es valido en su contenido si contempla
todos los aspectos relacionados con el concepto
que mid®'®8, Para ello es necesario tener una idea
clara de los aspectos conceptuales que se van a
medir. Un inconveniente de esta dimensién es que
no suele estar disponible un listado correcto sobre
el contenido del fenémeno que se va a medir y por
lo tanto hay que establecerlo. Esto supone el riesgo
de que no se incluyan todas las dimensiones. Para
medir este tipo de validez se utilizara el método
Delphi.

Validez de criterio: Se establece la validez de
criterio comparando el instrumento de medida con
una prueba de referencia o Gold-Standard®. En
este caso no disponemos de prueba de referencia,
por lo que no se llevara a cabo.

La validez de constructo: Es el grado en que una
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medicién se relaciona con otras mediciones de
manera consistente con las hipétesis tedricas que
definen el constructo que se quiere medir™.

Para medirla se utilizara el andlisis factorial, que agrupa
las respuestas en funcién de factores subyacentes; por lo
que en estos casos se la denomina validez factorial.

El andlisis factorial es un analisis estadistico multivariante
que reduce un conjunto de variables interrelacionadas en
un nimero de variables comunes llamados factores'™,

Hay dos tipos de analisis factorial: el exploratorio y el
confirmatorio. El exploratorio se utiliza cuando no se
conocen previamente los factores definitorios de las
variables y el confirmatorio cuando se parte de factores
definidos “a priori” y se comprueba la adecuacién de estos
al constructo tedrico™. Se realizard mediante el indice de
Kaiser Meyer Olkim (KMO), el cual indica el grado de
intercorrelacion de las variables; si es mayor de 0,7 se
considera factible.

Concepto de factibilidad

La factibilidad mide si el cuestionario es asequible para
el campo en el que se quiere utilizar’®. Los aspectos
que habitualmente se evalian son: el tiempo que se
requiere para cumplimentarlo, la sencillez y la amenidad
del formato, la brevedad y claridad de las preguntas, asi
como el registro, la codificacién y la interpretacién de los
resultados™.

Esta caracteristica es preciso medirla en distintas
poblaciones para conocer si el instrumento es adecuado
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ANEXO I. Borrador del Cuestionario sobre la Satisfaccién de los usuarios con la Vigilancia de la Salud (CSVS)

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad: anos Sexo: 1 Mujer [ Hombre

Categoria profesional:

Tipo de Contrato: [1 Plantilla [ Vacante (Interino) ] Eventual

Antigliedad Laboral (en la misma categoria Laboral): anos

ANTES DEL EXAMEN DE SALUD LABORAL
= INSTALACIONES
LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
¢Como calificaria la limpieza y orden de las siguientes instalaciones?

Marcar con una X dentro del recuadro

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

1. Aseos Yy zonas comunes

2. Secretaria

ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES
3. ¢Como calificaria la accesibilidad a la Unidad de Salud Laboral?

[0 Excelente L1 Bueno [ Malo O Muy Malo LI NS/NC
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COMODIDAD/CONFORT DE LAS INSTALACIONES
¢Como calificaria la comodidad/confort de las siguientes instalaciones?

Marcar con una X dentro del recuadro

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

4. Sala de espera

5. Secretaria

« ADMINISTRACION

OPINION SOBRE LA ATENCION DEL PERSONAL DE SECRETARIA

6. ¢Como calificaria la actitud y disponibilidad del personal de secretaria que le ha atendido?
] Excelente U Bueno U Malo U Muy Malo O NS/NC

7. ¢Como calificaria la informacion y/o orientacion que el profesional le ha trasmitido relacionado con las
gestiones administrativas (documentos, lugares de presentacion, etc.) en caso de haberlo necesitado?

[ Excelente UJ Bueno [ Malo 0 Muy Malo O NS/NC

8. ;Como calificaria el tiempo de espera previo a ser atendido por el personal de secretaria?

(] Excelente [J Bueno [ Malo 0 Muy Malo O NS/NC

9. ¢Como calificaria el grado de amabilidad /respeto del personal de secretaria que le ha atendido?
[J Excelente L1 Bueno [ Malo 1 Muy Malo LI NS/NC

10. ¢Como calificaria el grado de confidencialidad mostrado, por el personal de secretaria, sobre los datos
de su historia clinico-laboral?

[J Excelente L1 Bueno [ Malo O Muy Malo LI NS/NC
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OPINION SOBRE EL PROCESO DE CITACION:

11. ¢(Cémo calificaria el método utilizado para la comunicacion de su cita para realizarse la Vigilancia de la
Salud?

[ Excelente ] Bueno ] Malo ] Muy Malo LINS/NC

12. ¢Como calificaria usted la atencion recibida a la hora de darle la cita?

[ Excelente [J Bueno ] Malo [J Muy Malo LINS/NC

13. ¢Como calificaria la necesidad de confirmar la cita con antelacion?

[ Excelente ] Bueno ] Malo ] Muy Malo LINS/NC

14. ;Como calificaria el tiempo de demora desde solicitar la cita hasta la consulta?

] Excelente ] Bueno 1 Malo U Muy Malo LI NS/NC

DURANTE EL EXAMEN DE SALUD LABORAL

= LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

¢Como calificaria la limpieza y orden de las siguientes instalaciones?

Marcar con una X dentro del recuadro

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

15.Consulta de Medicina

16.Consulta de Enfermeria
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¢Como calificaria la comodidad/confort de las siguientes instalaciones?

Marcar con una X dentro del recuadro

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

17. Consulta de Medicina

18. Consulta de Enfermeria

= PROFESIONALES SANITARIOS

¢Como calificaria la actitud y disponibilidad de los siguientes profesionales que le han atendido?

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

19. Enfermero del trabajo

20. Médico del trabajo

¢Como calificaria la informacion y/o orientacion, que cada uno de los siguientes profesionales, le han
trasmitido en consulta relacionado con los procedimientos de vigilancia de la salud, en caso de haberlos
necesitado (TES, embarazo, discapacitados, sospecha de enfermedad profesional, notificacion de riesgo,

AT/incidente, etc.?

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

21. Enfermero del trabajo

22, Médico del trabajo
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¢Como calificaria el grado de informacion recibida relacionada con su examen de salud de los siguientes
profesionales que le han atendido?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

23. Enfermero del trabajo

24. Médico del trabajo

¢Como calificaria el tiempo que le ha dedicado cada uno de los siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

25, Enfermero del trabajo

26. Médico del trabajo

¢Como calificaria el conocimiento sobre los riesgos de su puesto de trabajo de cada uno de los siguientes
profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

27. Enfermero del trabajo

28. Médico del trabajo

¢Como calificaria el conocimiento, de cada uno de los siguientes profesionales, sobre el instrumental/
aparataje del que disponia para la realizacion de su examen de salud?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

29. Enfermero del trabajo

30. Médico del trabajo
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¢Como calificaria la exploracion y/o valoracion de su estado de salud, realizada por cada uno de los

siguientes profesionales, durante el examen de salud?
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Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

31. Enfermero del trabajo

32. Médico del trabajo

¢Como calificaria el interés mostrado, por cada uno de los siguientes profesionales, para resolvery solucionar

sus problemas durante el examen de salud?

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

33. Enfermero del trabajo

34. Médico del trabajo

¢Como calificaria la resolucion de sus dudas, de cada uno de los siguientes profesionales, sobre alguna

cuestion relacionada con su examen de salud?

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

35. Enfermero del trabajo

36. Médico del trabajo

¢Como calificaria la duracion de las pruebas complementarias realizadas por cada uno de los siguientes

profesionales?

Excelente

Bueno

Malo

Muy Malo

NS/NC

37. Enfermero del trabajo

38. Médico del trabajo
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¢Como calificaria el grado de comprension de la informacion que le ha proporcionado cada uno de los
siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

39. Enfermero del trabajo

40. Médico del trabajo

¢Como calificaria la informacion recibida, por de cada uno de los siguientes profesionales, sobre la
evaluacion de su estado de salud?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

41. Enfermero del trabajo

42. Médico del trabajo

¢Como calificaria el tiempo de espera previo a ser atendido por cada uno de los siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

43. Enfermero del trabajo

44, Médico del trabajo

= AMABILIDAD/RESPETO MOSTRADA POR LOS DISTINTOS PROFESIONALES

¢Como calificaria el grado de amabilidad /respeto de cada uno de los siguientes profesionales que le han
atendido?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

45, Enfermero del trabajo

46. Médico del trabajo
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= GRADO DE SEGURIDAD TRANSMITIDO POR LOS DISTINTOS PREFESIONALES QUE LE HAN ATENDIDO

¢Como calificaria el grado de seguridad mostrado en consulta por parte de los siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

47. Enfermero del trabajo

48. Médico del trabajo

= GRADO DE CONFIANZA TRANSMITIDO POR LOS DISTINTOS PREFESIONALES QUE LE HAN ATENDIDO

¢Como calificaria el grado de confianza mostrado en consulta por parte de los siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

49. Enfermero del trabajo

50. Médico del trabajo

« PROTECCION DE DATOS

¢Como calificaria el grado de confidencialidad mostrado, por los siguientes profesionales, sobre los datos
de su historia clinico-laboral?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

51. Enfermero del trabajo

52. Médico del trabajo

= INTIMIDAD

¢Como calificaria el grado intimidad que le han proporcionado los siguientes profesionales?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

53. Enfermero del trabajo

54. Médico del trabajo
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= ESCUCHA ACTIVA MOSTRADA POR LOS DISTINTOS PROFESIONALES

¢Como calificaria la disposicion de cada uno de los siguientes profesionales para escucharle?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

55, Enfermero del trabajo

56. Médico del trabajo

« OPINION SOBRE EL ESTADO DEL INSTRUMENTAL/APARATAJE

¢Como calificaria la dotacion del instrumental/aparataje con el que se le ha atendido en cada una de las
siguientes consultas?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

57. Enfermero del trabajo

59, Médico del trabajo

« EDUCACION/PROMOCION DE LA SALUD

¢Como calificaria las recomendaciones, relacionadas con la promocion de la salud, realizadas, por parte de
los siguientes profesionales, durante el examen de salud?

Excelente | Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

59. Enfermero del trabajo

60. Médico del trabajo

DESPUES DEL EXAMEN DE SALUD LABORAL

= INFORME DE VIGILANCIA DE LA SALUDatendido?
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61. ;.Como calificaria la rapidez del envio del informe sobre la vigilancia de la salud?

[ Excelente J Bueno ] Malo ] Muy Malo O NS/NC

62..Como calificaria la comprension del informe recibido tras la vigilancia de la salud?

] Excelente J Bueno ] Malo ] Muy Malo O NS/NC

63.;.Como calificaria la confidencialidad del informe recibido tras la vigilancia de la salud?

[ Excelente L] Bueno [ Malo U Muy Malo O NS/NC

« EDUCACION/PROMOCION DE LA SALUD

64. ;Como calificaria las actividades realizadas desde la Unidad de Salud Laboral relacionadas con la
educacién/promocion de la salud?

[J Excelente L1 Bueno [l Malo L Muy Malo LI NS/NC

= PERIODICIDAD DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

65. ¢Como calificaria la periodicidad de la realizacion de los examenes de salud?

] Excelente L1 Bueno [ Malo L Muy Malo LI NS/NC

« SATISFACCION GENERAL
« SATISFACCION GENERAL CON EL PROCESO DE CITACION

66. En general, ;Como calificaria su grado de satisfaccion con todo lo relacionado con respecto a su cita en
la Unidad de Vigilancia de la Salud (atencion recibida, demora en la cita, tiempo de espera en consulta, etc.)?

[ Excelente [J Bueno ] Malo [J Muy Malo LI NS/NC

« SATISFACCION GENERAL CON LA ATENCION TELEFONICA

67. En general, ;Como calificaria su grado de satisfaccion con la atencion telefonica recibida desde la Unidad
de Vigilancia de la Salud?

] Excelente ] Bueno [ Malo U Muy Malo O NS/NC
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«+ SATISFACCION GENERAL CON LOS PROFESIONALES

En general, ;Como calificaria su grado de satisfaccion con la atencion recibida, por parte los siguientes

profesionales?

Excelente

Bueno Malo Muy Malo | NS/NC

68. Enfermero del trabajo

69. Médico del trabajo

70. Personal de Secretaria

« SATISFACCION GENERAL CON LA VIGILANCIA DE LA SALUD

71. En general, ;Como calificaria su grado de satisfaccion tras haberse realizado el examen de salud?

[0 Excelente 0 Bueno O Malo

ANEXO Il - CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO - INFORMACION AL
TRABAJADOR/A

Antes de proceder a la firma de este consentimiento
informado, lea atentamente la informacion que a
continuacion se le facilita y realice las preguntas que
considere oportunas.

Naturaleza

El objetivo del estudio es elaborar y validar un cuestionario
que permita conocer el grado de satisfaccion que tienen
los trabajadores con la vigilancia de la salud realizada por
las UBS a las que corresponden.

“Cuestionario sobre la Satisfaccion de los usuarios con la
Vigilancia de la Salud (CSVS)’,

Importancia

Es de vital importancia valorar periodicamente el grado
de satisfaccion de los trabajadores relacionado con la
vigilancia de la salud que se imparte desde los servicios
de prevencion a los que pertenecen.

Gracias a ello se podran identificar todos aquellos

I Muy Malo
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O NS/NC

aspectos que sean susceptibles de mejora, tales como,
la atencion o la calidad de las intervenciones realizadas.

Implicaciones
- La participacion es totalmente voluntaria.

- El/la trabajador/a puede retirarse del estudio cuando
asi lo manifieste, sin dar explicaciones y sin que esto
repercuta en su vigilancia de la salud.

- Todos los datos de caracter personal obtenidos en este
estudio son confidenciales y se trataran conforme a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos.

- La informacion obtenida se utilizara exclusivamente
para fines especificos de investigacion.

Riesgos de la investigacion:

Ninguno previsible, puesto que, no es necesaria ninguna
técnica invasiva. Si requiere informacion adicional se
puede poner en contacto con nuestro personal sanitario.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO - CONSENTIMIENTO POR ESCRITO

Yo,

+ He leido el documento informativo que acompana a este consentimiento
+ He podido hacer preguntas sobre el estudio

- He recibido suficiente informacion sobre el estudio y he hablado con el personal sanitario informador:

- Comprendo que mi participacion es voluntaria y soy libre de participar o no en el estudio

- Se me ha informado que todos los datos obtenidos en este estudio seran confidenciales y se trataran conforme a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos.

- Se me ha informado de que la informacion obtenida sdlo se utilizara para fines especificos de investigacion
Comprendo que puedo retirarme del estudio o incluso no participar:

» Cuando quiera

+ Sin tener que dar explicaciones

+ Sin que esto repercuta en mi vigilancia de la salud

Presto libremente mi conformidad para participar en el proyecto titulado:

"Cuestionario sobre la Satisfaccién de los usuarios con la Vigilancia de la Salud (CSVS)"”

Firma del trabajador/a Firma del profesional
(o representante legal en su caso) sanitario informador
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:

Fecha: Fecha:
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