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Design of a Saas$ solution for tracking merchandise
using an agile methodology
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RESUMEN

El objetivo de esta nota técnica es proveer una solucion de software como servicio que permita la gestion de
los envios mediante una herramienta de monitoreo SaaS para un 6ptimo control de los vehiculos en ruta de
las empresas distribuidoras. Para lograrlo, se escogié una metodologia 4gil con el fin de acelerar el proceso
de desarrollo del software y, con base en ello, se seleccionaron artefactos de modelado conceptual para rea-
lizarlos en la etapa de analisis y disefio de la solucién. La modelacién conceptual del dominio es un proceso
elemental para la ingenieria de software que permite reconocer el impacto de los multiples elementos que
interfieren. Por tanto, el presente texto se centr6 en el orden y descripcién de los artefactos que se crearon
con el fin de recopilar informacién, realizar un modelo y obtener requerimientos de los usuarios.

PALABRAS CLAVE: Software como servicio; metodologia agil; modelado conceptual.

ABSTRACT

The objective of this technical note is to provide a software as a service solution that allows the management
of shipments through a SaaS monitoring tool for optimal control of distribution companies’ road vehicles.
To achieve this, an agile methodology was chosen in order to accelerate the software development process
and, based on this, conceptual modeling artifacts were selected to be carried out in the analysis and de-
sign stage of the solution. The conceptual modeling of the domain is an elementary process for software
engineering that allows to recognize the impact of the multiple elements that interfere. Therefore, this text
focused on the order and description of the artifacts that were created in order to collect information, make
a model and obtain user requirements.
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NOTA TECNICA

. INTRODUCCION

Para el presente trabajo, el dominio de la aplicacion esta
contextualizado en las pequefias y medianas empresas
(PyMES) de distribucién. Estas producen o compran
productos al mayoreo para comercializar con empresas
mads pequeias y requieren de multiples bodegas donde
resguardan su mercancia. El especialista de este domi-
nio es el personal administrativo encargado exclusiva-
mente a la logistica.

En diversas empresas, existe la necesidad es atender la
ineficiencia de la realizacién y la poca confiabilidad de
los procesos relacionados con el seguimiento de mer-
cancia en empresas distribuidoras. Por tanto, se ejecutd
un proyecto con el objetivo general de proveer una so-
lucién software como servicio (SaaS, acréonimo del inglés
Software as a Service) que permita la gestion de los en-
vios mediante una herramienta de monitoreo basada en
el modelo Saa$S para un 6ptimo control de los vehiculos
en ruta de las empresas distribuidoras.

|l. METODOLOGIA

Como se menciona en 1, las pequefias empresas pre-
sentan dificultades al aplicar modelos de mejora des-
tinados a empresas de mayor tamano, ya que estos
suponen una alta inversién de dinero y recursos. En
consecuencia, el articulo expone a las metodologias agi-
les como una opcioén practica y viable para incrementar
la calidad de los servicios de estas empresas.

Para la creacién de la solucion del presente trabajo, ha
sido necesario definir como se realizard tal proyecto.
Por ello, se seleccioné la metodologia Kanban, que es
agil, dado que las compaiiias que se dedican a la creacién
de Saa$ usualmente compiten en la fecha de lanzamien-
to de sus productos para asegurar la mayor cantidad po-
sible de clientes [2]. Las metodologias 4giles se alinean a
estas necesidades, ya que su objetivo principal es la crea-
cion de software til en tiempos cortos de produccion y,
por tanto, utilizarlas en la creacién de un SaaS impulsa
la productividad [3].

Se optd por dicha metodologia (4], dado lo siguiente:

+ Tiene el principio del desarrollo incremental, ya
que se dividira el producto de software en pequenos
prototipos funcionales y cada prototipo se realizara
mediante etapas.
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«  Visualiza el flujo de trabajo y el avance de una ma-
nera simple.

« Limita el trabajo en curso con el fin de evitar cuellos
de botella.

«  Otorga flexibilidad en la asignacién de prioridades
de las tareas que conllevan los prototipos.

o Es personalizable, asi que se utiliza en equipos de
trabajo de distinto tamafo.

Es relevante mencionar que las metodologias égiles
consisten en iteraciones de revisiones y correcciones del
prototipo, por lo que para generar una medida que indi-
que la efectividad del trabajo realizado en las etapas se
debe contabilizar las correcciones hechas en cada itera-
cion [5]. Para garantizar la mejora continua del proyec-
to, una iteracion debe tener un nimero menor de co-
rrecciones que la iteracién anterior (6], La etapa finaliza
hasta que el usuario no realice ninguna correccién. De
tal manera, uno de los indicadores de efectividad sim-
ples existentes consiste en la media de la disminucién
de las correcciones con respecto al tiempo.

En el proyecto, el tablero Kanban se estructurd con las
siguientes etapas:

o Andlisis/Disefio.

o Desarrollo (backend).
« Desarrollo (frontend).
o Pruebas.

« Despliegue.

o Revision.

+ Implementacion.

El presente texto se centrara en los artefactos que se
crearon en la parte de Analisis/Disefio. A grandes ras-
gos, esa etapa consiste en la recopilacion rapida de in-
formacion acerca de los requerimientos de los usuarios
y la forma del despliegue dentro de la aplicacion. Ade-
mas, aborda la conceptualizacion del proyecto y su mo-
delacion.

En la construccidon de un software, la parte mas relevan-
te es la definicién y limitacion de lo qué se va a cons-
truir. Si esto se encuentra mal planteado desde el inicio,
el software en ninguna medida podria ser la solucion al
problema planteado. Es por ello que se recurre al mode-
lado conceptual en la parte de Analisis/Disefio, ya que
es una herramienta de representacion del contexto que
se esta abordando, incluyendo sus conceptos y partici-
pantes.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Acorde a las actividades sugeridas en la metodologia
agil, primero se realizé el Léxico Extendido del Domi-
nio de Aplicacion (LEL) para entender el significado de
las palabras utilizadas en el dominio y después se desa-
rrollé el modelo conceptual utilizando el Lenguaje Uni-
ficado de Modelado (UML). Estos dos artefactos sirven
para determinar con claridad el dominio de las empre-
sas distribuidoras.

Enseguida, se elaboraron épicas para definir los benefi-
cios, a grandes rasgos, de lo que espera obtener el clien-
te y se realizaron historias de usuario, que son frases
cortas de los servicios concretos que se desean.

Ambos artefactos son precedentes elementales para
realizar los mapas de historia de usuario, los cuales
son un desglose de las historias de usuario con el fin de
crear requerimientos formales. Estos mapas estan pro-
piamente contextualizados por LEL y el modelo con-
ceptual UML y debidamente redactados para ofrecer
los beneficios esperados por las épicas planteadas. Por
ultimo, y como suma de lo anterior, se elaboraron las
pantallas de usuario que permiten mostrar de manera
especifica el contenido que se visualizara.

A continuacidn, se presentan los artefactos creados en
el proyecto.

A. Léxico Extendido del
Dominio de Aplicacién

Primeramente, se usé la ontologia LEL como instru-
mento de representacion del lenguaje utilizado en el
dominio a analizar [7l. LEL se considerd el mejor punto
de partida para la comprension del contexto en el que
esta situado el usuario.

Es relevante mencionar que al inicio de la recopilacion
de requerimientos y especificaciones de un sistema de
informacion se desconocen los procedimientos efectua-
dos en el area y, por ende, se ignora el vocabulario usa-
do por los especialistas del dominio. Por ello, se utilizd
a LEL para describir las palabras y las nociones que se
tienen de ellas, inicamente en el contexto logistico de
las empresas distribuidoras. En la Tabla 1 se visualiza
un extracto de este artefacto.
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TABLA 1
ExTrRACTO DEL LEXICO EXTENDIDO DEL DOMINIO DE APLICACION
NOMBRE .
Nocion ImpPACTO
ELEMENTO
Parada. Consiste en el Con el objetivo de manteni-

miento del vehiculo.

Con el objetivo de entregar/
recibir mercancia.

Con el objetivo de traspasar la
mercancia a otro vehiculo.

transporte del
vehiculo de un
lugar a otro.

B. Modelo UML del dominio de aplicaciéon

En el desarrollo de software, se debe asignar tiempo
suficiente para representar el escenario del especialis-
ta del dominio. En la representacion se deben exponer
los componentes, relaciones, reglas y restricciones da-
das para que la contextualizacion esté lo mas acorde
al mundo real. Este proceso es complejo, por lo que se
utilizan herramientas especializadas llamados modelos
conceptuales (8],

Se presenta al modelo UML como instrumento basico
de la representacion conceptual de la realidad en el do-
minio de aplicacion. Se dio uso de la informacion pre-
via, procurando diferenciar la que es necesaria y la que
es omisible. En la Figura 1 se muestra un fragmento del
modelo que se realizé mediante el software Dia [°].

Tiene 1|<<Permanente>>

Tiene Producto

. +Nombre
+Cantidad

..e|<<Permanente>>| 1..
Articulo

+Codigo_barras

1l..e <<Permanente>>
Bulto
+Codigo_barras

1..e

<<Permanente>>
Packinglist
+Nimero paquete

l 1 Tiene

Figura 1. Parte del Modelo UML del dominio de aplicacién reali-
zado en el software Dia.

C. Epicas

Se puede hacer un modelado correcto del dominio de
aplicacion, sin embargo, si en la documentacién del
producto no se describe claramente el beneficio o mejo-
ra que los usuarios desean tener, es posible que la solu-
cion no satisfaga al cliente. Es por ello que en el proyec-
to se crearon épicas, las cuales son declaraciones de los
beneficios que espera obtener el cliente [10],
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En la Tabla 2 se expone una de las épicas creadas.

) TABLA 2
PARTE DE LA EPIcA TITULADA “MONITOREO Y GESTION DE ENVios”
NOMBRE MONITOREO Y GESTION DE ENVIOS
PROPIETARIO KARLA SELENE RAMIREZ MARQUEZ
DEscripcIiON

« Para PyMES de distribucion.

» Quienes necesitan gestionar los envios que transportan mer-
cancia mediante una herramienta de monitoreo para un 6pti-
mo control de los vehiculos en ruta.

« El Saa$ para el seguimiento de mercancia.

« Es un SaaS con arquitectura de microservicios que utiliza el
personal de la empresa distribuidora.

+ Que ofrece una solucion para el monitoreo y gestion de los
envios.

« A diferencia de métodos manuales con documentacion fisica
y a otras aplicaciones que se encuentran personalizadas para
una sola empresa.

» Nuestra solucion aplica una arquitectura de microservicios
que acelera el rendimiento de los procesos. Ofrece una solu-
cién generalizada que es aplicable a cualquier empresa de dis-
tribucion.

D. Historias de usuario

En las metodologias agiles se redactan historias de
usuario, las cuales son una representacion escrita en
una o dos frases de lo que el usuario espera del software
(11], Estas existen con el fin de verificar que los produc-
tos resultantes estén de acuerdo con las expectativas del
cliente. Se opt6 por utilizarlas porque se recaban con
facilidad y agilizan los procesos consecuentes. Las his-
torias que fueron creadas para el proyecto contienen
palabras especiales que son usadas por los especialistas
del dominio, sin embargo, usando al LEL como apoyo,
se puede lograr un entendimiento adecuado de las his-
torias de usuario. A continuacion, se presenta una his-
toria del rol administrador en la Tabla 3.

TABLA 3
HisTORIA DE USUARIO DE LA FUNCIONALIDAD “CAPTURA DE
DIRECCION POR MEDIO DE MAPAS”

IDENTIFICADOR | SEG - 00004.

FuNcIONALIDAD | Captura de direccion por medio de mapas.

RoL Administrador.

PRIORIDAD Necesito.

DESCRIPCION Poder seleccionar un punto en un mapa,
agregando esa direcciéon como direccion de
bodega (sin necesidad de escribir la direc-
cion).
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E. Mapa de historias de usuario

Cabe destacar que las historias de usuario no son reque-
rimientos formales. El especialista de la solucién debe
realizar un andlisis de las historias para obtener reque-
rimientos bien determinados y, con ello, realizar mapas
de requerimientos ordenados.

Para el proyecto, estos mapas se realizaron en la plata-
forma web de Trello, que permitié desglosar los reque-
rimientos de cada historia y ademas asignarle a un con-
junto de historias una fase especifica [12]. En la Figura 2
se presenta parte de lo realizado en Trello.

Fase 4: Rutas Fase 3: GPS

SEG - 00032 -Iniciar el envio SEG - 00014 -Mdltiples embarques

= M0/5 = M0/2

SEG - 00033 -Deshabilitar boton para
Inicio de viaje

SEG - 00017-Monitorear trayectoria
del embarque

= Mo1 = M0/M4

Figura 2. Extracto del mapa de historias de usuario realizada en el
sistema web Trello.

Las fases fueron hechas para fungir como representa-
cién de los prototipos funcionales que seran probados
por el usuario, de tal forma que no se podra continuar
con alguna fase posterior sin haber logrado una total
satisfaccidn de la fase actual. En consecuencia, los ma-
pas son propensos a cambiar en las iteraciones que se
vayan efectuando, sin embargo, esto se hara con la fi-
nalidad de perfeccionar los requerimientos y, por ende,
el software.

F. Disefo de pantallas

Con lo expuesto anteriormente, se prosigui6 a realizar
el disefio de las pantallas de usuario que muestran con-
cretamente la interfaz grafica de la aplicacion SaaS. El
propdsito de disenar las interfaces es definir las interac-
ciones del usuario con el fin de que el sistema sea lo mds
simple y eficiente posible. Ademas, otro proposito es re-
ducir los cambios imprevistos en la etapa de desarrollo
de la aplicacion para evitar contratiempos.

Las pantallas fueron creadas utilizando las herramien-

tas de prototipado que ofrece el sitio web Mockflow [13].
Estas se pueden observar en la Figura 3.
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il 11220

il 1 12:20

Figura 3. Pantalla de inicio de sesion y pantalla de inicio del usua-
rio chofer disenadas en el sistema web Mockflow.

IV. CONCLUSIONES

El modelo conceptual se define como una estrategia
para el entendimiento de un dominio y/o la compren-
sioén de las necesidades planteadas por los usuarios. Si
el modelado es incorrecto en la realizacion de cualquier
software, sin importar cuanto tiempo se le dedique a la
construccion, no resolvera la necesidad planteada. Por
esto, se debe utilizar la informacién representada en el
modelo como base para la verificacion con los usuarios
y comprobar que este describe correctamente lo que se
necesita. Los productos SaaS no son la excepcién, por
tanto, se deben realizar las investigaciones pertinentes
para escoger la metodologia mas acorde a las necesi-
dades y, por ende, que los artefactos de modelacion de
dicha metodologia también sean los mas adecuados.

REFERENCIAS

(1] J. M. Navarro y J. Garzés, “Experiencia en la implanta-
ci6on de CMMI-DEV v1.2 en una micropyme con me-
todologias agiles y software libre”, REICIS. Revista Es-
pariola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software,
vol. 6, no. 1, pp. 6-15, 2010. Disponible en: https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=92212873003.

2l P. A. Quezada-Sarmiento y S. Mengual-Andrés, “Im-
plementacién de una solucién web y mévil para la ges-
tiéon vehicular basada en Arquitectura de Aspectos y
metodologfas agiles: Un enfoque educativo de la teoria
a la préctica’, RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tec-
nologias de Informacgdo, no. 25, pp. 98-111, 2017. DOI:
10.17013/risti.25.98-111.

DOI: 10.20983/culcyt.2020.2.4.1

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

(11]

(12]

(13]

Cultura Cientifica y Tecnoldgica « Vol. 17, no. 2
Pags. 1-5 « Mayo-Diciembre 2020 CULO/T#

S. Chavez, A. Martin, N. Rodriguez, M. Murazzo y A.
Valenzuela, “Metodologia agil para el desarrollo de
SaaS”, en XIV Workshop de Investigadores en Ciencias de
la Computacién, Rivadavia, 2012.

H. Lei, E Ganjeizadeh, P. Kumar Jayachandran y P. Oz-
can, “A statistical analysis of the effects of Scrum and
Kanban on software development projects”, Robotics and
Computer-Integrated Manufacturing, vol. 43, pp. 59-67,
2017. DOL: https://doi.org/10.1016/j.rcim.2015.12.001.

A. Rasnacis y S. Berzisa, “Method for Adaptation and
Implementation of Agile Project Management Method-
ology”, Procedia Computer Science, vol. 104, pp. 43-50,
2017. DOI: 10.1016/j.procs.2017.01.055.

P. Serrador y J. K. Pintoc, “Does Agile work? — A quan-
titative analysis of agile project success’, International
Journal of Project Management, vol. 33, no. 5, pp. 1040-
1051, 2015. DOI: 10.1016/j.ijproman.2015.01.006.

G. Kaplan, G. Hadad y J. Doorn, Apuntes de la Cétedra,
“Cétedra Ingenieria de Requerimientos’, Universidad
Nacional de La Matanza, San Justo, 2019.

A. Olivé, Conceptual Modeling of Information Systems,
Catalunya: Springer, 2007.

“Dia Diagram Editor”, The Dia Developers/Steffen
Macke, 2004-2014. Consultado: Sept. 5, 2020. [En li-
nea]. Disponible en: http://dia-installer.de/.

“Epics”, Scaled Agile, Inc., 2010-2020. Consultado: May.
8,2020. [En linea]. Disponible en: https://www.scaleda-
gileframework.com/epic/.

M. J. Rees, “A feasible user story tool for agile software
development?,” Ninth Asia-Pacific Software Engineering
Conference, 2002, Gold Coast, Queensland, Australia,
2002, pp. 22-30, DOI: 10.1109/APSEC.2002.1182972.

“Trello helps teams work more collaboratively and get
more done”, Atlassian, 2020. [En linea]. Consultado:
May. 9, 2020. Disponible en: http://www.trello.com.

“Super easy tool to brainstorm UI ideas”, MockFlow,

2020. Consultado: May. 9, 2020. [En linea]. Disponible
en: http://mockflow.com.

ISSN (e): 2007-0411


http://dx.doi.org/10.20983/culcyt.2020.2.4.1%0D
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=92212873003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=92212873003
http://dx.doi.org/10.17013/risti.25.98-111
http://dx.doi.org/10.17013/risti.25.98-111
https://doi.org/10.1016/j.rcim.2015.12.001
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.01.055
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.01.006
http://dia-installer.de/
https://www.scaledagileframework.com/epic/
https://www.scaledagileframework.com/epic/
https://doi.org/10.1109/APSEC.2002.1182972
http://www.trello.com
http://mockflow.com

