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RESUMEN

El objetivo de esta nota técnica es proveer una solución de software como servicio que permita la gestión de 
los envíos mediante una herramienta de monitoreo SaaS para un óptimo control de los vehículos en ruta de 
las empresas distribuidoras. Para lograrlo, se escogió una metodología ágil con el fin de acelerar el proceso 
de desarrollo del software y, con base en ello, se seleccionaron artefactos de modelado conceptual para rea-
lizarlos en la etapa de análisis y diseño de la solución. La modelación conceptual del dominio es un proceso 
elemental para la ingeniería de software que permite reconocer el impacto de los múltiples elementos que 
interfieren. Por tanto, el presente texto se centró en el orden y descripción de los artefactos que se crearon 
con el fin de recopilar información, realizar un modelo y obtener requerimientos de los usuarios.

PALABRAS CLAVE: Software como servicio; metodología ágil; modelado conceptual.

ABSTRACT

The objective of this technical note is to provide a software as a service solution that allows the management 
of shipments through a SaaS monitoring tool for optimal control of distribution companies’ road vehicles. 
To achieve this, an agile methodology was chosen in order to accelerate the software development process 
and, based on this, conceptual modeling artifacts were selected to be carried out in the analysis and de-
sign stage of the solution. The conceptual modeling of the domain is an elementary process for software 
engineering that allows to recognize the impact of the multiple elements that interfere. Therefore, this text 
focused on the order and description of the artifacts that were created in order to collect information, make 
a model and obtain user requirements.

KEYWORDS: Software as a service; agile methodology; conceptual modeling.
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I. INTRODUCCIÓN

Para el presente trabajo, el dominio de la aplicación está 
contextualizado en las pequeñas y medianas empresas 
(PyMES) de distribución. Estas producen o compran 
productos al mayoreo para comercializar con empresas 
más pequeñas y requieren de múltiples bodegas donde 
resguardan su mercancía. El especialista de este domi-
nio es el personal administrativo encargado exclusiva-
mente a la logística.

En diversas empresas, existe la necesidad es atender la 
ineficiencia de la realización y la poca confiabilidad de 
los procesos relacionados con el seguimiento de mer-
cancía en empresas distribuidoras. Por tanto, se ejecutó 
un proyecto con el objetivo general de proveer una so-
lución software como servicio (SaaS, acrónimo del inglés 
Software as a Service) que permita la gestión de los en-
víos mediante una herramienta de monitoreo basada en 
el modelo SaaS para un óptimo control de los vehículos 
en ruta de las empresas distribuidoras.

II. METODOLOGÍA

Como se menciona en [1], las pequeñas empresas pre-
sentan dificultades al aplicar modelos de mejora des-
tinados a empresas de mayor tamaño, ya que estos 
suponen una alta inversión de dinero y recursos. En 
consecuencia, el artículo expone a las metodologías ági-
les como una opción práctica y viable para incrementar 
la calidad de los servicios de estas empresas.

Para la creación de la solución del presente trabajo, ha 
sido  necesario definir cómo se realizará tal proyecto. 
Por ello, se seleccionó la metodología Kanban, que es 
ágil, dado que las compañías que se dedican a la creación 
de SaaS usualmente compiten en la fecha de lanzamien-
to de sus productos para asegurar la mayor cantidad po-
sible de clientes [2]. Las metodologías ágiles se alinean a 
estas necesidades, ya que su objetivo principal es la crea-
ción de software útil en tiempos cortos de producción y, 
por tanto, utilizarlas en la creación de un SaaS impulsa 
la productividad [3]. 

Se optó por dicha metodología [4], dado lo siguiente:

• Tiene el principio del desarrollo incremental, ya 
que se dividirá el producto de software en pequeños 
prototipos funcionales y cada prototipo se realizará 
mediante etapas.

• Visualiza el flujo de trabajo y el avance de una ma-
nera simple.

• Limita el trabajo en curso con el fin de evitar cuellos 
de botella.

• Otorga flexibilidad en la asignación de prioridades 
de las tareas que conllevan los prototipos.

• Es personalizable, así que se utiliza en equipos de 
trabajo de distinto tamaño.

Es relevante mencionar que las metodologías ágiles 
consisten en iteraciones de revisiones y correcciones del 
prototipo, por lo que para generar una medida que indi-
que la efectividad del trabajo realizado en las etapas se 
debe contabilizar las correcciones hechas en cada itera-
ción [5]. Para garantizar la mejora continua del proyec-
to, una iteración debe tener un número menor de co-
rrecciones que la iteración anterior [6]. La etapa finaliza 
hasta que el usuario no realice ninguna corrección. De 
tal manera, uno de los indicadores de efectividad sim-
ples existentes consiste en la media de la disminución 
de las correcciones con respecto al tiempo.

En el proyecto, el tablero Kanban se estructuró con las 
siguientes etapas: 

• Análisis/Diseño. 
• Desarrollo (backend).
• Desarrollo (frontend). 
• Pruebas.
• Despliegue. 
• Revisión. 
• Implementación. 

El presente texto se centrará en los artefactos que se 
crearon en la parte de Análisis/Diseño. A grandes ras-
gos, esa etapa consiste en la recopilación rápida de in-
formación acerca de los requerimientos de los usuarios 
y la forma del despliegue dentro de la aplicación. Ade-
más, aborda la conceptualización del proyecto y su mo-
delación.

En la construcción de un software, la parte más relevan-
te es la definición y limitación de lo qué se va a cons-
truir. Si esto se encuentra mal planteado desde el inicio, 
el software en ninguna medida podría ser la solución al 
problema planteado. Es por ello que se recurre al mode-
lado conceptual en la parte de Análisis/Diseño, ya que 
es una herramienta de representación del contexto que 
se está abordando, incluyendo sus conceptos y partici-
pantes.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Acorde a las actividades sugeridas en la metodología 
ágil, primero se realizó el Léxico Extendido del Domi-
nio de Aplicación (LEL) para entender el significado de 
las palabras utilizadas en el dominio y después se desa-
rrolló el modelo conceptual utilizando el Lenguaje Uni-
ficado de Modelado (UML). Estos dos artefactos sirven 
para determinar con claridad el dominio de las empre-
sas distribuidoras.

Enseguida, se elaboraron épicas para definir los benefi-
cios, a grandes rasgos, de lo que espera obtener el clien-
te y se realizaron historias de usuario, que son frases 
cortas de los servicios concretos que se desean.

Ambos artefactos son precedentes elementales para 
realizar los mapas de historia de usuario, los cuales 
son un desglose de las historias de usuario con el fin de 
crear requerimientos formales. Estos mapas están pro-
piamente contextualizados por LEL y el modelo con-
ceptual UML y debidamente redactados para ofrecer 
los beneficios esperados por las épicas planteadas. Por 
último, y como suma de lo anterior, se elaboraron las 
pantallas de usuario que permiten mostrar de manera 
específica el contenido que se visualizará.

A continuación, se presentan los artefactos creados en 
el proyecto.

A. Léxico Extendido del 
Dominio de Aplicación

Primeramente, se usó la ontología LEL como instru-
mento de representación del lenguaje utilizado en el 
dominio a analizar [7]. LEL se consideró el mejor punto 
de partida para la comprensión del contexto en el que 
está situado el usuario.

Es relevante mencionar que al inicio de la recopilación 
de requerimientos y especificaciones de un sistema de 
información se desconocen los procedimientos efectua-
dos en el área y, por ende, se ignora el vocabulario usa-
do por los especialistas del dominio. Por ello, se utilizó 
a LEL para describir las palabras y las nociones que se 
tienen de ellas, únicamente en el contexto logístico de 
las empresas distribuidoras. En la Tabla 1 se visualiza 
un extracto de este artefacto.

TABLA 1
Extracto del Léxico Extendido del Dominio de Aplicación

Nombre 
elemento Noción Impacto

Parada. Consiste en el 
transporte del 
vehículo de un 
lugar a otro.

Con el objetivo de manteni-
miento del vehículo.
Con el objetivo de entregar/
recibir mercancía.
Con el objetivo de traspasar la 
mercancía a otro vehículo.

B. Modelo UML del dominio de aplicación

En el desarrollo de software, se debe asignar tiempo 
suficiente para representar el escenario del especialis-
ta del dominio. En la representación se deben exponer 
los componentes, relaciones, reglas y restricciones da-
das para que la contextualización esté lo más acorde 
al mundo real. Este proceso es complejo, por lo que se 
utilizan herramientas especializadas llamados modelos 
conceptuales [8].

Se presenta al modelo UML como instrumento básico 
de la representación conceptual de la realidad en el do-
minio de aplicación. Se dio uso de la información pre-
via, procurando diferenciar la que es necesaria y la que 
es omisible. En la Figura 1 se muestra un fragmento del 
modelo que se realizó mediante el software Dia [9].

Figura 1. Parte del Modelo UML del dominio de aplicación reali-
zado en el software Dia.

C. Épicas

Se puede hacer un modelado correcto del dominio de 
aplicación, sin embargo, si en la documentación del 
producto no se describe claramente el beneficio o mejo-
ra que los usuarios desean tener, es posible que la solu-
ción no satisfaga al cliente. Es por ello que en el proyec-
to se crearon épicas, las cuales son declaraciones de los 
beneficios que espera obtener el cliente [10].
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En la Tabla 2 se expone una de las épicas creadas.

TABLA 2
Parte de la Épica Titulada “Monitoreo y Gestión de Envíos”

Nombre Monitoreo y gestión de envíos
Propietario Karla Selene Ramírez Márquez
Descripción
•  Para  PyMES de distribución.
•  Quienes necesitan gestionar los envíos que transportan mer-

cancía mediante una herramienta de monitoreo para un ópti-
mo control de los vehículos en ruta.

•  El SaaS para el seguimiento de mercancía.
•  Es un SaaS con arquitectura de microservicios que utiliza el 

personal de la empresa distribuidora.
•  Que ofrece una solución para el monitoreo y gestión de los 

envíos.
•  A diferencia de métodos manuales con documentación física 

y a otras aplicaciones que se encuentran personalizadas para 
una sola empresa.

•  Nuestra solución aplica una arquitectura de microservicios 
que acelera el rendimiento de los procesos. Ofrece una solu-
ción generalizada que es aplicable a cualquier empresa de dis-
tribución.

D. Historias de usuario

En las metodologías ágiles se redactan historias de 
usuario, las cuales son una representación escrita en 
una o dos frases de lo que el usuario espera del software 
[11]. Estas existen con el fin de verificar que los produc-
tos resultantes estén de acuerdo con las expectativas del 
cliente. Se optó por utilizarlas porque se recaban con 
facilidad y agilizan los procesos consecuentes. Las his-
torias que fueron creadas para el proyecto contienen 
palabras especiales que son usadas por los especialistas 
del dominio, sin embargo, usando al LEL como apoyo, 
se puede lograr un entendimiento adecuado de las his-
torias de usuario.  A continuación, se presenta una his-
toria del rol administrador en la Tabla 3.

TABLA 3
Historia de Usuario de la Funcionalidad “Captura de 

Dirección por Medio de Mapas”

Identificador SEG – 00004.
Funcionalidad Captura de dirección por medio de mapas.
Rol Administrador.
Prioridad Necesito.
Descripción Poder seleccionar un punto en un mapa, 

agregando esa dirección como dirección de 
bodega (sin necesidad de escribir la direc-
ción).

E. Mapa de historias de usuario

Cabe destacar que las historias de usuario no son reque-
rimientos formales. El especialista de la solución debe 
realizar un análisis de las historias para obtener reque-
rimientos bien determinados y, con ello, realizar mapas 
de requerimientos ordenados.

Para el proyecto, estos mapas se realizaron en la plata-
forma web de Trello, que permitió desglosar los reque-
rimientos de cada historia y además asignarle a un con-
junto de historias una fase específica [12]. En la Figura 2 
se presenta parte de lo realizado en Trello.

Fase 4: Rutas ...

SEG - 00032 -Iniciar el envío

0/5

SEG - 00033 -Deshabilitar boton para
Inicio de viaje 

0/1

Fase 3: GPS ...

SEG - 00014 -Múltiples embarques

0/2

SEG - 00017-Monitorear trayectoria
del embarque 

0/4

Figura 2. Extracto del mapa de historias de usuario realizada en el 
sistema web Trello.

Las fases fueron hechas para fungir como representa-
ción de los prototipos funcionales que serán probados 
por el usuario, de tal forma que no se podrá continuar 
con alguna fase posterior sin haber logrado una total 
satisfacción de la fase actual. En consecuencia, los ma-
pas son propensos a cambiar en las iteraciones que se 
vayan efectuando, sin embargo, esto se hará con la fi-
nalidad de perfeccionar los requerimientos y, por ende, 
el software.

F. Diseño de pantallas

Con lo expuesto anteriormente, se prosiguió a realizar 
el diseño de las pantallas de usuario que muestran con-
cretamente la interfaz gráfica de la aplicación SaaS. El 
propósito de diseñar las interfaces es definir las interac-
ciones del usuario con el fin de que el sistema sea lo más 
simple y eficiente posible. Además, otro propósito es re-
ducir los cambios imprevistos en la etapa de desarrollo 
de la aplicación para evitar contratiempos. 

Las pantallas fueron creadas utilizando las herramien-
tas de prototipado que ofrece el sitio web Mockflow [13]. 
Estas se pueden observar en la Figura 3.
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Figura 3. Pantalla de inicio de sesión y pantalla de inicio del usua-
rio chofer diseñadas en el sistema web Mockflow.

IV. CONCLUSIONES

El modelo conceptual se define como una estrategia 
para el entendimiento de un dominio y/o la compren-
sión de las necesidades planteadas por los usuarios. Si 
el modelado es incorrecto en la realización de cualquier 
software, sin importar cuánto tiempo se le dedique a la 
construcción, no resolverá la necesidad planteada. Por 
esto, se debe utilizar la información representada en el 
modelo como base para la verificación con los usuarios 
y comprobar que este describe correctamente lo que se 
necesita. Los productos SaaS no son la excepción, por 
tanto, se deben realizar las investigaciones pertinentes 
para escoger la metodología más acorde a las necesi-
dades y, por ende, que los artefactos de modelación de 
dicha metodología también sean los más adecuados.
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