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Resumen

En los ultimos 20 afnos la explotacion del litio cobrd importancia mundial debido al aumento de su demanda
industrial. En Argentina, la explotacion de salmueras con litio se realiza en distintos salares del NOA. Puntualmente,
en la region de la Puna saltefa, origino la llegada de numerosas empresas mineras con el objetivo de producir
Carbonato de Litio. Esta region se caracteriza por poseer un clima arido y seco, y en donde por anos, las actividades
economicas fueron la ganaderia de subsistencia (crianza de llamas y ovejas) y los intercambios de sal por
mercaderia, entre otros. El objetivo del trabajo presentado, es el disefio de un modelo matematico de la calidad
de vida de las comunidades que habitan en las cercanias de las empresas mineras productoras de carbonato de
litio en el NOA. Se propusieron como factores principales que influyen en la calidad de vida: trabajo, educacion,
salud, ambiente y familia. Se formularon encuestas a los habitantes de dichas comunidades y con ellas se realizd
el andlisis de datos empleando los modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Se determino que los factores
familia y trabajo son los de mayor influencia en la calidad de vida las comunidades.
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Abstract

Introduccién

Perspectivas del litio

In the last 20 years the exploitation of lithium has gained worldwide importance due to the increase in its industrial
demand. In Argentina, the exploitation of brines with lithiumis carried out in different salt flats in the northwest of
Argentina (NOA). Originally, the region of the Puna of Saltasaw the arrival of numerous mining companies with the
aim of producing Lithium Carbonate. This region is characterized by an arid and dry climate, and over the years
the economic activities were subsistence farming (raising llamas and sheep) and salt exchange for goods, among
others. The aim of this study was the design of a mathematical model of the quality of life of the communities
that live in the surrounding area of the mining companies producing lithium carbonate in the NOA region. The
following were proposed as main factors that influence the quality of life: work, education, health, environment
and family. Population surveys were conducted in these communities and the data analysis was carried out using
the Structural Equation Modeling (SEM). It was determined that family and work factors are the most influential
ones in the quality of life of the communities.

Keywords: Quality of life; lithium; structural equations; modeling; Argentina

de la demanda. En este aspecto, se observa con atractivo el
potencial de los salares sudamericanos, que poseen costos
competitivos y gran disponibilidad de recursos [1,2].

En la region Sudamericana, la cuarta reserva mundial

Durante los ultimos 20 afos el mercado mundial del  de litio se localiza en Argentina (pais integrante del “trian-

litio entrd en un circuito ascendente de produccion, este
a su vez se encuentra acelerado debido a la demanda de
baterias para distintas aplicaciones a nivel mundial. Siendo
el uso en baterias el de mayor importancia con un 39% del
mercado, desplazoé del primer lugar a la cerdmica y vidrio,
y se espera que para el 2025 represente mas de dos tercios

gulo del litio” junto a Bolivia y Chile) lo que representa un
desafio local y regional superar un esquema de extraccion
minera de litio de alto contenido tecnoldgico [3].

En la zona del Noroeste Argentino (NOA) existen
numerosas empresas abocadas a la produccion del litio,
sin embargo, solo 3 de ellas se encuentran en produccion
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(una en Catamarca y otra en Jujuy) y una tercera (en Salta)
con una planta piloto ya en funcionamiento y realizando
inversiones para instalar la planta industrial mas grande
del mundo [4]. De acuerdo a la Secretaria de Mineria de
Salta, en la provincia existen 50 proyectos de extraccion de
litio en desarrollo, de los cuales dos se encuentran en fase
avanzada para estar en produccion dentro de dos afios. Las
principales expectativas del gobierno nacional para que el
pais se convierta en el segundo productor mayoritario de
litio a nivel mundial en el afio 2022, estan puestas en Salta
[5,6]. En esta provincia, se concentrd el flujo de inversio-
nes para la explotacion de litio, alcanzando un total de mas
de US$ 1.525 millones, monto que estuvo representado por
la propuesta de tres empresas mineras.

En Junio de 2019, el Gobierno Provincial de Salta
present6 el proyecto de Ley de Promocién de Infraes-
tructura Minera, Trabajo y Estabilidad Fiscal, que busca
promover acciones para fomentar actividades productivas e
infraestructura econdmica y social para el desarrollo de las
comunidades de la Puna Saltefa. El proyecto tiene por ob-
jetivos fomentar la realizacion y el mantenimiento de obras
de infraestructura necesarias para el desarrollo minero,
incorporando procesos de industrializacion, promoviendo
la generacion de puestos de trabajo para los saltefios y
el crecimiento de proveedores locales. También buscara
la adhesion municipal a la Ley Nacional de Inversiones
Mineras, otorgando estabilidad fiscal a los proyectos [7].

Departamento de los Andes

Adentrandonos mas en la provincia de Salta, nos en-
contramos con el departamento de Los Andes el cual se
ubica en el oeste de la provincia, en la region de la Puna.
Limitando al norte con la provincia de Jujuy; al este, con
los departamentos de La Poma, Cachi y Molinos; al no-
roeste, con la Republica de Chile; y al sur, con la provincia
de Catamarca. Tiene una superficie total de 25.636 Km? y
se encuentra a una altura promedio de 3.500 m.s.n.m.

El departamento de Los Andes se encuentra confor-
mado por los municipios de San Antonio de los Cobres,
cabecera departamental y Tolar Grande. El municipio San
Antonio de los Cobres esta conformado por las localidades
de Urcuro, El Talao, Sansana, Corral Blanco, Corral de
Piedra, Puente Grande, Campo de Cerrillos, Matancillas,
Las Cuevas, Potreros, Piscuno, Olacapato, El Desierto,
Santa Rosa de los Pastos Grandes, Salar de Pocitos, El
Palomar, Esquina de Guardia y San Antonio de los Co-
bres. El Municipio Tolar Grande est4 constituido por las
localidades de Olajaca, Cavi, Antofallita, las estaciones fe-
rroviarias de Taca Taca, Vega de Arizaro, Caipe, Quebrada
del Agua, Chuculaqui y Socompa, los puestos mineros y la
homonima localidad de Tolar Grande [8,9].
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Poblacion y economia

La poblacion de acuerdo a los dos ultimos censos
realizados por el INDEC es la siguiente:

Tabla 1: Detalle historico de la poblacion en Los Andes.

2001 2010
Departamento| Varones | Mujeres | Total Varones Mujeres | Total
Los Andes 2.881 2.749 5.630 3.127 2.923 6.050

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica
Argentina (INDEC).

Las actividades ganaderas y la agricultura familiar estan
fuertemente condicionadas por las caracteristicas climaticas
de la region. El pastoreo es extensivo, debido a la baja densi-
dad de la vegetacion y también a la baja tasa de reposicion.
Se crian ovinos, caprinos y llamas para el autoconsumo.
Los pastores, por otro lado, tienen poca participacion en el
mercado local de carne, quesos, lana y fibra [8].

El sector minero es otra fuente de trabajo para la co-
munidad, el cual cuenta con dos actividades perfectamente
determinadas: la exploratoria (que busca poner en eviden-
cia depoésitos economicamente explotables) y la extractiva
(que comprenden los yacimientos minerales que integran
parte del circuito productivo provincial). La construccion,
vialidad y la seguridad son otras fuentes laborales para los
habitantes de la region. Cabe destacar que casi todas de las
mujeres de la zona son artesanas, cuya actividad principal
es la produccidn individual de hilos y tejidos con aguja,
de lana de oveja y fibra de llama y en menor medida con
telar. Las familias concentran la actividad doméstica y re-
productiva. Para su supervivencia combinan estrategias de
diversificacion productiva (autoconsumo) con la obtencion
de otros ingresos (trabajo asalariado, planes sociales) [8].

Clima

Las caracteristicas geograficas especiales de la Puna
determinan una combinacion tal de factores que dan origen
a una condicion climatica particular. El clima es extremo.
La radiacion solar es intensa, especialmente de octubre a
marzo. Frecuentemente es ventoso y seco. Las amplitudes
térmicas, tanto en invierno como en verano, son marcadas.
La presion atmosférica esta influenciada por la altura; la
presion media es de 410 mm de mercurio [8].

Suelos

El suelo, como todo recurso natural, se presenta en la
superficie con variaciones de sus caracteristicas morfologi-
cas y de sus propiedades fisicas y quimicas en los sentidos
vertical y horizontal [8].

Calidad de Vida

El concepto de Calidad de Vida (CV) se remonta a los
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EEUU luego de la Segunda Guerra Mundial [10], como
una tentativa de los investigadores de la época de conocer
la percepcion de las personas acerca de si tenian una buena
vida o si se sentian financieramente seguras [11,12]. Es
a partir de 1960, cuando su uso comienza a tener mayor
relevancia, debido a los cientificos sociales que inician
investigaciones en CV recolectando informacion y datos
objetivos como el estado socioecondémico, nivel edu-
cacional o tipo de vivienda, siendo muchas veces estos
indicadores econdémicos insuficientes [13], dado que so6lo
podian explicar un 15% de la varianza en la CV individual.

Como resultado de esto, se puede decir que la calidad
de vida (CV) es un concepto referido al bienestar en todas
las areas del ser humano, respondiendo a la satisfaccion de
las necesidades fisicas, materiales, sociales, psicologicas o
emocionales, de desarrollo y ecoldgicas.

Diferentes autores han concluido que esta no solo es
funcién de factores econdmicos, sino que también inter-
vienen factores sociales y psicologicos [14], a diferencia
de lo que se pensaba afos atras en donde los modelos
planteados solo hacian referencia a aspectos economicos,
desestimando el resto de factores involucrados.

Como se menciond anteriormente, en los ultimos
afios, en la region del NOA, se han instalado numerosas
empresas mineras vinculadas a la industria del litio. Estas,
han modificado de alguna manera las condiciones de vida
de las comunidades originarias, las cuales se encuentran
instaladas en las cercanias de las empresas mineras y
las cuales llevaban el estilo de vida descripto antes. Con
todo esto, los autores se permiten pensar que la CV de las
personas del lugar se ha modificado.

A su vez, la existencia de numerosas variables in-
tervinientes en este tipo de estudios, y la posibilidad de
una multiple vinculacion entre ellas (tanto directa como
indirecta), nos permite analizar los datos empleando
herramientas multivariantes. Puntualmente se empleara el
modelo de ecuaciones estructurales (Structural Equation
Modeling, SEM), el cual permite examinar simulta-
neamente una serie de relaciones de dependencia, y es
particularmente util cuando una variable dependiente se
convierte en variable independiente y a la vez, esta ultima
afecta a otra variable dependiente [15]. En otras palabras,
SEM estima una serie de ecuaciones de regresion multiple
distintas pero interrelacionadas mediante la especificacion
del modelo estructural utilizado. Por otro lado, este tipo
de modelos permite la incorporacion de variables latentes
de analisis (concepto supuesto y no observado que solo
puede ser aproximado mediante variables medibles u
observables) [16].

El objetivo de este trabajo, es disefiar un modelo mate-
matico que describe la calidad de vida de las comunidades
originarias que habitan en las cercanias de las empresas
mineras. Para ello se confeccionaron 205 encuestas que
fueron respondidas por habitantes de estas comunidades
que participan activamente de las mesas sociales organi-

zadas por la Secretaria de Mineria de Salta. Las preguntas
elegidas para la encuesta fueron seleccionadas a partir
de focus group con expertos del area y miembros de la
Secretaria de Mineria de Salta. Se tuvieron en cuenta 5
factores: familia, trabajo, salud, educacion y ambiente;
los cuales, segtn la responsabilidad social empresarial
(RSE), conforman los puntos de mayor preponderancia al
momento de analizar la calidad de vida de una persona.

Desarrollo del modelo
Materiales

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron las
siguientes herramientas y material bibliografico:

* Encuestas en papel, realizadas a miembros de las

distintas comunidades.

» Software IBM SBSS para el analisis de los datos

obtenidos de las encuestas.

* Software IBM AMOS para el modelado con ecuacio-

nes estructurales.

» Material bibliografico de diferentes instituciones como

el INDEC, Secretarias de Mineria de Salta, Jujuy y

Catamarca, Camara de Mineria, etc., sobre los diferentes

indicadores que constituyen cada uno de los factores.

Metodologia
Caracterizacion de la poblacion

La poblacion estudiada consiste en las 4 comunidades
que habitan en las cercanias de las empresas mineras
productoras de carbonato de litio en el NOA. Estas comu-
nidades estdn conformadas en promedio por 300 habitantes
cada una. De cada una de ellas se tom6 una muestra aleato-
ria de 50 habitantes a los cuales se les realizo la encuesta.
Estos habitantes a su vez, son participantes habituales de
las mesas sociales que se realizan mensualmente, organizas
por la Secretaria de Mineria de Salta. Entre los participan-
tes se encontraban: caciques, curacas y chunka curacas,
los cuales constituyen los diferentes dirigentes étnicos
de estas comunidades, siendo: gobernantes, delegados y
subdelegados respectivamente. Cabe mencionar que cada
uno de los curacas representa a 10 personas, quienes lo
han elegido como representante para expresar la opinion
de ellos ante cuestiones de interés para la comunidad. Con
lo cual, se considerd que una encuesta respondida por esta
persona, equivale a la respuesta de 10 encuestas diferentes.

Recoleccion de Datos: Encuesta

La encuesta estuvo conformada por 34 preguntas de
diferentes ambitos (salud, educacion, laboral, familiar y
ambiental), constituyendo cada una de estas preguntas como
una variable. Se empled una escala Likert del 1 al 5, siendo:
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1. Totalmente en desacuerdo

2. Parcialmente en desacuerdo

3. Sin opinién

4. Parcialmente en acuerdo

5. Totalmente en acuerdo

La misma se realiz6 en las 4 comunidades situadas en
las cercanias de cada una de las empresas mineras que
actualmente se encuentran en produccion.

La indagacion se realizd durante las reuniones mensuales
que realiza la Secretaria de Mineria de Salta, en las llamadas
mesas sociales. En estas mesas participan miembros de las
comunidades, empresas mineras y personal de la secretaria.

De las encuestas realizadas, se pudo extraer la informa-
cion que se observa en las Figura 1 y Figura 2:

Proposed approach vs. human experts

120%
100%
80%
60%

40%

% of success

20%

0%
Sensitivity

Specificity

Accuracy

s Proposed approach === Human experts

Figura 1: Clasificacion de encuestados por género.

Dentro de la muestra encuestada, predominaron las
mujeres, quienes mostraron mayor predisposicion para
responder. Sumado a esto, las mujeres son las que presen-
tan mayor asistencia a las reuniones de las mesas sociales.

IMPORTANCIA DEL FACTOR
EDUCACION

= Nivel de importancia

47%
’ 37%

16%

0% 0%

Para nada Poco
importante importante

Importante Muy Extrem
importante importante

IMPORTANCIA DEL FACTOR SALUD

H Nivel de importancia

45%

25%

0% 0%

Para nada Poco
importante importante

Importante Muy Extrem
importante importante
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IMPORTANCIA DEL FACTOR
EMPLEO

= Nivel de importancia
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Para nada Poco Extrem

importante importante

Importante

Muy
importante importante

IMPORTANCIA DEL FACTOR
FAMILIA

= Nivel de importancia

40%

18%

0% 0%

Para nada Poco
importanteimportante

Importante Muy Extrem

importante importante

IMPORTANCIA DEL FACTOR M.
AMBIENTE

= Nivel de importancia

68%

2% 0% 7%

Para nada Poco Extrem

importante importante

Importante

Muy
importante importante

Figura 2: Nivel de importancia por Factor.

De la Figura 2 se puede observar que, para los encues-
tados, los factores analizados tienen un grado de relevancia
bastante importante (los factores Educacion, Salud, Trabajo
y Familia, son considerados como “Muy importantes” por
el 42% de los encuestados en promedio; mientras que el
factor Medio Ambiente, fue considerado como “Extrema-
damente importante” por el 68% de los encuestados.

Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)

Los SEM son una técnica estadistica multivariada,
estos modelos permiten probar la relacion que existe entre
variables observadas y latentes (no observada o factor)
[17]. Una variable observada es aquella que es posible
medir de manera directa, como la edad o la estatura, y una
latente no se puede medir directamente (la inteligencia,
la motivacion, la depresion o el estrés), por lo tanto, se
utilizan otras variables observadas para medirlas [18].
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Cuando el modelo de ecuaciones estructurales se compone
unicamente de variables observadas (path analysis) [19],
puede tener similitud con el analisis de regresion lineal
clasico; sin embargo, lo hace interesante esta herramienta
sobre la regresion es que es posible estimar la relacion
indirecta y total que tiene una variable sobre otras 10.

Existen 2 tipos de modelos: los que involucran sola-
mente variables observadas y los que mezclan variables
observadas y latentes [20, 21]. Su diferencia radica en que,
en el primer caso, se busca estimar la correlacion entre las
variables latentes, mientras que en el segundo se pretende
estimar ademas su relacion. Para plantear las ecuaciones
asociadas al modelo, es necesario que en primer lugar se
represente graficamente. Una variable observada se simbo-
liza por medio de un cuadrado, una latente por un circulo o
elipse, una asociacion con una flecha unidireccional y una
correlacion con una flecha bidireccional. Para el desarrollo
de estos modelos se emplean diferentes softwares, en este
trabajo, por su interface intuitiva de empleo, haremos uso
de: IBM SPSS e IBM AMOS.

En los SEM se pueden estimar los siguientes para-
metros: todos los coeficientes que conectan a variables
latentes con sus respectivas variables observadas (llamadas
cargas factoriales y que se sugieren estén alrededor de 0,70
0 mas), los que conectan a latentes con latentes, los que
conectan observadas con observadas, las varianzas de
variables independientes y las covarianzas entre ellas, las
varianzas de los errores asociados a variables dependientes
y las covarianzas entre ellas. A estos parametros se los
denomina libres [22].

Manipulacion de informacion en IBM SBSS

Una vez recopilada la informacion de la encuesta, esta
se digito al software SPSS para analizarla detalladamente.
En primer lugar, se verifico la normalidad de los datos y
se procedid a elaborar el analisis factorial confirmatorio
(AFC) para definir la cantidad de factores que explican a
las variables observadas.

Corroboracion del modelo en IBM AMOS

Analizada la informacion y determinado el niimero de
factores, se procede a reelaborar el modelo de medida en
AMOS, para ello se carga toda la informacién obtenida del
SPSS y se establecen las correlaciones entre los distintos
factores.

Se elige las siguientes propiedades de analisis para
hacer correr el modelo:

* Método de discrepancia: Modelo de maximo vero-

similitud

* Limite de modificacion de indices: 20

Una vez verificado que los coeficientes de cada variable
observada y latente se ajustan a los limites establecidos
para este tipo de modelos, se procede plantear el modelo

propuesto por los autores y se vuelve a correr el programa
para verificar nuevamente los coeficientes obtenidos.

En este punto, se verificé nuevamente los coeficientes
obtenidos, los cuales se ajustan a los valores preestableci-
dos por la bibliografia [14-17].

Obtencion del modelo y resultados

Del empleo de IBM SPSS se obtuvieron los siguientes
resultados:

* Numero de conjuntos de datos ingresados: 205

* Numero de variables analizadas: 34

* Factores que describen a las variables observadas: 5.

En la Tabla 2 se presentan el detalle de los factores y
su descripcion.

Tabla 2: Factores explicativos de SPSS.

Factores Descripcion Variables que explica

Factor 1 Salud P1, P2, P3, P4, P5, P6

Factor 2 Educacion P7,P8,P9, P10, P11, P12, P13
Factor 3 Trabajo P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20
Factor 4 Familia P21, P22, P23, P24, P25, P26, P27, P28
Factor 5 Ambiente P29, P30, P31, P32, P33, P34

Del software IBM AMOS, se obtuvo en primer lugar
el modelo de medida (ver Figura 3). Del cual se extrajeron
los indicadores de validez, estos mostraron valores ade-
cuados segun los limites establecidos en la bibliografia.
Los mismos se encuentran resumidos en la Tabla 3 que se
extrajo del software.

0;

0 0; 0; 0; 0: 0; 0;

EBEIREEE)

1 1 1 1 1 1 1 1

[P13fpi4]P15]P16fP17
N\ w24

cn \ ‘w

1 ‘ o
[P ] o~ o
; :
wis ’W‘ 5
1 Wi "’ I‘ 1 )
4 : |
V

Figura 3: Modelo de medida de Calidad de Vida.
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Tabla 3: Indicadores de Validez del modelo de medida.

. Estimacion Valores admi- Lo
Medida obtenida sibles Interpretacion
CMIN 1512,755 -
DF 718,000 - -
CMIN/DF 2,106 Entre 1y 3 Excelente
CFI 0,947 >0.95 Aceptable
SRMR 0,039 <0.08 Excelente
RMSEA 0,056 <0.06 Excelente
PClose 0,081 >0.05 Excelente
Donde:

CMIN: valor del Chi-cuadrado.

DF': grados de libertad.

CMIN/DF': discrepancia minima dividida los grados
de libertad.

CFI: indice de ajuste comparativo.

SRMR: Raiz media al cuadrado residual estandarizada.

RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion.

PClose: valor p.

Al representar el SEM, ver Figura 4, se determinaron

los siguientes indicadores estadisticos que se resumen en
la Tabla 4.
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Figura 4: Modelo estructural de Calidad de Vida

Tabla 4: Indicadores de Validez del modelo estructural.

Medida Estimaf:ic’)n Valores admisibles Interpretacion
obtenida
CMIN 1432,755 - -
DF 708,000 - -
CMIN/DF 2,0236 Entre 1y 3 Excelente
CFI 0,957 >0.95 Aceptable
SRMR 0,041 <0.08 Excelente
RMSEA 0,023 <0.06 Excelente
PClose 0,087 >0.05 Excelente
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Con lo cual, el modelo propuesto se ajusta adecua-
damente a la hipotesis planteada (la calidad de vida es
funcion de los factores: Salud, Educacion, Trabajo, Familia
y Ambiente).

Por ultimo, la representacion matematica de este mo-
delo es:

CV =0,70*Salud + 0,75* Educacion + 0,84*Trabajo +
0,91*Familia + 0,71* Ambiente

Discusion

Los resultados obtenidos muestran que el modelo de
calidad de vida para las comunidades que se encuentran
en las cercanias de las mineras productoras de carbonato
de litio, se ajusta adecuadamente desde el punto de vista
estadistico. Sin embargo, es necesario mencionar algunas
acotaciones:

Los autores consideran necesario el nimero de en-
cuestas para reducir los margenes de error, propios de los
modelos estadisticos.

El modelo indica que, al analizar todos los factores en
conjunto, el factor correspondiente a Familia (ponderacion
de 0,91) representa el de mayor influencia al momento de
determinar la calidad de vida de una persona. Esto esta
en contraste con lo observado en la Figura 2, en donde la
encuesta arroja que el factor Medio Ambiente es considera-
do como “Extremadamente importante” cuando se analiza
de manera individual, pero que, en el modelo, este factor,
obtuvo una ponderacion de 0,71, ubicandolo en un cuarto
lugar de influencia con respecto a los otros factores.

El factor Trabajo, constituye el segundo factor mas
importante, superando a los factores de Salud y Educacion,
los cuales seglin otros autores representan los factores mas
influyentes en la calidad de vida de una persona [23-27].

De acuerdo a [28-31], las empresas mineras que ya fun-
cionan en las zonas de estudio, afectan de forma directa e
indirecta a las comunidades vinculadas a ellas, esto debido
a las actividades propias de sus planes de Responsabilidad
Social Empresaria (RSE); entre estas actividades se pueden
mencionar: generacidon de trabajos directos e indirectos,
capacitaciones para el desarrollo de emprendimientos,
respeto por las celebraciones culturales familiares, fomento
de actividades de involucramiento familiar, entre otros. De
esta forma, y teniendo en cuenta los factores de mayor
influencia propuestos en este modelo, las mineras influirian
positivamente sobre la calidad de vida de las comunidades
vinculadas, puesto que el foco de sus actividades de RSE,
se encuentra en los factores Familia y Trabajo.

Conclusiones

De acuerdo a lo planteado en este trabajo, de su analisis
y discusion, se pueden obtener las siguientes conclusiones:
1) se verifica una relacion entre las variables y factores
analizados, 2) la metodologia aplicada se ajusta ade-
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cuadamente al tipo y cantidad de datos trabajados, 3) la
aplicacion de este modelo puede servir para la toma de
decisiones estratégicas tanto de empresas mineras como
de los gobiernos en la region de la Puna Saltefia, 4) la pre-
sencia de las mineras en estas zonas, favoreceria la calidad
de vida de las personas tanto desde el punto de vista de los
factores Familia y Trabajo (con la mayor calificacion en el
modelo), como asi también en los factores Salud, Educa-
cion y Medio Ambiente. Actualmente se puede observar
esto a través de las distintas actividades englobadas en sus
planes de RSE.
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