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RESUMEN

El objetivo fue describir la igualdad de género en la administraciéon empresarial durante la pandemia COVID-19
en Ecuador. Se utilizaron los aportes de Llorente (2020) y Carvallo (2015), entre otros. El tipo de investigacion
fue descriptiva con disefio documental. El instrumento utilizado fue la matriz de categorias. Los resultados
indicaron, que la igualdad de género se vera perjudicada por la pandemia. De esta manera, se llegé a la
conclusién que debido a la pandemia las mujeres como colectivo vulnerable se veran excepcionalmente
afectadas dentro de la administracion empresarial, tanto en la cantidad de trabajo como en la calidad del mismo.
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ABSTRACT

The objective was to describe gender equality in business administration during the COVID-19 pandemic in
Ecuador. The contributions of Llorente (2020) and Carvallo (2015), among others, were used. The type of
research was descriptive with a documentary design. The instrument used was the category matrix. The results
indicated that gender equality will be affected by the pandemic. In this way, it was concluded that due to the
pandemic, women as a vulnerable group will be exceptionally affected within the business administration, both
in the amount of work and in its quality.
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INTRODUCCION

Desde finales del afio 2019, se presentd en el mundo una crisis sanitaria que cambi6
todas las perspectivas sociales antes vistas provocada a raiz de la propagacion del
virus SARS-CoV-2 finalmente denominado COVID-19. Esta enfermedad, es de
rapida transmision entre las personas (Hermi y Garcia, 2020). De esta manera,
segun Bender, Mendieta, Ledn y Hernandez, (2020), los sintomas pueden ser desde
tos, fiebre o problemas respiratorios, pero también, existen muchas personas que
se contagian y son asintomaticos o presentando sintomas muy leves.

Por otra parte, todos los gobiernos han tenido que replantearse las perspectivas
juridicas para mejorar las condiciones de vida garantizando la inclusién y el respeto
por los derechos de los grupos mas vulnerables. Por tal motivo, la introduccion del
principio de igualdad dentro de las legislaciones en el &mbito internacional, ha sido
una prioridad entre los Estados. Desde esta dinamica, se trata de buscar una
transformacion de la sociedad a través, de la lucha en contra de todas las formas
de discriminacion, con la finalidad de conseguir la consecucion de la igualdad
(Carvallo, 2015). En el contexto mundial, cuando se presentan situaciones de
emergencia son muchas las consecuencias que pueden impactar de forma negativa
y que en su mayoria perjudican a los grupos mas vulnerables de la sociedad. De
acuerdo con, Llorente (2020) “El impacto sobre el empleo suele ser elevado y la
destruccion de puestos de trabajo no encuentra comparativas previas.
Adicionalmente, se prevé en el mejor de los casos una lenta recuperacion que no
llegara hasta finales del proximo afo” (p.6).

Ahora bien, debido a la rapida propagacion del virus, la politica de los Estados para
contener la pandemia ha sido implementar medidas de confinamiento que permitan
el distanciamiento entre los individuos; si bien estas estrategias, han evitado el
contagio de muchas personas también, han impactado negativamente todas las
ocupaciones que requieran de actividades presenciales. Al respecto la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2020) especifica que, dichas medidas de
aislamiento han venido a perjudicar la economia mundial de todas las empresas,
afectando directa o indirectamente el desarrollo de los mercados, la produccion de
bienes y servicios al consumidor.

En ese orden de ideas, a medida que se ha venido desarrollando la pandemia en
Ecuador, se han ejecutado normativas cémo el acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-
077 de 15 de marzo de 2020, donde se establecian restricciones y se promovia el
aislamiento social. Recientemente se reformul6 a través del Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2020-094 de 03 de mayo de 2020, en donde se relajaron dichas restricciones
permitiendo la incorporacion, a las actividades laborales de forma presencial, el
levantamiento del confinamiento y restricciones de movilidad.
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Sin embargo, a pesar de la flexibilizacion en algunos sectores de la administracion
empresarial el retorno a las actividades de manera presencial sigue siendo una
realidad distante o muy reducida. Para, Lanza y Narvaez (2020) “las situaciones de
emergencia tienden a “romper” las estructuras sociales y las actividades “cotidianas”
de los grupos humanos” (p. 4). De hecho, la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) MUJERES (2020) indica que también, es posible que la carga laboral ya de
por si desproporcionada para las mujeres aumente para aquellas que logren
mantener sus puestos de trabajo.

Por otra parte, la ONU (2020) indica que si bien la vulnerabilidad de estos grupos
puede manifestarse en desempleo posiblemente también se traduzca en
sobrecarga de trabajo para las mujeres, en cualquier ocupacién que desempefien
dentro del sector empresarial sobre todo porque tradicionalmente, han llevado
también las labores del hogar cuestion que se intensificara con la pandemia, a raiz
del confinamiento obligatorio que han impuesto los Estados. Otro factor importante
es la forma en la que se ocupan estas personas, muchas de ellas en el sector
informal que, tal y como lo indica Navarro (2020) tienden a representar puestos de
trabajo que estan exentos de fiscalizacion o inspecciones laborales cuestion que
incide en su remuneracion o condiciones laborales y de una forma mucho mas
extrema en tiempos de crisis.

De igual forma, Llorente (2020) plantea la hipotesis de que la crisis sanitaria afectara
a las mujeres que se ocupan en sectores informales y en el sector de servicios de
esta manera “a medio plazo la crisis puede incidir en mayor medida entre las
mujeres cuando los efectos adversos se desplacen hacia los sectores de la
hosteleria, el comercio y el turismo; actividades donde la mujer se encuentra sobre
representada” (p.19).Por estas razones se formula la siguiente pregunta: ¢Es
posible establecer la igualdad de género en la administracion empresarial durante
la pandemia COVID-19 en Ecuador? El objetivo fue describir la igualdad de género
en la administracion empresarial Durante la pandemia COVID-19 en Ecuador.

FUNDAMENTACION TEORICA
IGUALDAD DE GENERO

Barahona, (2015) expresa que el principio de igualdad “ya no es un hecho, sino un
valor, no una aseveracion, sino una prescripcidn cuya actuacion o efectividad
requiere por lo tanto que se le asegure mediante garantias adecuadas” (p.78).
Desde el criterio de Serret, (2016), la igualdad es un término relacional que alude al
minimo requisito de humanidad para reconocer la capacidad de autodeterminacion.
Para que esta premisa pueda tener sentido, es indispensable precisar: 1) ¢ quiénes

90/97



ORBIS

Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Humanas / Scientific e-journal of Human Sciences /
PPX200502ZU1935 / ISSN 1856-1594 / By Fundacién Unamuno /

Pérez, Margarita; Salazar, Patricia; Pino, Angel; Aldaz, Eduardo; Tapia, Héctor (2020)

IGUALDAD DE GENERO EN LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL

DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

www.revistaorbis.org / num. 47(afio 16). Noviembre 2020. 88-97

son iguales? y 2) ¢en qué son iguales?, lo cual hace evidente que la igualdad es
necesariamente un término relacional.

El principio de igualdad segun Navarro (2017) se concibe “como una verdadera
busqueda del establecimiento de la garantia de la identidad (o de la menor
desigualdad posible)” (p.35). A propésito de este principio, segun Sierra (2018) es
la busqueda de la implementacién del principio de proporcionalidad, que pretende
establecer una relacion razonable para todos los individuos entre los que se realiza
una comparacion.

La importancia de establecer el principios de proporcionalidad radica en que, si no
guedan claras la condiciones para garantizar juridicamente la igualdad de género
esto podria incidir en una verdadera forma de discriminacioén, en criterio de Nuvaez
(2018) es “un trato diferenciado basado en razones diversas; se trata de la seleccion
o sefialamiento a una determinada persona con ciertas caracteristicas,
adjudicandole una condicion o sentido de inferioridad” (p.1). Desde la perspectiva
relacional de la igualdad de género, segun Mimbrero, Pallarés y Cantera, (2017):

‘Hombres y mujeres son considerados y tratados como tal en un proceso
dinamico de representacion. Por tanto, las acciones en sentido amplio y
vinculadas alos roles y el lenguaje como instrumento social son los principales
elementos a tener en cuenta en este nivel relacional del género. En el contexto
organizativo, este nivel se observa en las relaciones que mantienen hombres
y mujeres que participan en la organizacion y que condicionan el clima
organizacional” (p.275).

Para efectos de esta investigacion, la igualdad de género establece un
procedente juridico universal donde mujeres y hombres pueden disfrutar
equitativamente oportunidades, derechos, beneficios y responsabilidades en
cualquier ambito de accion bien sea, educativo, social, cultural, , familiar, legal,
politica, de salud y en este caso especifico, oportunidades laborales en el
contexto de la administracion empresarial .

ADMINISTRACION EMPRESARIAL DURANTE LA PANDEMIA
COVID 19

La administracion empresarial es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene
un ambiente donde un grupo de personas se encuentra trabajando eficientemente
para el alcance de las metas predispuestas (Arteaga, Intriago y Mendoza, 2016).Por
su parte, Vera, Navas y Amén (2017), definen la administracion empresarial como
“la disciplina que se encarga de la conduccion y distribucién de los recursos, tanto
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materiales como humanos, en base a criterios racionales orientados a satisfacer
objetivos concretos, para la mejor distribucion de los recursos” (p.286).

La administracion empresarial durante la pandemia COVID 19 deben establecer
medidas para frenar la expansion del COVID-19 y que estas sean accesibles a todos
sus trabajadores y no discrimine a nadie por razon de raza, color, sexo, género,
religién, tendencias politicas. Ademas, las empresas deben asegurarse de que
aquellos mas vulnerables o marginados, especialmente afectados por la crisis,
reciben la atencidén necesaria durante la crisis (Fontrodona y Muller, 2020).

En esta investigacién se considera pertinente especificar que la administracion
empresarial en Ecuador durante la pandemia COVID 19, debe garantizar el respeto
por la igualdad de género como, la estabilidad fisica y emocional de sus empleados;
estableciendo lineas, estrategias o criterios de accion que promuevan la integracion
con todos los actores sociales de interés, generando oportunidades y ventajas
competitivas en los negocios utilizando las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Algunas estrategias a considerar son: la revision de gastos, la produccion, el control
del personal, andlisis de las deudas contraidas, ajuste de los gastos empresariales,
garantizar los sueldos, lograr calidad en la informacion que se publica y atender las
necesidades de los distintos grupos de interés utilizando las nuevas tecnologias de
la informacion (Garcia, Pérez y Navarrete, 2020; Fontrodona y Muller, 2020). En el
cuadro 1, se describen las estrategias mas importantes:

Cuadro 1. Estrategias de la administracion empresarial durante la pandemia

COVID-19
Estrategia Descripcion

Las empresas pueden enviar boletines a sus distintos grupos de interés (sobre todo, a sus

ST IEE a0 trabajadores) para dar a conocer las distintas decisiones que se han tomado hasta la fecha, compartir

proactivay . -
regular Ips_ retos a los que se enfrenta la empresa y subrayar cualquier buena noticia que pueda levantar el
animo.
Atencion alos  Aunque cada empresa debera definir bien las necesidades de cada grupo de interés antes de
grupo de informarles, no es dificil adivinar las principales inquietudes de trabajadores, clientes, inversores y
interés sociedad en el contexto de emergencia actual.

Los trabajadores que estan confinados en casa deben convivir con la ansiedad que genera no conocer
de forma cierta como impactara el virus en su vida laboral, con las consecuencias psicolégicas de un
confinamiento que se alarga y, tal vez, con el duelo por la pérdida de algin conocido o ser querido.
En muchos casos, el parén de la actividad econémica se ha traducido en que un gran nimero de
clientes han dejado de recibir servicios, o han tenido que adecuarse a una forma distinta de acceder a
ellos. En cualquiera de los dos casos, conviene mantener siempre abiertos canales de comunicacion
para escuchar sus quejas, dificultades o consejos, con los que también mantenerles informados sobre
el préximo restablecimiento de la actividad normal.

Una comunicacién transparente con los inversores buscara generar seguridad sobre la actuaciéon de
Inversores la propia empresa. Al mismo tiempo, habra que pedirles un gesto de solidaridad para que no caigan
en comportamientos de oportunidad cortoplacista.

Nunca estara de méas dar a conocer a través de la pagina web, los medios de comunicacién y las redes
sociales como esta ayudando la propia empresa a la sociedad en el pulso por frenar la pandemia y
minimizar sus efectos negativos. Parte fundamental de esa colaboracién consiste en seguir las
indicaciones de los agentes publicos, pero también hay un espacio muy valioso en la iniciativa privada.

Fuente: (Fontrodona y Muller, 2020).

Atencioén alos
trabajadores

Interaccién con
los clientes

Sociedad
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MATERIALES Y METODOS

El objetivo que oriento el estudio fue describir la igualdad de género en la
administracion empresarial durante la pandemia COVID-19 en Ecuador. Por lo tanto
la investigacion fue de tipo descriptiva con disefio documental. Estas
investigaciones tienen como objetivo la descripcion de variables por un periodo de
tiempo (habitualmente corto), sin incluir grupos de control (Manterola, Quiroz,
Salazar y Garcia, 2019). Para el desarrollo de la fundamentacion tedrica se elaboré
una revision en sitios web de revistas cientificas afios 2015 al 2020.

La técnica fue el analisis de contenido, de acuerdo con Arias, (2016) “se entendera
por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p. 67). Por lo tanto, se disefid una matriz de categorias como
instrumento de registro de los datos, con la ayuda del programa Excel 2013 (cuadro
2); una categoria de analisis, es una estrategia metodoldgica para describir un
fendmeno mediante categorias de estudio (Rivas, 2015). El analisis consistié en dos
lecturas: una lineal que requiri6 la revision de la informacion obtenida en las fuentes
documentales, y transversal que permitidé la comparacion de los aportes de las
fuentes a partir de las categorias aplicadas para identificar la calidad de la

informacion (Gémez, Galeano y Jaramillo, 2015).

Cuadro 2. Matriz de Categorias

género en la
administracién

-Disfrute de oportunidades
-Derecho al trabajo

Objetivo Categorias Subcategorias Unidad de analisis
-No Discriminacion
- Garantia de respeto a la identidad - Barahona, (2015)
-Implementacién del principio de | _ Serret (2616)
proporcionalidad L Navarrc; (2017)
-Capacidad de autodeterminacién :

Igualdad de NP i - Sierra (2018)
. -Dinamica de representacion
género o . -Nuvaez (2018)
-Aplicacion de roles y el lenguaje como -Mimbrero. Pallarés
instrumento social '
Describir -Condicionante del clima organizacional y Cantera, (2017)

empresarial -Valoracion del impacto causado por la pandemia

durante la COVID 19

pandemia - Interrelacién de entre los grupos de interés ) .
COVID-19 en - Trabajando eficiente mediante el teletrabajo Mérrﬁzgg: Izn(;rllg?o y
Ecuador Administracion | -Logro de metas empresariales ! '

- Vera, Navas y

empresarial - Cor_1du00|_qn y dlstr_lbL_mon eficiente de recursos Amén (2017)
durante la - Satisfaccion de objetivos concretos - Garcia. Pérez
pandemia -Creacién de estrategias que garanticen Navarret’e (2026/)
CoVvID 19 estabilidad laboral !

- Comunicacion proactiva y regular
-Compromiso y respeto por los grupos mas
vulnerables

-Responsabilidad social

- Fontrodona y
Muller, (2020).

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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RESULTADOS

Luego del andlisis de las categorias generadas de los aportes teéricos sobre la
igualdad de género en la administracion empresarial durante la pandemia COVID-
19 en Ecuador, se obtuvieron los resultados descritos en el cuadro 3:

Cuadro 3. Analisis sobre laigualdad de género en la administracion

empresarial durante la pandemia COVID-19

manera desmedida a las mujeres trabajadoras en
cualquier contexto laboral. Esta situacidon impacta a las
trabajadoras quienes estan perdiendo sus empleos a una
velocidad mayor que los hombres.

Categorias Resultados U”"!"’!d _de
analisis
Los resultados del andlisis de los aportes teéricos la
categoria igualdad de género establecen que este es un
procedente juridico universal donde mujeres y hombres
tienen las mismas oportunidades, derechos y beneficios
cualquier ambito de accion; sin embargo este principio | - Barahona,
ante la pandemia COVID 19 en algunos casos se ve | (2015)
vulnerado ante el riesgo de sufrir violencia doméstica y | - Serret, (2016)
Igualdad de discriminaciéon en las empresas Na}varro (2017)
género A . : o -Sierra (2018)
unque no existe mucha literatura cientifica que | \yvaez (2018)
muestre el impacto real de esta pandemia, en el caso | -Mimbrero,
especifico de Ecuador se observa que la misma afecta de | Pallarés y

Cantera, (2017)

Administracion
empresarial
durante la
pandemia
COVID 19

En estos momentos de dificultad e incertidumbre en el
mundo las empresas requieren poner en practica
estrategias y criterios de accién que les permitan seguir
con las actividades en un escenario de constantes
cambios.

En atencién a los efectos negativos de la pandemia
COVID 19, la administracién empresarial debe responder
con ética, flexibilidad, solidaridad, responsabilidad social
y confianza.

Estas estrategias o criterios de accion implican un
compromiso donde se garantice el respeto por la
igualdad y derechos fundamentales de los grupos mas
vulnerables en este caso las mujeres. Las estrategias
mas significativas se basan en la comunicacién
permanente y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la
administracion empresarial las proyecciones no son
prometedoras, ademds, ya que en Ecuador la crisis
tendra una repercusion negativa tanto en la calidad como
en la cantidad del trabajo disponible para las mujeres.

-Arteaga, Intriago
y Mendoza,
2016).

- Vera, Navas y
Amén (2017)
-Garcia, Pérez y
Navarrete, (2020)
-Fontrodona y
Muller, (2020).

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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DISCUSION

A tenor de lo expuesto en los resultados, permite reflexionar sobre la crisis actual
producto del Covid 19 en Ecuador asi como el impacto tan significativo y poco
investigado en relacion con igualdad de género en la Administracion empresarial
durante la pandemia.

El Covid 19 ha generado un efecto negativo sobre las oportunidades de empleo de
las mujeres en comparacién con los hombres a pesar de que la igualdad de género
es un principio universal. A pesar de que el empleo de las mujeres se concentra en
sectores (como salud, administracion y educacion), tiene un gran impacto en
ocupaciones donde es mas dificil adoptar el teletrabajo (o trabajo a distancia). Por
lo tanto es indispensable que las empresas establezcan estrategias que permitan la
continuidad en los puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio es importante hacer algunas consideraciones
particulares, a pesar de las labores juridicas realizadas por los Estados para los
grupos vulnerables entre ellos las mujeres, las proyecciones no son nada
alentadoras, ademas, del sensible desempleo que creara la crisis sanitaria lo mas
probable es que también, tenga una repercusion negativa tanto en la calidad del
trabajo como en la cantidad del trabajo. Esto ultimo tras la aparicion del virus
COVID-19 ha supuesto para ellas una situacion de especial vulnerabilidad en el
caso de la administracion empresarial, de no implementarse estrategias que les
permitan la obtencion y prosecucion de sus trabajos, mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias de comunicacion.
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