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RESUMEN

La investigacion se plante6 como objetivo analizar la teoria de la contingencia y teoria de
costos en sectores econdmicos vulnerables del Ecuador. Se fundamenté desde una
perspectiva cuantitativa con una tipologia descriptiva correlacional de Pearson, la
poblacidon estuvo conformada por 31 gerentes de pequefias y medianas empresas del
sector turismo y de recreacion en parques publicos. El 77% de las organizaciones corren
un alto riesgo de no superar efectivamente sus funciones, corriendo el riesgo de
desaparecer al no contar con planes estratégicos para reactivarse. Las organizaciones
gue aun se mantienen en operaciones a pesar de la crisis por pandemia por COVID-19,
han tenido mayor énfasis en la aplicacion de la teoria de costos para superar los factores
externos que inciden negativamente en la eficacia de estar en posicionamiento del
mercado, destacandose que la teoria de la contingencia, no esta en uso en proporcion a
su necesidad organizacional.

Descriptores: Pequefia empresa; analisis socioecondmico; andlisis costes-beneficio.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the theory of contingency and cost theory in
vulnerable economic sectors of Ecuador. It was based from a quantitative perspective with
a descriptive correlational Pearson typology, the population was made up of 31 managers
of small and medium-sized companies in the tourism and recreation sector in public parks.
77% of organizations run a high risk of not effectively exceeding their functions, running
the risk of disappearing as they do not have strategic plans to reactivate. Organizations
that are still operating despite the COVID-19 pandemic crisis, have had greater emphasis
on the application of cost theory to overcome external factors that negatively affect the
effectiveness of being in market positioning, highlighting that the theory of contingency is
not in use in proportion to its organizational need.

Descriptors: Small enterprises; socio-economic analysis; cost benefit analysis. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el dltimo afio se ha suscitado la pandemia por COVID-19, no solo causando estragos
a nivel de salud, tasa de mortalidad, sino, que ha incidido en la paralizacibn econémica
en mayor proporcion de ciertos sectores productivos como el turismo, empresas de
recreacion y entretenimiento en parques, pequefias y medianas empresas, las cuales han
tenido que cerrar por largo tiempo u operar con limitaciones, viendo involucrado su
capital, tal situacion ha generado pérdidas de fuentes de empleo, viéndose afectado gran
parte de la poblacién ecuatoriana.

La perspectiva de estas organizaciones antes de la pandemia, no preveia precisamente
un afio de COVID-19 que alteraria su habitual funcionamiento, para lo cual se requiere
reestructurar el funcionamiento de la organizacion (Washington-Barrientos, 2013), siendo
posible a través de la teoria de las contingencias (Rodrigues-Quesado, et al., 2014), por
cuanto esta permite comprender que no existe un factor concreto, invariable, sino, lo
contrario, una realidad dinamica, flexible, cambiante, tal como ha demostrado la llegada
de la pandemia, es asi que ante la incertidumbre de no tener conocimiento de cuando se
volverd a la normalidad social, se hace recurrente que las empresas con mayor
afectacion, deban redimensionarse en funcién del periodo de contingencia vivido
actualmente.

En este sentido, (Bohoslavsky & Rulli, 2020), indican que los Estados y organismos de
financiacion, deben estudiar con detenimiento las solicitudes de créditos a instituciones
mundiales, precisamente por el tiempo de incertidumbre que se vive, aunado a la
necesidad de contar con una debida planeacion estratégica financiera para invertir dichos
financiamientos, siendo recurrente tener en primer orden de financiacion, a los mas
vulnerables, con énfasis en la mujer, por cuanto representa un simbolo de armonia
familiar, en especial si tiene el rol de ser representante.

La teoria de la contingencia no buscar subvertir el orden social establecido, sino, la de
trabajar en base a las condiciones existentes con la finalidad de generar un clima

productivo en la organizacion (Gonnet, 2018), reiterandose la necesidad de que las
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empresas disefien estructuras mas flexibles, para lo cual se requiere la formacion de sus
miembros (Segredo-Pérez, 2016), esto permite que el talento humano asuma con
pertinencia la aplicacion de la teoria de la contingencia, a su vez, se requiere de una
visiobn compleja de la realidad para establecer adaptaciones en la planificacion en funcion
de transcender la incertidumbre, para lo cual,

Las empresas familiares deben incorporar en la organizacién un aprendizaje

continuo que incluya la construccion de una vision prospectiva; que permita

desarrollar nuevos modos de pensar, superar los prejuicios, atendiendo a

criterios de competencias esenciales, asi como el gestionar el intelecto

humano o profesional en ambientes de incertidumbre (Gonzélez, 2016, p.

78).
La gestiébn empresarial basada en prospectiva, permite aplicar la teoria de la contingencia
como un aliado para configurar una visién organizacional en funcion de redimensionar el
objeto social de las organizaciones con mayor vulnerabilidad, siendo complementaria en
la teoria del costo, debido que permite calcular en funcién de la incertidumbre, los
incentivos econdémicos pertinentes para el talento humano, siendo un factor externo
motivante (Gorbaneff, 2011), para lo cual, en la conjugacién de ambas teorias, se debe
tener en cuenta los factores vulnerables para configurar un plan de trabajo sistematico
en la organizacion, en complemento:

La vulnerabilidad social se puede entender como un proceso encarado por

una persona, grupo o comunidad en desventaja social y ambiental en el que

cabe identificar los siguientes elementos: 1) existencia de riesgos externos a

la persona, grupo o comunidad; 2) proximidad a los mismos; 3) posibilidad

de evitarlos; 4) capacidad y mecanismos para superar los efectos de esos

riesgos; 5) situacion final resultante (Sanchez-Gonzalez, D, & Egea-Jiménez,

2011, p. 158).
En funcion de los cinco elementos de la vulnerabilidad social, se hace recurrente evaluar
el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas, su rentabilidad, productividad,
planes de contingencia y costos, frente a la nueva normalidad a causa del COVID-19, en
donde por disposicién sanitaria, han tenido que dejar de prestar servicios o minimizar la

cantidad de usuarios en atender, pero manteniendo los costos de la infraestructura,
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minimizandose el margen de ganancia antes de la pandemia, siendo recurrente analizar
los diversos contextos sociales para determinar el funcionamiento eficaz de la
organizacion.

En este sentido, la investigacion se plante6 como objetivo analizar la teoria de la
contingencia y teoria de costos en sectores economicos vulnerables del Ecuador.

METODO

La investigacion se fundamenté desde una perspectiva cuantitativa con una tipologia
descriptiva correlacional de Pearson, lo que permitié describir las variables tal como
ocurren en la realidad, asi mismo, como se relacionan en mayor significancia, para lo cual
se procedio desde un disefio no experimental, siendo de corte transversal al tomarse la
medicion de datos en Unico momento.

La poblacion estuvo conformada por 31 gerentes de pequefias y medianas empresas del
sector turismo y de recreacion en parques publicos del Ecuador, por cuanto han sido un
factor vulnerable desde el punto de vista de sus operaciones en medio de la pandemia
por COVID — 19.

Se aplic6 como técnica de recoleccion de informacion, la encuesta online con la finalidad
de preservar el distanciamiento social, la cual se desarrollé por medio de un cuestionario
en escala de Likert de 23 items de cinco alternativas de respuestas, en el cual se midieron
las variables de estudio.

En cuanto a la validez del instrumento fue sometido al juicio de expertos para su
validacion de contenido, mientras que se aplico una prueba piloto de 10 personas con
caracteristicas similares a la muestra, sin pertenecer a la misma, calculandose el
coeficiente Alfa de Cronbach en un valor de 0,89 siendo calificado como altamente
confiable para su aplicacion.

La informacion recopilada, se analiz6 por medio de la estadistica descriptiva y de

coeficiente de correlacién de Pearson, en apoyo del programa estadistico IBM SPSS V
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25, el cual permitié organizar sistematicamente los datos en razon de ser presentados en

el apartado resultados.

Procedimiento de la investigacion

1. Se contacto6 a la poblacion de investigacion, con la finalidad de informarles de la

intencion de los investigadores,

2. Situacion que permitié establecer los pardmetros de como se procederia a realizar

la recopilacién de la informacion,

Se recopil6 informacion tedrica sobre las variables de investigacion,
Se disefid y valido el instrumento de medicioén,

Se aplico el instrumento de medicion,

Se analizaron los datos estadisticamente,

N o 0o &~ W

Se procedio a redactar el articulo de investigacion.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Tablal.
Elementos de la vulnerabilidad social.

Elemento Fr %
Existencia de riesgos externos a la persona, grupo o comunidad 7 23
Proximidad a los mismos 6 19
Posibilidad de evitarlos 8 26
Capacidad y mecanismos para superar los efectos de esos riesgos 6 19
Situacion final resultante 4 13
Total 31 100
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La existencia de riesgos externos ha afectado en un 23% de las empresas encuestadas,
mientras que el 26% declara tener planes para contrarrestar la incidencia de las
afecciones externas, un 19% considera contar con capacidad para superar los riesgos
externos 19%, lo cual como principal riesgo se tiene la pandemia por COVID -19, lo cual
genera alarma porque el resto de las empresas 77% corren un alto riesgo de no superar
efectivamente sus funciones, corriendo el riesgo de desaparecer al no contar con planes

estratégicos para reactivarse.

Tabla 2.
Relacion entre teoria de contingencia — costos y vulnerabilidad.

Contingencia Costos Vulnerabilidad
Correlacion de Pearson 1 , (48** -0,156
Sig. (bilateral) 0 0,403
N 31 31 31

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La teoria con mayor efectividad en su manejo, se refiere a la teoria de costos, la cual, las
empresas han empleado para ajustar sus operaciones en funcion de superar la
vulnerabilidad ocasionada por pandemia COVID-19, denotandose que deben profundizar
en la aplicacién de la teoria de contingencias para asumir con pertinencia el panorama
incierto que se proyecta por no existir una fecha definitiva de superacion sanitaria de la
pandemia por COVID-19.

DISCUSION

La investigacion al denotar que la teoria de costo ha sido la de mayor efectividad en las
empresas encuestadas, se tiene que profundizar en la aplicacion de la teoria de la
contingencia (Washington-Barrientos, 2013); (Rodrigues-Quesado, et al., 2014), por

cuanto esta le permitira a las organizaciones navegar satisfactoriamente en medio de un
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mercado plegado por la incertidumbre de trabajar con restricciones sanitarias de
capacidad de aforo, ajustando horarios, salarios, en este sentido, (Vidal, et al., 2017),
plantean necesaria ajustar el estilo de liderazgo en las pequefias empresas ecuatorianas,
con la finalidad de que el talento humano, perciba el auto compromiso como un valor
agregado que impulsa significativamente el logro comun de la empresa, sin embargo,
advierten que debe existir un grado de madurez para trabajar en base a la delegacion de
funciones entre el gerente — empleado, para poder ser altamente productivos.

Siendo pertinente contar con la advertencia de (Bohoslavsky & Rulli, 2020), sobre la
financiacion crediticia, la cual resulta favorable en tiempos de crisis, siempre y cuando, la
empresa tenga la solides, madures, necesaria para emplear una financiacién en funcion
de la reingenieria organizacional, disefilada desde lo planteado por la teoria de la
contingencia y teoria del caos, siendo necesaria la debida formacion para tal fin, tal como
destaca (Segredo-Pérez, 2016), siendo necesaria abordar la complejidad como principio
organizacional dentro de la perspectiva formativa (Gonzalez, 2016), en este sentido,

Se identifica que las empresas necesitan contar con una organizacion e
informacion confiable, oportuna y exacta para determinar los costos de
produccién de los servicios y de los bienes que producen, a fin de tomar
decisiones en la determinacién del precio de venta (Arellano-Cepeda, et al.,
2017, p. 43).
En el proceso de reingenieria de las empresas de mayor vulnerabilidad en el Ecuador, se
ha evidenciado que existe la necesidad de contar con un sistema de control contable que
le permita proyectar posibles escenarios y las medidas a tomar en cada uno de estos, asi
la incertidumbre tiene a minimizarse, para lo cual se requiere ademas, fortalecer la vision
compleja de la realidad, mecanismo posible a través de formacion continua, la cual, hoy
en un mercado incierto, se hace mas que indispensable con la finalidad de proyectar la

eficacia en el proceso administrativo y de posicionamiento en el mercado.
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CONCLUSION

Las pequeiias y medianas empresas encuestadas, que alin se mantienen en operaciones
a pesar de la crisis por pandemia por COVID-19, han tenido mayor énfasis en la
aplicacion de la teoria de costos para superar los factores externos que inciden
negativamente en la eficacia de estar en posicionamiento del mercado, destacandose
que la teoria de la contingencia, no esta en uso en proporcidbn a su necesidad
organizacional, por cuanto permite flexibilizar a planeacién en funcion de la proyeccién
del mercado en medio de la pandemia, la cual, aun no se avizora una conclusion
definitiva, en razon, las empresas de mayor vulnerabilidad deben sobre la marcha
involucrar la formacién permanente para estar en condiciones de abordar las diversas

amenazas que puedan generarse.
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