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RESUMO

Este estudo objetiva analisar o comportamento da administragdo municipal e dos
cidaddos da cidade de Icapui-CE quanto a fiscalizagdo e o acompanhamento das
acdes publicas frente ao principio da transparéncia e a execucdo do controle social
na era digital. A metodologia utilizada contemplou uma pesquisa descritiva e de
natureza quali-quantitativa. Quanto a obtencdo dos dados, realizou-se pesquisa de
campo com quinze municipes membros de associagdes de moradores dos distritos
da cidade, através de um questionario contendo dez perguntas, complementada
com uma analise no sitio eletronico da prefeitura de Icapui. Constatou-se que o
municipio apresenta mecanismos de controle social, como portal da transparéncia
e conselhos fiscais. Os municipes sabem da importancia de fiscalizar e manter a
gestao fiscal de forma transparente e acreditam no potencial que a era digital tem
para esse procedimento. O controle social no municipio de Icapui estd em fase de
desenvolvimento, com mecanismos dispostos por meio do portal da transparéncia
da prefeitura.
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ABSTRACT

The study analyzes the behavior of municipal administration and citizens of the
city of Icapui, Ceard, regarding the inspection and monitoring of public actions
against the principle of transparency and the implementation of social control in
the digital era. The methodology used was a descriptive and qualitative-quantita-
tive research. Data collection was performed through a survey with 15 association
members from the city’s districts and 10 questions complemented with an analysis
of the municipality’s website. The municipality presented mechanisms of social
control, such as a transparency portal and fiscal councils. The townspeople know
the importance of supervising and maintaining fiscal management in a transparent
manner and believe in the potential that the digital age has for this procedure.
Social control in the municipality of Icapui is still under development, with mecha-
nisms arranged made available by City Hall’s transparency portal.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia vem trazendo ao homem uma diferente forma de pensar e agir,
compreendendo uma nova sociedade dindmica, evolutiva e de transformagdes.

As inovagoes tecnologicas suscitam no ordenamento publico novos ins-
trumentos importantes para promogdo da efetividade dos servigos publicos, as-
sim como clareza das agdes publicas para o cidaddo, enfatizando a sua efetiva
participag@o sociopolitica e oferecendo um bom indicador do desenvolvimento
de um povo, seja por meio de conselhos de fiscalizagdo ou até mesmo por portais
de transparéncia. Estas inovagdes tecnologicas contribuem para a organizacéo das
informagdes por parte governamental, como também o acompanhamento delas
pela sociedade, permitindo ao cidaddo uma forma facil de exercer o controle so-
cial, cabendo a este a consciéncia de pratica-lo (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).

A transparéncia das contas publicas e o seu acompanhamento pelos ci-
daddos tem previsdo na Constitui¢do Federal de 1988, também conhecida como
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constitui¢do “cidada”, que apresenta a concep¢do de participacdo popular na ad-
ministragdo publica, inovando o conceito de cidadania, baseado na dignidade hu-
mana, garantindo o exercicio do controle social.

AlLei 12.527/2011 (BRASIL, 2011), que disciplina o acesso a informagao,
também normatiza a obrigatoriedade das organizac¢des publicas em tornar as in-
formagdes das contas publicas viaveis e claras aos cidadéos.

Assim, chega-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o comportamento da
administra¢@o publica municipal e dos municipes da cidade de Icapui-CE quanto a
transparéncia de informagdes e exercicio do controle social na era da informagao?

E objetivo geral deste trabalho analisar o comportamento da administragio
publica municipal e dos cidaddos de Icapui-CE quanto a fiscalizag¢do ¢ ao acom-
panhamento das agdes publicas frente ao principio da transparéncia e a execu-
¢do do controle social na era digital. Além deste, a pesquisa tem como objetivos
especificos analisar os métodos de fiscalizag@o usados pela sociedade, verificar
o nivel de satisfagdo dos cidaddos quanto a transparéncia das contas publicas
e acompanhar os métodos de transparéncia da gestdo fiscal usados pelo 6rgéo
publico municipal.

Em meio as crises politicas e sociais vivenciadas no pais, exige-se uma
contabilidade publica eficiente para fornecer informagdes precisas e transparen-
tes. E importante saber se os cidaddos estdo fazendo sua parte, de fiscalizar as
contas da administragdo publica, a fim de garantir o controle social e a construgéo
de uma sociedade transparente e democratica.

Com esta pesquisa, espera-se ampliar os estudos sobre a transparéncia pu-
blica e controle cidaddo na era digital, com enfoque nos desafios do governo em
prestar informagdes em tempo real para a populagdo interessada na fiscalizacdo.
Como também, despertar nos envolvidos, Estado e coletividade, a importancia de
ter uma participacdo social efetiva nas decisdes dos entes da Federagéo.

Foi realizada a aplicacdo de questionarios de pesquisa e analise do sitio
principal da prefeitura do municipio, com foco na obtencdo de informagdes, le-
vantamento de dados, analise dos resultados e as conclusdes obtidas no estudo,
a fim de atender aos objetivos da pesquisa. O trabalho est4 estruturado em seis
secdes: introducdo, controle social, transparéncia e acesso a informag¢ao, metodo-
logia, resultados e conclusio.
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2 O CONTROLE SOCIAL

O sistema brasileiro de controle das contas publicas ¢ previsto na Consti-
tuicdo Federal (BRASIL, 1988) em seu art. 70:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, ope-
racional e patrimonial da Unifo e das entidades da administra-
¢do direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, econo-
micidade, aplicagdo das subveng¢des e rentincia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo,
e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

A Constitui¢do Federal destaca o controle externo como competéncia ex-
clusiva do Legislativo (Congresso Nacional, Assembleias estaduais e Camaras
municipais), com auxilio dos Tribunais de Contas para julgar as contas dos ges-
tores publicos. O controle interno trata-se de unidade dentro da prépria adminis-
tracdo, com atuag@o de forma preventiva, em prol da regularidade da gestdo e em
apoio aos orgdos de controle externo (BARRETO, 2014).

Em uma cartilha de orientagdo para a participagdo dos cidaddos na gestdo
publica, elaborada pela Controladoria Geral da Unido (CGU, 2010, p. 9), con-
trole social ¢ definido como “[...] a participacdo do cidaddo na gestdo publica,
um mecanismo de prevengdo da corrupgdo e de fortalecimento da cidadania.”
Observa-se, assim, a importancia de a sociedade fiscalizar, monitorar, controlar,
influenciar e contestar as a¢des dos atos do administrador publico, tornando o
controle cidaddo um forte mecanismo de combate a corrupgao.

Guedes e Fonseca (2007) defendem a importancia da participagdo popular
nas decisdes e acompanhamento das agdes de governo, enfatizando que a parti-
cipacdo da coletividade norteia os trabalhos desenvolvidos, proporcionando uma
sociedade melhor para si. Uma nag¢fo construida sob a perspectiva do seu povo,
com a sua participago, se torna capaz de suprir os desejos dos que vivem nela,
tornando real o significado de democracia.

“O controle social pode ser exercido pelos conselhos de politicas publicas
ou diretamente pelos cidaddos, individualmente ou de forma organizada” (CGU,
2010, p. 21). Desta forma, destacam-se as audiéncias publicas, as conferéncias,
os portais da transparéncia e os proprios conselhos municipais como formas de
atuacdo da sociedade junto ao poder ptblico.
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A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n° 101/2000
(BRASIL, 2000) — também contribuiu com a fiscaliza¢@o das contas publicas pela
sociedade. As rigorosas normas para administrar as finangas obrigam os gestores
a divulgar informagdes sobre a utilizacdo de recursos, incrementando e estimu-
lando a participagdo e controle democratico por parte da sociedade civil.

A Lei de Responsabilidade Fiscal tem como finalidade o planejamento,
a transparéncia, o controle e a responsabilizagdo (CASTILHO, 2014). A trans-
paréncia, citada por Castilho (2014) como uma das finalidades da LRF, deve ser
realizada com a participagdo da sociedade, com publicidade dos atos realizados
pela administragdo publica e pleno exercicio de controle, principalmente o con-
trole cidaddo, também assim chamado o controle social, garantindo realizagdes
de audiéncias publicas em processos de elaboragdo de planos, orgamentos e leis
de diretrizes orgamentarias, assim previsto no art. 48 da Lei (BRASIL, 2000).

Dai a ligag@o entre transparéncia e acesso a informacao: a reparti¢ao publi-
ca obriga-se a tornar transparente todos os atos que a movimentam e a constituem,
para garantir o acesso a informagao por parte do cidadao.

3 ATRANSPARENCIA E O ACESSO A INFORMACAO

De acordo com Matias-Pereira (2014), transparéncia significa a proprieda-
de de um corpo que deixa atravessar a luz e permite distinguir o que se encontra
atras dele, através da sua espessura. Isso significa que na administragdo publica,
a transparéncia esta ligada a forma lucida e perceptivel que os atos devem estar
dispostos para que sejam observados pelos membros de uma sociedade.

A Constituigdo Federal (BRASIL, 1988) ja dispunha de legislagdo quanto a
divulgacdo dos atos da administragdo publica, trazendo em seu art. 37 o seguinte texto:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e cam-
panhas dos dOrgdos publicos devera ter carater educativo, infor-
mativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar no-
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mes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢ao pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Nota-se a importancia da énfase dada pela Constitui¢éo a publicidade fun-
damentada na transparéncia publica e principalmente no carater educativo, infor-
mativo e de orientagdo social.

A transparéncia ¢ um dos principios da LRF e a sua importancia esta asso-
ciada a divulga¢do de informagdes que permitam que sejam averiguadas as agdes
dos gestores e a consequente responsabilizagdo por seus atos. Dessa forma, garan-
te-se ao cidaddo o seu papel de fiscalizador e sua presenca nas decisdes das agdes
governamentais, permitindo a sociedade o conhecimento das contas publicas e
um controle social efetivo (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).

Além disso, a transparéncia promove um espirito critico ao cidadao, es-
timulando-o a cobranga, a fiscalizagdo e a exigéncia de uma gestdo responsavel.
Assim, cabe ao Estado a responsabilidade de garantir aos cidaddos o direito ao
acesso a essas informagdes. Informagdes estas que devem ser amplas, sem restri-
¢des e tempestivas.

A Lei Complementar n° 131/2009 (BRASIL, 2009) introduziu significati-
vas altera¢des na Lei de Responsabilidade Fiscal:

Art. 1° O art. 48 da Lei Complementar n°101, de 4 de maio de
2000, passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 48.[...]

Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também me-
diante:

I — incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboragdo e discussdo dos
planos, lei de diretrizes orgamentarias e orcamentos;

IT - liberag@o ao pleno conhecimento e acompanhamento da so-
ciedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre
a execugdo orgamentaria e financeira, em meios eletronicos de
acesso publico;

O grande desafio desta lei para a administragdo publica é assegurar o pleno
conhecimento das finangas publicas, fazendo com que as informagdes estejam
dispostas ao cidaddo. Os municipios com menos de 50 mil habitantes sdo os mais
desafiados pela lei, que devem publicar as informacdes quanto as despesas e re-
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ceitas publicas em tempo real em seus sitios na internet. A obrigatoriedade se deu
a partir de maio de 2013 (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).

Outra agdo importante no sentido de dispor as informagdes do 6rgéo pu-
blico foi a Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao (LAI) (BRASIL, 2011),
que regula o acesso a informagdo com o objetivo principal de efetivar o direito
previsto na Constitui¢do, de que “todos tém a prerrogativa de receber dos 6rgaos
publicos, além de informacdes do seu interesse pessoal, aquelas de interesse cole-
tivo.” (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 156). Essa lei permite grande fortalecimen-
to dos instrumentos de controle da gestdo publica, maior participacdo popular e
controle social. Antes da sua aprovagao, existia uma legislacdo dispersa, de forma
parcial, inserida em outras leis, que tratavam do direito ao acesso.

Desta forma, vale salientar a importancia que a legislacdo brasileira traz
para a transparéncia dos atos publicos para efetivar a participag@o da coletividade
nas decisdes tomadas pelos gestores, atribuindo-lhe o papel de fiscalizaco, cons-
trucdo, criticidade e controle.

4AERA DA INFORMACAO NAADMINISTRACAO PUBLICA:
TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

A cada evolucdo na sociedade, uma nova conquista. Hoje, a humanidade
vive na era digital, das informagdes em tempo real, das redes de computadores,
dos sistemas de informag@o, isto €, a era da informacao segura, rapida e globaliza-
da. O setor publico ndo fica de fora, sendo um dos responsaveis pela implantagado
de sistemas de fiscalizagdo e arrecadagdo de recursos, trazendo para si a responsa-
bilidade de manter tais informagdes disponiveis para o principal fiscal das contas
publicas: o cidad@o.

Os orgdos publicos dispdem hoje de sistemas de contabilidade, de arre-
cadagdo de tributos, de licitacdes, de pessoal (folha de pagamento, contrache-
que, ponto eletronico), de controle interno, dentre outros. Além destes sistemas,
o Estado utiliza a rede para se aproximar do cidaddo. Como defende Lima (2014,
p. 116), “assim como as empresas, os O0rgdos governamentais utilizam seus sitios
na internet para divulgar agdes e servicos, esclarecer normas, recolher criticas e
sugestdes e comunicar-se com a opinido publica”.
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O municipio € o ente publico governamental da Federac@o que estd mais proxi-
mo da populagdo e que consequentemente se torna o mais cobrado e fiscalizado.

Além dos mecanismos tradicionais para o exercicio do controle cidaddo,
tais como audiéncias publicas, participagdo em conselhos municipais e conferén-
cias, a administracdo publica dispde de portais da transparéncia, meios eletroni-
cos vindos da revolucdo na informatica, que deve trabalhar para incrementar cada
vez mais a transparéncia publica, fortalecendo a democracia e valorizagdo das
nog¢des de cidadania (CGU, 2010).

Como visto anteriormente, as Leis de Responsabilidade Fiscal e de Aces-
so a Informag@o compulsam a divulga¢do de dados e documentos que tratam da
gestdo orgamentaria e financeira, programas, prestacdo de contas e outras infor-
magdes de natureza publica. Essa preocupag@o com a transparéncia da gestao fis-
cal intensificou sua ampla divulgag@o, inclusive por meios eletronicos de acesso
publico, assegurando o pleno conhecimento em tempo real (BRASIL, 2000).

O conceito de prestagdo de contas esta deixando de ser restrito a fiscali-
zagdo de técnicos e passando ao acompanhamento simultaneo da gestao publica
pela sociedade.

A Lei de Acesso a Informagdo também fixa que as entidades publicas
devem divulgar em local de fécil acesso, em sitios oficiais da rede mundial de
computadores, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidos ou
custeados, estabelecendo requisitos para os sitios oficiais na internet, tais como
ferramenta de pesquisa de contetido objetiva e clara, possibilidade de gravagio
de relatorios em diversos formatos eletronicos, possibilidade de acesso automa-
tizado por sistemas externos em formatos abertos, garantias de autenticidade e
integridade das informagdes disponiveis para acesso, locais e instrugdes que per-
mitam ao interessado se comunicar, por via eletronica ou telefoénica, com o 6rgéo
responsavel pelo sitio e medidas de acessibilidade do contetido para pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2011).

Nota-se que nas leis brasileiras estd claro que a transparéncia ¢ um direito
dos cidaddos e um dever dos gestores publicos, dando o primeiro passo para co-
laborag@o dos cidaddos, visto que somente ha participagdo se houver informagéo
transparente para que seja debatida, analisada e controlada.

Portanto, no Brasil, a cidadania digital ainda da seus primeiros passos,
porém ja mobiliza e sensibiliza a opinido publica, intensificando a participagdo
dos cidaddos e fortalecendo a democracia.
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S METODOLOGIA

No que diz respeito aos objetivos, é uma pesquisa descritiva, cujos fa-
tos sdo observados, analisados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador.
Na descrigdo, o investigador obtém informagdes sobre o que deseja pesquisar,
descrevendo os fatos e fenomenos de uma determinada realidade (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Quanto ao problema e a forma de abordagem, foi realizada uma pesquisa
tedrico-empirica, que pontua com dados coletados as abordagens tedricas, carac-
terizando-se como qualiquantitativa. Foram consultadas duas fontes de dados: os
municipes de Icapui-CE e o sitio do municipio. Assis (2010), ressalta que esta
abordagem traduz em niimeros as opinides e informagdes coletadas, complemen-
tadas com descricdo, interpretacdes de fendmenos e atribui¢des de significados,
utilizando-se de instrumentos bibliograficos, como livros, artigos cientificos, mo-
nografias, sitios e pesquisa de campo, com coleta de dados e observacdo, enrique-
cendo ainda mais a pesquisa na busca de respostas para o problema.

A pesquisa realizada com os municipes da cidade de Icapui-CE foi cons-
tituida por quinze entrevistas, foram consultados cinco membros de cada uma
das trés associa¢des de moradores legalmente regularizadas, pessoas de diversos
niveis sociais, culturais e académicos, dos distritos da cidade. As trés associa¢des
foram escolhidas por serem dos trés distritos do municipio: Ibicuitaba, Manibu e
Icapui-sede; e as cinco pessoas de cada uma, por fazerem parte da mesa diretora
das mesmas.

O instrumento de coleta de dados foi do tipo questionario (Anexo I), com-
posto por dez perguntas, sendo nove fechadas e uma aberta. Para Assis (2010),
questionario é um instrumento de coleta de dados elaborado pelo pesquisador por
meio de uma linguagem simples e direta e preenchido pelo informante.

A coleta de dados no sitio do municipio foi executada com preenchimento
de um roteiro elaborado pelo Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul (TCE-
-RS), composto por vinte questdes, adotados como escala de mensuragdo os cri-
térios utilizados por Pires et al. (2013) apud Souza (2014), que permitiram analise
da transparéncia da gestdo do municipio de Icapui, com atribui¢do de pontos para
cada um dos niveis de resposta, conforme Quadro 1, e permitindo uma analise da
transparéncia do governo municipal.
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Quadro 1: Critérios para avaliagdo dos quesitos

Resultados Descri¢do Pontos atribuidos
Sim Para quesitos atendidos 2

Para quesitos compostos por
Parcial mais de um pardmetro, sem 1
que todos fossem atendidos

Nio Para quesitos ndo atendidos 0

Fonte: Adaptado de Pires et al. (2013) apud Souza (2014).
A metodologia adotada pelo TCE-RS, estabelece:

1) Poderes Executivos que adotam as “melhores praticas” entre aqueles
cujos municipios tém populacdo superior a 10 mil habitantes sdo os que alcanca-
ram percentual > 90% de cumprimento, de 19 dos 20 quesitos do levantamento,
excetuando-se o relativo a adogdo de medidas para garantir atendimento aos usu-
arios portadores de necessidades especiais (quesito de n° 19);

2) Poderes Executivos que adotam “boas praticas” para municipios com
menos de 10 mil habitantes o cumprimento das questdes:

2.1) O sitio do municipio possui dados gerais para acompanhamento de
programas, agdes, projetos e obras (questdo 13);

2.2) O sitio do municipio possui publicacdo de “perguntas e respostas”
mais frequentes (questdo 14);

2.3) O sitio do municipio possui instrumento normativo local que regula-
mente a LAI (questdo 20).

A analise dos dados foi realizada mediante utiliza¢do de técnicas de esta-
tistica descritiva, como graficos, tabelas e medidas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo sera destinado a apresentacdo dos resultados obtidos através
da analise no sitio do governo municipal e da coleta de dados junto aos municipes
da cidade de Icapui.
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6.1 Analises do sitio do governo municipal

A andlise no sitio da prefeitura foi feita no dia 29 de setembro do ano de
2018, com o uso do roteiro elaborado pelo Tribunal de Contas do Rio Grande
do Sul e da escala de mensuragdo elaborada por Pires et al. (2013) apud Souza
(2014), obtendo assim os seguintes resultados:

Quadro 2: Quesitos avaliados com pontuago

O sitio do municipio Respostas  Pontos

1) Apresenta indicagdo clara a Lei de Acesso a Informagao? (Lei Federal Sim 5
n°® 12.527/2011, art. 5°)
2) Possui meios de solicitagdo de informagdes? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 5°)
3) Possui Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC)? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 9°, inciso I)
4) Apresenta informagdes sobre suas competéncias? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 8°, § 1°, 1)
5) Apresenta informagdes sobre a estrutura organizacional? (Lei Federal Sim )
n° 12.527/2011, art. 8°, § 1°, 1)
6) Apresenta o endereco da(s) unidade(s)? (Lei Federal n® 12.527/2011, .

Sim 2
art. 8, § 1°, 1)
7) Informa o(s) numero(s) de telefone(s) da unidade? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 8°, § 1°, 1)
8) Informa o horario de atendimento? (Lei Federal n° 12.527/2011, art. .

Sim 2
8%, §1% 1)
9) Apresenta informagdes relativas a repasses ou transferéncias de recur- Sim )
sos? (Lei Federal n°® 12.527/2011, art. 8°, § 1°, IT ¢ III)
10) Apresenta informagdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 8°, § 1°, 1T e III)
11) Apresenta informagdes sobre licitagdes, editais e resultados dos certa- Sim )
mes? (Lei Federal n® 12.527/2011, art. 8°, § 1°,IV)
12) Apresenta informagdes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n° Sim )
12.527/2011, art. 8°, § 1° IV)
13) Apresenta dados gerais para acompanhamento de programas, agdes, Parcial |
projetos e obras? (Lei Federal n° 12.527/2011, art. 8°, § 1°, V)
14) Apresenta publicagdo de “Respostas e Perguntas” mais frequentes? Sim 5

(Lei Federal n°® 12.527/2011, art. 8°, § 1°, VI)
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Quadro 2: Quesitos avaliados com pontuagdo (continuagdo)

O sitio do municipio Respostas = Pontos

15) Possui ferramenta de pesquisa? (Lei Federal n® 12.527/2011, art. 8°, .

Sim 2
§3%0D)
16) Permite gravagao de relatorio em formato eletronico? (Lei Federal n® Parcial |
12.527/2011, art. 8°, § 3°, II)
17) Ha indicacdo de data da informag¢ao? (Lei Federal n® 12.527/2011, art. .

Sim 2
8, § 3°, VI)
18) Ha indicagdo de local e instru¢des que permitem comunicagdo ele-
tronica ou por telefone com responsavel pelo sitio? (Lei Federal n° Nao 0

12.527/2011, art. 8°, § 3°, VII)

19) Adotou medidas para garantir o acesso a contetidos previstos pela
Lei de Acesso a Informacdo por pessoas com deficiéncia? (Lei Federal Nao 0
n°12.527/2011, art. 8°, § 3°, VIII)

20) Possui instrumento normativo local que regulamente a Lei de Acesso

a Informagio? (Lei Federal n°® 12.527/2011, art. 42) Ndo 0
Total 32
Fonte: Adaptado de TCE-RS (2012).
Quadro 3: Escala utilizada
. Pontos
Resultado Descricio o,
atribuidos
Sim Para quesitos atendidos 2
. Para quesitos compostos por mais de um pardmetro, sem que todos
Parcial K 1
fossem atendidos
Nao Para quesitos ndo atendidos 0

Fonte: Adaptado de TCE-RS (2012).

Observando os resultados encontrados com a analise do sitio do governo
municipal, € perceptivel a grande contribui¢do que ele tem dado a populagio, com
a disponibilidade de informag¢des para o exercicio do controle social.

Cumprindo a Lei Federal n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), em seu art. 5°,
que diz ser “dever do Estado garantir o direito de acesso a informagio, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo”, o municipio faz a apresentagdo clara
da LAI, com a existéncia de meios ao cidaddo para solicitacdo de informacdo, a
estrutura organizacional, o link de “perguntas e respostas” e a ferramenta de pes-
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quisa, trazendo pontos fortes de interagdo entre os internautas e a prefeitura como
mecanismos de primeiro contato entre as partes.
A referida lei, em seu artigo 8°, diz que:

Art. 80 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, inde-
pendentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de fa-
cil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
§ 1o Na divulgagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar, no minimo:

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, ende-
recos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendi-
mento ao publico;

II — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recur-
sos financeiros;

III — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, in-
clusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes,
projetos e obras de orgdos e entidades; e

VI —respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e enti-
dades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacdo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).
§ 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regula-
mento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

I — conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao;

II — possibilitar a gravagdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como pla-
nilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
III — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutu-
ragdo da informagao;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
disponiveis para acesso;

VI — manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;
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VII — indicar local e instrugdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio; e

VIII — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibili-
dade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do
art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, ¢ do art.
90 da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008.

Assim, o sitio mostra o enderego das unidades or¢amentarias com telefone
de contato, horario de funcionamento, competéncias e o gestor de cada uma de-
las, para ter acesso a outras informagdes que ndo estejam presentes no sitio ou se
aprofundar nas que existem.

Outros pontos que merecem destaque sdo as informagdes sobre os contra-
tos celebrados entre a prefeitura e os credores, as receitas, os repasses e as trans-
feréncias de recursos, as licitagdes realizadas, os empenhos, as liquidacdes e os
pagamentos das despesas ordenadas, as informagdes sobre a folha de pagamento
dos servidores, com lotagdo por secretaria e por vinculo, saldrio bruto e salario
liquido, portarias, convénios e conselhos do municipio.

Apresenta também a listagem dos veiculos que pertencem a frota, com dis-
criminagdo da placa, o modelo ¢ a secretaria a qual ele pertence, seja ele proprio,
doado, cedido ou locado.

Todos esses dados estdo bem explicitos e de facil acesso, atualizados e
datados diariamente, cumprindo a exigéncia da LAIL.

Apesar do leque de informagdes, o sitio apresenta parcialmente dados so-
bre o acompanhamento de projetos e obras ¢ nem em todos os dados ha a permis-
sdo para a gravagdo de relatorio em formato digital. Além disso, ndo ha adogéo
de medidas de acesso para as pessoas com deficiéncia, nem local com instrugdes
para contato com o responsavel pelo sitio.

O art. 42 da Lei Federal n° 12.527/2011 diz que o “Poder Executivo regu-
lamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data de sua publica¢@o”. No sitio da prefeitura ndo ha nenhuma legislagio que tra-
ta sobre a regulamentaco da referida lei, descumprindo a exigéncia da lei federal.

O municipio de Icapui, de acordo com o levantamento do tultimo censo
demografico, apresenta uma populagdo de 18.392 habitantes (IBGE, 2018). Para
esse tamanho de populagdo, deve atingir 90% das questdes analisadas para aten-
der as melhores praticas de transparéncia. Analisando a pontuagdo do municipio,
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tendo como referéncia a escala de mensurag@o elaborada por Pires et al. (2013)
apud Souza (2014) e a classificacdo atribuida pelo Tribunal de Contas do Rio
Grande do Sul, observa-se que o sitio do executivo municipal obteve a pontuagio
de 32, da pontuagdo maxima de 38, correspondendo ao atendimento de 75% dos
quesitos investigados; assim, ndo atendendo a classificagdo “melhores praticas”.

Fazendo outra analise, caso o municipio possuisse menos de 10 mil habi-
tantes, ele deveria cumprir os seguintes quesitos:

a) O sitio do municipio possui dados gerais para acompanhamento de
programas, agdes, projetos e obras (questao 13);

b) O sitio do municipio possui publicagdo de “perguntas e respostas”
mais frequentes (questdo 14);

¢) O sitio do municipio possui instrumento normativo local que regula-
mente a LAI (questdo 20).

Como visto no resultado apresentado no Quadro 2, o municipio obteve
respostas como “parcial”, “sim” e “ndo”, respectivamente, também nao atenden-
do a classificagio “boas praticas” atribuida pelo TCE do Rio Grande do Sul.

No tdpico a seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada
com 0s municipes.

6.2 Resultados da pesquisa realizada com os municipes

Quanto a pesquisa realizada com as trés associagdes de moradores, espe-
cificamente as representativas dos trés distritos do municipio, inicialmente foram
solicitadas informagdes sobre o sexo, a faixa etaria, a renda familiar e o estado
civil dos questionados, com objetivo de saber o perfil socioecondmico dos mes-
mos, sendo o resultado apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Perfil socioecondmico dos questionados

Sexo Faixa etaria Renda familiar bruta Estado civil
Entre R$ .
. Acima
Até21 Entre 21 e Acima de Até RS 954,00 i
Mas. Fem. de R$ Solteiro(a)  Casado(a)
anos 40 anos 40 anos 954,00 eR$
2.862,00
2.862,00
04 11 03 05 07 12 03 0 04 11
26,67% = 73,33% 20% 33,33% 46,67% 80% 20% 0 26,67% 73,33%

Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.
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Analisando os dados da Tabela 1, verifica-se que a maioria dos entrevis-
tados sdo mulheres, representando 73,33% (n = 11) do total, estdo em uma faixa
etaria acima de 21 anos, 80% (n = 12) recebem até um salario minimo, e onze dos
quinze apresentam estado civil como casado.

Observa-se que a populagdo feminina é mais presente nas associa¢des co-
munitarias, um publico mais adulto e mais carente, casadas, com renda familiar
de um salario minimo.

Buscando saber a participacdo dos icapuienses em audiéncias publicas ou con-
selhos municipais, a primeira questdo trouxe o seguinte texto: “Vocé ja participou de
alguma audiéncia publica ou conselho municipal?”” Dos questionados, 47% (n = 07)
responderam que sim, enquanto 53% (n = 08) disseram que néo. Os resultados revelam
um equilibrio; contudo, predomina a auséncia dos cidaddos nas audiéncias publicas e
conselhos municipais.

A segunda pergunta teve como objetivo saber o nivel de participacdo na
fiscalizagdo da administra¢@o publica municipal, em uma escala de 0 (zero) a 5,
sendo zero correspondente a nenhuma e cinco a muita (Tabela 2).

Tabela 2: Nivel de participagdo na fiscalizacdo

Frequéncia 0 1 2 3 4 5
Respostas 4 2 3 3 2 1
Percentual 26,67% 13,33% 20,00% 20,00% 13,33% 6,67%

Legenda: Valores da frequéncia: 0 corresponde a nenhuma e 5 a muita.
Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Observa-se que o grau de participagdo dos municipes na fiscalizacdo da
administragdo ¢ insatisfatorio, sendo um problema para o exercicio efetivo do
controle social, demonstrando a falta de interesse e descrenga dos mesmos.

O terceiro questionamento buscou saber dos municipes, caso eles fisca-
lizassem a gestdo fiscal do municipio, qual o mecanismo mais utilizado. Assim,
20% (n = 03) afirmaram que nunca fiscalizaram a gestdo do municipio, 6,67%
(n=01) responderam audiéncias publicas, 60% (n = 09) portal da transparéncia,
6,67% (n = 01) conselhos municipais e 6,67% (n = 01) conferéncias, como de-
monstra o Grafico 1.
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Grafico 1: Mecanismos de fiscalizagio

Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Percebe-se a predominancia dos portais da transparéncia como método de
fiscalizagdo utilizado pelos icapuienses, recurso esse proporcionado pela era digital.

Quando foram indagados sobre o nivel de transparéncia da administragdo
municipal, os municipes, em sua maioria revelaram que consideram satisfatoria,
33,33% responderam que ¢ 6tima, seguidos por 33,33% que avaliaram como bom
(Tabela 3).

Tabela 3: Nivel da transparéncia da administragdo municipal

Nivel Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Respostas 5 5 3 2 0
Percentual 33,33% 33,33% 20,00% 13,33% 0%

Legenda: Valores da frequéncia: 0 corresponde a nenhuma e 5 a muita.
Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Este resultado fundamenta o cumprimento do papel da gestdo em deixar
transparentes as informag¢des para a populagéo.

No tocante ao acompanhamento das sessdes da Cdmara Municipal, em
uma escala de 0 (zero) a 5, apresenta-se o que consta na Tabela 4.
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Tabela 4: Nivel de acompanhamento das sessdes da Camara

Frequéncia 0 1 2 3 4 5
Respostas 0 2 3 3 5 2
Percentual 0% 13,33% 20,00% 20,00% 33,33% 13,33%

Legenda: Valores da frequéncia: 0 corresponde a nenhuma e 5 muita.
Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Observa-se que o acompanhamento das contas publicas ¢ o controle so-
cial ¢ considerado razoéavel. Parte dos icapuienses ¢ interessada em se manter
informada do que ocorre no municipio, do que se arrecada, em que se gasta, as
previsdes de receitas e despesas, projetos e outras demandas que sdo discutidas
na camara de vereadores.

Em relagdo ao nivel de importancia atribuido ao processo de fiscalizagdo da
administragdo publica municipal, observa-se que os entrevistados sabem da impor-
tancia de acompanhar o que acontece com 0s recursos que entram no municipio, mas
infelizmente a maioria ndo busca esse acompanhamento, como se vé na Tabela 5.

Tabela 5: Nivel de importancia do processo de fiscalizagdo

Frequéncia 0 1 2 3 4 5
Respostas 1 0 0 0 0 14
Percentual 6,67% 0% 0% 0% 0% 93,33%

Legenda: Valores da frequéncia: 0 corresponde a nenhuma e 5 muita.
Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Quanto a questdo “Vocé ja solicitou informacdes ou conhece alguém que
ja buscou informagdes junto a prefeitura acerca das receitas ¢ despesas do mu-
nicipio?”, dentre os interrogados, 60% (n = 09) responderam que ja solicitaram
ou conhece alguém que se interessou em saber o quanto entrou e saiu dos cofres
publicos municipais; contudo, 40% (n = 06) afirmaram que nao. Apesar de ndo
ser um resultado expressivo, o municipio apresenta pessoas interessadas em saber
como estdo sendo administrados os recursos publicos.

Ao se perguntar se os icapuienses sabiam da existéncia de um portal da
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transparéncia no sitio da prefeitura, dez responderam que sim, os outros cinco
disseram que ndo tinham conhecimento da existéncia do portal.

O questionamento “Como considera o seu nivel de conhecimento das leis
que asseguram a participagdo do cidaddo na administracdo publica, tais como
Constituicdo Federal, Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei da Transparéncia e de
Acesso a Informagdo?”, por sua vez, revelou que existe uma distribuigdo equita-
tiva na respostas dos entrevistados. Mas mesmo assim, a maioria possui um nivel
de conhecimento bom, mesmo que sendo o basico que cada um dispde.

Tabela 6: Nivel de conhecimento das leis que tratam do acesso a informagéo

Frequéncia 0 1 2 3 4 5
Respostas 3 1 3 2 3 3
Percentual 20% 6,67% 20% 13,33% 20% 20%

Legenda: Valores da frequéncia: 0 corresponde a nenhuma e 5 a muita.
Fonte: Pesquisa realizada com os municipes de Icapui no periodo 26/09 a 04/10 de 2018.

Quanto a “importancia do proprio cidaddo saber como esta sendo apli-
cacdo do dinheiro publico ¢ o que ¢ controle social”, dos questionados, quatro
responderam e outros onze ndo responderam, pressupondo assim que estes ndo
souberam responder. Os conceitos apresentados foram: “Controle social ¢ a fisca-
lizagio do dinheiro da prefeitura™; “E o processo de fiscalizagio das contas publi-
cas através do portal da transparéncia”; “Sao as reunides e fiscalizagdes através
dos conselhos”; e “Sao as fiscalizagdes dos 6rgdos publicos através do portal da
transparéncia”. Pela quantidade dos que responderam, vé-se que existe a pratica
do controle social, mas néo se sabe o que ele significa — o mesmo que fazer aquilo
que ndo se sabe o que €. Por outro lado, os que responderam apresentam um bom
grau de conhecimento sobre o que esta em estudo.

Rev. Controle, Fortaleza, v. 18, n.1, p. 292-315, jan./jun. 2020.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o comportamento da adminis-
tracdo municipal e dos cidaddos da cidade de Icapui-CE quanto a fiscaliza¢do
e acompanhamento das agdes publicas frente ao principio da transparéncia ¢ a
execug¢do do controle social na era digital, utilizando-se de instrumentos biblio-
gréficos e coleta de dados, por meio de um questionario aplicado aos cidaddos em
estudo e uma analise no sitio eletronico da prefeitura.

Constatou-se que a Prefeitura de Icapui apresenta uma ferramenta impor-
tante de transparéncia da gestdo fiscal do municipio, através do portal existente
no sitio da mesma. A administracdo publica municipal busca tornar transparente
a gestdo, promovendo o acesso as informacdes pela internet, adaptando-se a era
digital.

Por outro lado, a pesquisa demonstrou que o governo municipal deixa a
desejar no que tange a lei de regulamentagdo do acesso a informagéo, pois até o
momento ndo ha legislacdo municipal sobre o assunto.

Outro ponto relevante observado ¢ com relagdo a atualizacdo temporal
das informac¢des postadas, como também de dados mais completos para acompa-
nhamento das obras, programas, agdes e projetos do governo. Destaca-se ainda a
falta, no sitio eletronico da prefeitura, de acesso aos conteudos previstos pela LAI
para pessoas com deficiéncias.

Pelo uso da escala de mensuragdo elaborada por Pires et al. (2013) apud
Souza (2014) ¢ a classificagdo atribuida pelo Tribunal de Contas do Rio Grande
do Sul, o municipio ndo atingiu a classificaciio de “melhores praticas” de gestdo,
obtendo apenas 75% de uma meta minima de 90%, assim como ndo atingiria se
possuisse uma populagdo de até 10 mil habitantes, sendo um problema a ser ana-
lisado pelos gestores.

Assim, recomenda-se ao municipio criar um portal eletronico para defi-
cientes visuais, criar a ferramenta de “perguntas e respostas”, bem como regu-
lamentar junto a Camara Municipal a Lei de Acesso a Informacéo, enriquecer o
portal com informacdes sobre as obras e projetos realizados e indicar os canais
que permitam comunicag¢ao eletronica ou por telefone com responsavel pelo sitio.

Quanto aos municipes icapuienses, nao houve ainda o despertar da maioria
em participar de forma efetiva da administragdo da cidade, buscando se informar
sobre os recursos que entram nos cofres publicos ¢ para onde sdo destinados.
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Acreditam que a internet trouxe sim beneficios para o controle social devido ao
acesso e a disposicdo de informagdes em tempo real, visto que mesmo néo sendo
realizado de forma efetiva, o controle cidaddo ¢ exercido principalmente por meio
do portal da transparéncia do municipio.

Muitos conhecem um pouco ou mesmo nio conhecem as leis que assegu-
ram a participag@o na gestdo do municipio; a maioria desconhece o significado de
controle social. Uma parte da populag@o busca saber o que acontece no munici-
pio, o que entra e o que sai de recurso, procura assistir as sessdes da Camara, por-
tal da transparéncia, participam de conselhos municipais, discutem as prioridades
em sua comunidade, visto que sdo membros de associagdes de moradores, mas
ndo sabem que aquilo que estdo fazendo € o efetivo controle social, assegurado
por lei. Assim, sugere-se que sejam esclarecidos o conceito e o papel do controle
nas reparticdes publicas, como em escolas, postos de saudes, secretarias € nos
proprios conselhos municipais, com oficinas e palestras sobre o tema.

Portanto, o controle social no municipio de Icapui esta em fase de desen-
volvimento, com o apoio dos mecanismos de acesso a informagdo no portal da
transparéncia no sitio da prefeitura.
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