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Resumen

La Asociacién APAFENES (Asociacidn
de Padres y Familiares de Enfermos
Mentales de Cdacsies) es una entfidad
sin nimo de tucro que se constituye en
1990 por un grupo de padres gue deci-
dieron aunar sus esfuerzos para relvin-
dlcar una mejor atencidn a los proble-
mas de fas personas con enfermedad
mental, asi como apoyo e informacion
a los famitiares.

La figura de coordinacién de APAFE-
NES, Educador Soclal, tlene un enfo-
que de frabajo que apuesta por ia
inhovacidn, por una mayor capacidad
de adecuar los servicios g las nuevaos
demandas que se han venido produ-
clendo (profesionalizaciéon de la enti-
dad, formacién continuada de los
recursos humanos, mejora en g estruc-
tura y capacidad de gestidon, mejora
de los mecanismos de comunicacion e
informacion entre entidades), apoydn-
dose siempre en los conocimientos
previos adquiridos, en lo experiencia
recorida, y utilizando como herramien-
fas bésicas la planificacidn, una direc-
cidn oportuna vy el aumento de Ia
coordinacién inferna v exferna. Todo
esto combinado con un conjunto
importante de elementos humanos,

técnicos y econdmicos, repercute en
un fortalecimiento de la estructurg de
la entidad vy en una mayor capacidad
para atender al colectivo. Este enfo-
due no estd refido con los valoras deil
asociacionismo: folerancia, justicia,
compromise, igualdad, civismo, parti-
cipacion, solidaridad,

Palabras clave

Asociacionismo, Enfermedad Mental,
Equipo Multidisciplinar, Coordinacion-
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Abs;ﬂ'mcﬁ'

APAFENES Association (Parents and
Relatives of Mentally ll Association of
Céiceres) is an association with no pro-
fit motive in mind which was credgted in
1990 by ¢ group of parents who deci-
ded 1o join forces in order to demand g
better attention to the problems of
mentally il people, as well as support
and information to their families.

The profile of APAFENES coordinator,
Social Educator, has a working appro-
ach with an emphasis on innovation,
on a greater dbility to adequate the
services to the new demands that
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have been appecaring (making the
association professional, human resour-
ces inservice training, improving the
sfructure and management ability,
improving the communication and
information mechanisms among com-
panies), always relying on the previous
acquired knowledge, on experiences,
and using the planning, an adequate
management and the Increase of
internal and external coordination as
basic tools. Al this combined together
with an important set of human, tech-
nical and economical elements has an
effect on strengthening the structure of
the association and on favouring a gre-
ater capability to care for the group.
This approach Is not incompatible with
the values of associationism: tolerance,
justice, commifment, equdlity, good
citizenship, participation, solidarity.

Key words

Associationlsm, Mental lliness, Multils-
ciplinary Team, Management-Coordi-
nation, Planning, Evaluation,

Infroduccion

La Asoclacién APAFENES (Asociacion
de Padres v Familiares de Enfermos
Mentales de Cdceres) es una entidad
sin dnimo de lucro gue se constifuye
como ia primera asociacion de estas
caracteristicas en Extrema-cdura en
mayo de 1990 por un giupo de padres
que decidieron aunar sus esfuerzos
parc reivindicar una mejor atencion o
s problemas de las personas con
enfermedad mental, defendiendo sus
derechos v los de sus familiares; infor-
Mar, apoyar y asesorar a los familiares
promoviendo Ila ayuda mutua:; asi
como sensibilizar o la sociedad sobre
la problemdtica de este colectivo
fornentande un cambio de actlitudes.

Con la reforma psiquidirica, la aten-
cidn  la poblacidon con enfermedad
mental se ha ido transformando,
pasando de un modelo médico e insti-
fucionallzador @ un modelo socioco-
munitaro, En él se establecen, entre
otros principios: la atencién & las perso-
nas con enfermedad mental en su
contexto {evitando la ruptura con su
familia y su cormunidad y potenciando
el mantenimiento de los habilidades v
capdcidades que hasta ese momento
hayan tenideo); la prestacion de una
serie de serviclos de forma integral v
confinuada a lo largo del tlempo
{aurnentando su giado de autonomid,
apoyando la insercidén laboral, dando
Id Importancia que se merece a la
familic como elemento rehabilitador y
o funcidn del movimiento asocictivo
como patticipante en los Servicios de
Salud Mental),

En lo que se refiere a los recursos exis-
tentes en materia de rehablliitacion e
inserciton social, la reforma psiquidtrica
en Extremadura se ha caracterizado
por la falta de un proceso de andlisis y
fransformacion similar ol desarroliado
en ofras comunidades auténomas, v
también por la ausencia de planifica-
cién y coordinacion institucional hasta
el anc 1994, en el que se crea und
Comilsién de Experfos v cornienza el
proceso de elaboracion del Plan de
Salud Mental. Este establece las bases
para la creacién de los recursos nece-
sarios gue den coberturg y satisfagan
las demandas de las personas con
enfermedad mental cronica v sus fami-
licres.

Uno de los principios fundamentales de
APAFENES ha sido su cardcter reivindi-
cativo como forma de dar respuesta a
las demandas recibidas, tanto de sus
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socios como del resto del colective de
personas con enfermedad mental,

La evolucidn de la sociedad vy el vacio
social y asistencial existenta, nos ha lle-
vado, dl igual gue ha sucedide con el
resto del movimiento asociativo, a
tornar partido en la prestacidn de ser-
vicios pard paliar esas necesidades.

Estas dos funciones, reivindicocion vy
prestacion de servicios no son posturas
antagdnicas dentro de APAFENES vy
coexisten armoénicamente, aungue ha
existido un debate interno de [ enti-
dad sobre la convenlencia ¢ ne de
optar por la gestidn de recursos.

Del mismo modo, al igual que el resto
del movimiento asociativo, APAFENES
a lo largo de los Ultimos cuatro afos ha
aumentado el nlmero de profesiona-
les v voluntarios que han venido cola-
borando en la consecucién de sus
objetivos, 1o cual ha fortalecido la
estructura y funcionamiento de lg
organizacion,

Estd integrada en FEAFES (Confedera-
cidon Espanola de Agrupaciones de
Famiiares y Enfermos Mentales).
[guaimente es miembro fundador de
FEAFES-EXTREMADURA (Federacion de
Asociaciones de  Familiares de
Enfermos Mentales de Extremadura) vy
pertenece o CERMI-Extrernadura, al
Consejo Regional de Personas con
Discapacidad y al Consejo Sectorial
de Discapachados del Excmo.
Ayuntamiento de Cdaceres.

Estructura organizativa
de APAFENES desde la
entrada de la figura del
Educador Social.

Al echar la vista atrds, el balance de
los Gltimos cuatro afios de APAFENES
desde mi enfrada en 1999 me repoitd
como profesional del campo de la
dinamizacion y de la intervencion
social mds satisfacciones que sinsabo-
res,

Mi primer trabgjo como voluntario en
APAFENES, fue el de conocer su finali-
dad. valores, marco legal de funciona-
miento, pertenencia a redes de coo-
peracion, situccldn financiera y la posi-
cidon de la organizacion en la comuni-
dad en la que participa para construilr-
me una vision global de la situacion en
la que se enconfraba la organizacion.
Tras decidir mi participacién activa en
la entidad, estudié mis posibilidades de
apoitacién real a la misrma como edu-
cador social.

Pasado un fiempo conveniente v tras
identificar concretamente a los benefi-
clarios de la entidad, realicé un andlisis
estratégico gue me permitiera, cono-
cer las necesidades recles de la enti-
dad.

Una vez subido el siguiente escaldn,
redlicé un disefic de actuacidn para
los siguientes periodos, 1o gue se vinc a
denominar "Plan de Accidn 2000-2006°,
gue se concreta anudlmente en Ia
Asamblea General de Socios. Con
cada uno de los planes de accidn
anudl vy ufilizando herramientas de pla-
nificacion y evaluacion se estd posibili-
tando la mejora permanente de la
entidad y por tanto la mejora en Id
atencion integral de las personas con
enfermedad mental y sus familiares.
Partiendo de ese Plan de Accidn se
plantea la siguiente estructura organi-
zativa de APAFENES:
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Desde el arfio 2000, el capltal humano
de APAFENES ha sido cada vez mayor
y mds valioso. La entidad ha experi-
mentado un gran crecimiento: ha
aumentado el ndmerc de socios, el
nimero de miembros que forman y
renuevan fa Junta Directiva, bajo un
clima de cohesion, colaboracién v
confianza; el nimero de profesionales
que forman parte del Equipo Técnhico
y tarmbién el nUmero de voluntarios vy
colaboradores,

Cabe destacar la importancia de g
figura de coordinacion, Educador
Social, como punto de unidn entre la
Asamblea General de Socics, la Junfa
Directiva (ambos érganos directivos de
la entidad). el Equipo de Profesionales
y Voluntarios v las dreas de interven-
cién de la entidad, sabiendo traducir
las necesidades del colectivo benefi-
ciario de su accion social con las politi-
cds sociales existentes en el momento,

Esta figura permite un acercamiento
entre los diferentes niveles dentro de
los recursos humanos de o entidad,
logrando un mayor ajuste a los objeti-
vos planteados dl inlcio del periodo y a
la efecucién de las actividades nece-
sarias para la consecucion de los mis-
mos, Tieng la responsabilidad general
de "rendir cuentas de su accion" a los
s0cios de la entidad, siguiendo los prin-
cipios de transparencia en lo ejecu-
cion de sus acluaciones v de autocriti-
ca sobre su practica profesional as
como la del resto de recursos humanos
y de la propia entidad en si,

Si bien APAFENES a la entrada de Ig
figura del Educador Social venia man-
teniendo una coordinacién con dife-
rentes enfldades, es a su llegada
cuando se pofencia una red estructu-
rada estando presente en un mayor
nimero de comisiones de trabajo
(FEAFES, Consejo Sectorial de
Discapacitados...). Se fortalece asf la
red de cooperacion existente enfre lg
entidad vy el resto de servicios o recur-
$0s que puedan estar implicados en la
afencion del colectivo v resulten nece-
sarios o relevantes para promover su
integracion sociolaboral aumentando
la capacidad de los mismos en cuanto
a ld coordinacion y cooperacion entre
ellos.

El constante proceso de blsqueda v
elaboracién de documentacion vy sis-
temas de registro, elaboracién y pre-
sentaclén de proyectos, formacién de
la Junta Directiva, profesionales vy
voluntarios de ta entidad marcan algu-
nas de las tareas importantes de mejo-
ra de la entidad. Esto ha hecho posible
una mayor, mejor y mds eficaz calidad
de sericio, dando respuestas o las
necesidades de la enfidad.

De ahi la importancia de la Implica-
clon de los distintos drganos de la enti-
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dad (Socios, Junta directiva, Coordina-
cidn, Profesionales v Voluntarios) en las
diferentes actividades de la entidad,
asumiendo mayores cotas de corres-
ponsabilidad en la marcha general de
APAFENES.

Todo esto ha redundado en un fortale-
cimiento de la unidad inteina de APA-
FENES llevdndonos a und mayor satis-
faccion por el trabdjo blen hecho vy el
apoyo mutuo de fodas las personas
que formaimos APAFENES como o
mejor herramlenta para  continuar
nuestra labor.

En cuanto a las dreas de infervencidn:

A la familia siempre se le ha prestado
especial inferés y asl se constituye el
&rea de informacidn y formacion sobre
Il enfermedad mental. En APAFENES
sabemos gue el apoyo de la familia es
fundamental para que 1as personas
con enfermedad mental tengan una
vida mejor, ya que estét demostrado
que reduce el numerg de recaidas y
constituye un agente de proteccion
natural frente a la enfermedad.

Pero ademds, también sabemos gue
una asoclacidn como la nuestra
puede ser una fuente de apoyo a las
familias que la integran, constituyendo
pcara ellas un lugar de escucha, de
acogida, de blsqueda de soluciones y
de afrontarmiento en los mormentos difi-
ciles.

En este sentido se cuenta con un
Serviclo de Afencibn y Asesoramiento
a Farnilicres, inicialmente atendido por
la figura del Educador Social, pero en
el dltimo afio se incompora el Psicdlogo
como profesional que debe estar pre-
sente para atender de una forma per-
sonalizada las consulfas y dudas que
les surgen a los familiares.

La publicacidn de un boletin inforrmati-
vo o familiares mantiene un mayor
nivel de comunicacidn e informacion
sobre las actividades y provectos de la
asociacién, asi como las reuniones
mensuales donde la figura de Junia
Directiva y Coordinaciéon cobran espe-
clal importancia por ser los transmisores
mds directos de la informacion. Esta
comunicacion y contactos permanen-
tes y fluidos mantienen un buen clima
de relacion y aumentan el sentimiento
de pertenencia y trabajo en coman.

lgualmente un servicio de Escuela de
Familias, dirigido por psicdlogos, es el
rharce idéneo para el intercambio de
experiencics y la formacién sobre las
caracteristicas de la enfermedad
mental y su afrontamiento. posibilitan-
do la participacidn de las familias que
se convierfen en agentes de su propio
cambio vy de mejora de su calldad de
vida. Es un espacio de aprendizgje en
que no sdlo se da la transmisidn de
conocimientos por parte de un profe-
sional, sino ague también se cuenia con
la discusion vy la reflexidn colectiva
como herramlenta para mejorar tos
recursos del sistema familiar.,

Todo esto ha sido combinado con la
orgainizacién y participacion de nume-
rosas fomilics en mesas redondas
donde se han fratado y debatido
temas de interés, facilitando asi una
formacion continuada al grupo de
farmiliares,

Difusién, Sensibilizacion y Conciencia-
clén es una de las dreas de interven-
cién de APAFENES ya que se considerd
gue la enfermedad mental ha sido
relegada o un segundo plano durante
muchos afos y fodavia guedan
muchas barreras y prejuicios por rom-
per. Todo los recursos humanos de
APAFENES dedicamos buena parte del
esfuerzo vy del tiempoe a la ardua tarea
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de la sensibilizacion y concienclacion
de la poblacion que nos roded para
erradicar la estigmatizacion v el recha-
zo socidl gue pesda sobre las personas
con enfermedad mental.

Conslderamos que el falso estereotipo
existente acerca de la enfermedad
mental es un Mmuro gque fenemos gue
derribar para conseguir fa integracién
y contribuir a una socledad mds justa e
igualitaria. Para esto tenemos dos
fechas clave: el 10 de Oclubre y el 03
de Diciembre,

El dict 10 de Octubre es el “Dia Mundial
de la Salud Mental’, en el que a través
de una serie de actividades se preten-
de desmontar prejuicios y mostrar a los
cludadanos con los gue convivimos ias
necesidades del colectivo. El 03 de
Diciembre, "Dia Europeo de las perso-
nas con Discapacidad”, unimos nues-
tro esfuerzo al del resto de colectivos
de discapacitados para recordar ol
conjunto de la sociedad la necesidad
de adoptar medidas enérgicas que
garanticen la igualdad de trato, la
eguiparaclén de oportunidades v la
derrota de los disciiminaciones que
aln hoy siguen viviendo Igs personcs
con discapacidad.

Destacar que este afio se celsbra el
AfRo Eurcpec de las Personas con
Discapacidad, en el que APAFENES
conjuntamente con el resto de movl-
miento de defensa de los derechos de
fas personas con discapacidad realiza-
rd una serle de actividades encamina-
das a promover el entendimiento y
aceptacidon de la discapacidad, asi
como animar a los ciudadanos con
discapacidad o que expresen sus opi-
niones y tomar nuevas iniciativas de
accidén para mejorar su calidad de
vida,

El drea de emplec ha sido un drea de

gran trabajo durante los ditimos anos.
Somos conscientes de que el desermn-
peno de unda actividad laboral es uno
de los (timos pasos en ef duro proceso
de integracién y normalizacidén que tie-
nen gue afravesar las personas con
enfermedad mental. Trabgjar para
nosofros no significa solo obtener unos
ingresos econdmicos que permitan o
subsistencia, significa también sentirse
mds persona, comprobar dia a dia la
vallia para desempefiar un oficio v eler-
cer un derecho fundamental,

Si para o poblacién en general, la
insercion faboral constituye una dificul-
tad en los tiempos que corren, en el
caso de las personas con enfermedad
mental la situacién se vuelve mds com-
pleja: contamos con mayorss indices
de desempleo, un nivel menor ds for-
macién y cudlificacion profesional vy
una mavyor reticencia por parte del
sector empresarial a la hora de contra-
far a personas con enfermedad men-
tal,

Desde el ano 1999 APAFENES viene
desarrollaondo proyectos de insercidn
laboral, a fravés de un servicio do
orientacion y apoyo a la blsqueda de
empleo para personas con enferme-
dad mental, aungue era un servicio
gue no estaba estructurado. Es por
esto que se decide realizar un esfuerzo
por delimitar v clarificar las necesida-
des reales de las personas con enfer-
medad mental reglizade por parte del
Educador Social con el apoyo de
voluntarios una investigacion sobre |a
sifuacion laboral del colectivo para
poder guicr las actuacionas en mate-
ria de empleo. Esta investigacidon se ha
concretado en cuatro acciones: |a
realizacion de una accién formativa
para un grupo de 15 personas con
enfermedad mental: la blsqueda de
formulas alternativas al "empleo nor-
malizado" como son los Centros
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Especiales de Empleo (C.E.E.); g parti-
cipacion en inicictivas europeas que
fomentan la insercidén laboral, desems-
pefiando tareas de sensibilizacion al
sector empresarial a fravés del proyec-
to Equal; vy la puesta en marcha en
octubre de 2002 de una experiencia
innovadora en nuestra Comunidad
Autdnoma: un Programa de
Rehabilitacién Laboral con el que
esperamos contiibuir a la adquisicién
de las hobilidades v conocimientos
hecesarios de aquellas personas con
enfermedad rmental que desean ejer-
cer su derecho al frabajo.

Este Programa de Rehabilitacion
Laboral fiene la finalidad de orentar y
adquirir los hdbitos laberales v las habi-
lidades necesarias para estar en mejo-
res condiciones pard acceder, mane-
jarse y mantenearse en el mundo labo-
ral. La figura del Educador Soclal en
este programa como miembro del
Equipo Técnico (Psicdloga, Terapeuta
Ocupacional, Educador Social vy
Monitor) fiene las funciones de Técnico
de Insercidn Laboral y Coordinador del
recurso, manteniendo las coordinacio-
nes internas y externas del recurso,
principalmente con ta entidad gestora,
el tejido empresatial, el sector formati-
vo, sindical, asi como g gestion eco-
ndmica y organizacién del personal. La
figura del técnico de inserclon igual-
mente parficipa en grupos de trabagjo
de empleo-empresa. discapacidad.

En lo que respecta dl drea de Ocio y
Tiempo Libre, el Educador Social,
durante el ano 1999 se encargd de
establecer contacto con recursos
comunitarios para realizar actividades
de oclo denfio de la propia sede de
APAFENES. No es hasta el periodo 2000,
considerando que es un derecho de
fodos que contribuye o aumentar lo
cdlidad de vida, cuando se pong en
marcha un espacio fisico concreto

donde desarrollar actividades de ocio
y fiempo libre y donde las personas
con enfermedad mental aprenden a
disfrutar del tiempo libre de forma
ociosa: el Club Social "Coldn”,

Como Educador Socidl que coordina y
gestiona el Club Social, la filosofia de
trabagjo que se instaura estd basada en
la Animacién Sociocultural como or-
mula de acercar a los usuarios del
recurso a la culiurg v a su propio desa-
rrollo personal combinando sus infere-
ses, hecesidades, ingquietudes & inlciati-
vas con actividades dico-recreati-
vas, manipulativas, creativas, intelec-
tuales, deporfivas y haciéndoles agen-
tes activos de su propio desarrollo y
cambio. Esto posibilita avanzar en su
integracidn social normalizada, ofre-
ciéndoles el apoyo necesario parg
optimizar su nivel de funcionamiento y
desempeno psicosoclal, su manteni-
miento en la comunidad y en el entor-
no social en el gue vive. £s en el gho
2002, cuando se creda una eshiuctura
denominadia "Comistén de Ocio” come-
puesta por la figura profesional del
Educador Social, monitora del Club,
representantes de los usuarios penefi-
clarlos del recurso y un miembro de la
Junta Directiva de APAFENES a pro-
puesta de los propios usuarios. Con ta
creacion de esta Comision los usuarios
del recurso se van convirtiendo en los
propios gestores de su ocio, mediante
la participaciéon responsable y demo-
crética en todos los aspectos, encar-
gandose de la organizacion, gestion y
cuidados de todo lo relacionade con
el Club Social,

El papel del Coordinador del Club con-
siste bdsicamente en la coordinacion,
supervision, evaluacién vy valoracion
de los actividades; recepcion, acceso
y evaluacion del nuevo usuario y fami-
liar; organizacion del funcionamiento
interno del Club a través de reuniones
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continucidas con la monitora, colagbo-
radores, voluntarios, usuarios y aquellas
personas gue intervienen en activicda-
des. Se consigue asf el mantenimlento
de und programacion realista, conse-
cuente y adecuada a los objetivos y se
faciita la resolucion de los problemas o
situaciones especiales que pudieran
producirse. Aslmismo articula v pro-
mueve la coordinaciéon con todos
aquellos servicios o recursos que pue-
dan estar implicados en la atencidn de
los usuarios v resuiten necesarios o rele-
vantes para promover su infegracion
comunitaricl con una adecuada conti-
nuidad. lgualmente importante supo-
ne la gestion econdmica del recurso.

En el periodo 2003 v tras evaluar ef fun-
cioharmiento del Club, una de las con-
clusiones a las gque podemos llegar es
la siguiente: usuarios gque han venido
Wilizando de forma auténomea e inde-
pendiente los diferentes recursos de
ocic que oftece la comunidad, siguen
haciéndolo y ofro nimero importante
que con antericridad necesitaban el
apoyo de los profesiondles y volunta-
rios, estd logrando acudir a diferentes
recursos normalizados de manera
independiente.

En lo referente al Grea residencial, o
Junta Directiva de APAFENES ha veni-
do frabajando duramente por encon-
tfrar alternativas que proporclonaran o
la persona con enfermedad mental un
recurso en forma de hogar donde
cubrlr sus necesidodes bdsicas v con-
seguir la autonomia necesaria para
desenvolverse en la comunidad del
modo mds normalizado posible. Esto
hizo que se movilizara v realizara una
serie de gestiones con el Excmo.
Ayuntamiento de Cdéceres para la
cesidn de un terrenc donde ubicar I
futura Miniresidencia.

Ala entrada de la figura del Educador

Social se le encomienda lg gestion
econdmica del proyecto de construc-
cién de la Minkresidencia asl como o
elaboracion de un modelo ajustado a
nuestra Comunidad Auténoma del
funcionamiento de lo que serd el
Centro Residencial de Rehabilitacion
para el pericdo 2004. En la actualidad
se encuentra en fase de construccion,
impllcando en la misma o Goblemo
Central. Autondmico y Local,

Esbbozando lo que serd el modele de
Miniresidencia y basdndonos en expe-
tiencias precedentes de otras Comu-
nidades Autdénomas, sabemos que
contard con un equipo multiprofesio-
nal gque asegurard el cuidado, daten-
cion y rehabiitacion de la persona con
unc supervision de 24 horas. La aten-
cion médico-psiquiditica serd realiza-
da por los sewvicios de salud mental
correspondientes, milentias que la
rehabillitacion pslcosocial serd llevada
a cabo por el conjunta de los profesio-
nales que presten sus servicios en ia
Minlresidencla, siempre en coording-
cién con los profesionales pertenecien-
fes o los centros de rehabilitacion psi-
cosocial y labordl que estén llevando a
cabo la atencién psicosocial de la per-
sona. De esta manera, en todo
momento las esfrategias de interven-
¢idn siguen una Unica linea dirgida o
un objetivo comin: la rehabilitacién
integral de la persona con enferme-
dad mentdait,

Otro de los proyectos de la entidad
para este afic es la consecucién de g
financiacion necesaria para la puesta
en marcha de un Pise Tutelado para
dar una respuesta mayor a los necesi-
dades de dlojamiento de nuestro
colectivo vy faciltar el ccceso a los
recursos existentes en materia de reha-
bilitacién en nuestra comunidad a per-
SONUs que viven en zonas geogrdfico-
mente dispersas,
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Trabajar en la Asociacion de Padres y Familiares de Enfermos Mentales (APAFENES-Ceceres).
Una perspective multidisciplinar

Se deduce del texto anterior que ef
enfocue de trabdgjo de la figura del
Educador Soclak-Coordinador de APA-
FENES ha apostado por la innovacion,
por una mayor capacidad de ade-
cuacion de los servicios a las nuevas
demandas gue se han venido produ-
clendeo (profesionalizacién de la enti-
dad, formacién continuada de los
recursos humanos, mejora en la estruc-
jura y capacidad de gestion, mejora
de los mecanismos de comunicacion e
informacion entre entidades), apoydn-
dose siempre en los conocimientos
previos adqguiridos, en la sxperiencia

Direccién de contacto:

Miguel Angel Martin Mufioz
Educador social-Coordinadaor.
C/ Hernando Soto, 2. 12
10002 Céceres.

E-Mall: apafenes@teleline.es

recorida, y ufilizando como herramien-
fas bésicas ia planificacion, una direc-
cion oportuna v el aumente de la
coordinacion interna y externa. Todo
esto combinado con un conjunfo
importante de recursos humanos, téc-
nicos y econdmicos, ha repercutido
en un fortalecimiento de la estructura
de la entidad y en una mayor capaci-
dad de atencidn al coleciivo, ne
estando renido con los valores del aso-
clacloniso, o saber: folerancia, justi-
cic, compromiso, igualdad, civismo,
participacion y solidaridad
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