INCLUSION DE NINOS DE 6 A 7 ANOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (DISCAPACIDADES SENSORIAL,
MENTAL E INTELECTUAL) EN UNA ESCUELA PRIMARIA
coN UNIDAD DE SERVICIO DE APOYO A LA EDUCACION
REGULAR, EN SaN Luis PoTosi, MEXICO*

The inclusion of 6- to 7-year-old children with Special Educational
Needs (disabilities: sensory, mental, and/or intellectual), in primary

school with RESSU, (San Luis Potosi, Mexico)

STEPHANIE BRUNOT**

RESUMEN

Este articulo, cuyo objetivo es estudiar los factores que posiblemente influyen en el éxito o
el fracaso educativo de nifios con discapacidad en la educacion basica regular, se desprende
de una investigacion socioldgica sobre la inclusion fisica, social y pedagdgica en una escuela
regular de nifios con necesidades educativas especiales, la cual responde a un modelo hibrido
que conserva la intervencidn de la educacién especial para la inclusion fisica y social, pero
no pedagdgica. Este estudio, efectuado durante tres meses, se restringe a una sola escuelay a
tres casos de nifios de la misma edad que cursan el mismo grado escolar. Se concluye que la
inclusién en una escuela regular con una Unidad de Servicio de Apoyo ala Educacién Regular
es limitada en el aspecto pedagdgico y para algunas discapacidades.
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ABSCTRACT

This article, whose objective is to study the factors that possibly influence the educational
success or failure of children with disabilities in regular basic education, emerges from a
sociological research on physical, social and pedagogical inclusion in a regular school of
children with special educational needs, which responds to a hybrid model that preserves the
intervention of special education for physical and social inclusion, but not pedagogical. This
study, carried out during three months, is restricted to a single school and to three cases of
children of the same age who attend the same school grade. It is concluded that the inclusion
in a regular school with a Support Unit for Regular Education is limited in the pedagogical
aspect and for some disabilities.

KEYwoRrDS: SAN Luis PoTosi, MEXICO, SOCIOLOGY, INCLUSIVE EDUCATION, SPECIAL EDUCATION NEEDS
OR SEN, REGULAR EDUCATION SUPPORT SERVICE UNIT OR RESSU.

Recepcién: 10 de octubre de 2016.
Dictamen 1: 12 de octubre de 2017.
Dictamen 2: 28 de noviembre de 2017.
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INTRODUCCION

Los nifos con discapacidad forman parte de los grupos sociales mas discriminados
y excluidos de la sociedad. En 2012, Tony Lake, director ejecutivo del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), afirmé que un tercio de los 72
millones de nifios en el mundo en edad de cursar la educacion primaria no van
a la escuela por causa de su discapacidad. Segtin el reporte de la UNICEF “The
Sate of the World’s Children”, enfocado en el estudio de la situaciéon de nifos
con discapacidades en México, existe una probabilidad muy baja de que estos
estén escolarizados y de que reciban un seguimiento médico. Ademds, afirma que
representan un grupo vulnerable respecto de la violencia y la explotacién. Si his-
téricamente se ha considerado a las personas con discapacidad como beneficiarias
de ayudas sociales, ahora el derecho internacional las reconoce como “titulares de
derechos”, y pueden reclamar su derecho ala educacién sin discriminacién y sobre
labase de laigualdad de oportunidades (ONU, 2008). El acceso ala educacién para
nifos con discapacidad ya no es una ayuda potencial, sino un derecho aplicable.
En cuanto al aspecto juridico, en 2007, México publicé en el diario oficial del
Estado los acuerdos de la Convencion de la Organizacién de la Naciones Unidas de
2006 relativos a los derechos humanos, y asentd la definicién de discapacidad
de la siguiente manera: “es una deficiencia fisica, mental, o sensorial, permanente
o temporal, que limita la capacidad de ¢jecutar una o mésactividades esenciales de
la vida cotidiana y que puede ser causada o empeorada por el émbito econdmico
o social” (DOF, 1 de agosto de 2008, p. 2). Ademds, la Ley de Inclusién para las
Personas con Discapacidad del 30 de mayo de 2011 define la educacién inclusiva
como “la educacién que permite la integracion de las personas con una discapacidad
en el nivel de educacion basica (6-15) regular, a través del uso de métodos, técnicas
y de un material especifico”. El concepto de educacion inclusiva supone el acceso, la
permanenciay la participacién en los procesos de ensenanza-aprendizaje de todos
losalumnos a través de la aplicacién de un conjunto de acciones destinadas a orien-
tar o minimizar las barreras limitantes en sus aprendizajes o sus participaciones.
En México, antes de los afios noventa, la tinica forma de educacion que se ofrecfa
alos ninos con discapacidad era una educacion especial con profesionales especiali-
zados. La forma escolarizada consistia en un aula especial para los “grupos integra-
dos” (Fletcher y Kaufman de Lopez, 2009) dentro de la escuela regular o, bien, en
escuelas especiales, en la actualidad llamadas Centros de Atencién Multiple (CAM),
donde acuden nifios con diversidad de discapacidades (mentales, sensoriales,
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motoras). A partir de 1990, considerando la Conferencia de Jomtien referente a
la Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos (1990) y la Declaracion de
Salamanca sobre Necesidades Educativas Especiales (1994), la educacién especial,
llamada tradicional por Judrez Nufez, doctor por la Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, evolucionaria hacia el concepto de educacién inclusiva.

A partir delos afios noventa, el objetivo de las politicas internacionales y naciona-
les en México ha sido pensar en metas y mediciones para transformar la educacién
especial reservada a los nifios con discapacidad en una educacién inclusiva (en es-
cuela regular) paralos nifios con necesidades educativas especiales (NEE) (Plaisance,
2005, p. 15). La educacién inclusiva debe permitir a estos nifios ser escolarizados
en un 4mbito regular, a fin de mejorar su inclusién en la sociedad. Las Unidades
de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) se implantaron en las es-
cuelas del sistema bdsico regular. Este servicio se cred a partir de 1992 como una
herramienta del gobierno para llevar a cabo el proceso de educacién inclusiva. Las
USAER apoyan la escolarizacién de nifios con NEE en escuelas regulares y cuentan
con cinco profesionales: el director de la unidad, un maestro de educacion especial
o maestro de apoyo, un psicélogo, una maestra de comunicacién y lenguaje y una
trabajadora social. En realidad, fue a partir de 2000 cuando México se comprome-
terfa cada vez mds en la concrecion de una politica de inclusion educativa. Tiempo
después, en 2011, se reformé la Ley General de Educacién a fin de fortalecer la
coordinacion entre la educacién especial y educacion bésica.

Elinterés de mi trabajo es medir el efecto de las politicas inclusivas mexicanas en
el caso de nifnos con discapacidades desde una aplicacién institucional: el servicio
USAER. De las leyes a la realidad en la escuela, ¢qué tipo de acceso a la educacion
beneficia a los nifios mexicanos con discapacidad? ;El modelo de la inclusion en
una escuela regular es adaptado a las necesidades educativas especiales de estos
nifos? Para responder estas preguntas, durante tres meses estudié ese proceso de
inclusion en una escuela primaria de turno vespertino. Tomé el caso de tres nifios
de entre 6y 7 anos: Sara, con una deficiencia intelectual y trastornos de hiperacti-
vidad; Marco, un nifo sordo y mudo, y Jassiel, con trastornos del espectro autista.

CONTEXTO TEORICO

El enfoque inclusivo supone la desaparicion de una educacién especial para la es-
colarizacion de los nifios con NEE. Sin embargo, México eligié un modelo hibrido
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en el que la educacion bésica regular se asocia con la educacion especial, y propone
un seguimiento especial y un diagndstico médico de los nifios con NEE inscritos
en escuelas regulares, misiones principales de las USAER.

CUADRO 1.MODELO DE LOS MODOS DE ESCOLARIZACION PARA LOS NINOS CON NEE.
ENFO%)E TRADICIONALY ENFOQUE INCLUSIVO

Enfoque tradicional Enfoque inclusivo
Se hacen diagnésticos delos estudiantes parasu categori- Seidentifican las caracteristicas de los estudiantes para
zaciony se remedia el déficit. definirlos apoyos que requieren.
Se enfoca en el estudiante. Plancacion centrada enla persona.
Valoracion por expertos. Seenfocaenlaclase.
Programa especial para el estudiante definido. Solucién de problemas por equipos colaborativos.
Ubicacién enun programa especial. Estracegias para el profesor.

Unaula que rcspondc yes ctectiva para todos los
estudiantes.

Fuente: Judrez Naiiez ecal, 2010, p. 72.

En efecto, el acuerdo del 19 de agosto de 2011, inscrito en el marco legal de la
Reforma Integral de la Educacion Basica, formaliza la coordinacién entre el ser-
vicio de educacién especial y la educacion bsica, cuyo objetivo es garantizar una
educacion de calidad, obligatoria y para todos. De hecho, la Reforma Integral para
la Educacién Bésica (RIEB) impulsa nuevos planes y programas para los niveles
de educacidn preescolar, primaria y secundaria. El Modelo de Atencién a los
Servicios de Educacién Especial (MASEE, 2011) presenta las formas para favorecer
las modalidades de colaboracién entre la educacion especial y la educacion basica.
Dicho documento es imprescindible para entender el proceso de aplicacién de la
educacion inclusiva en México. El modelo de inclusion de este pais toma el aspecto
de la imbricacién de la educacion especial con la educacion regular referido en el
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y dela Integracion
Educativa (PNFEEIE, 2011) y en el articulo 41 de la Ley General de la Educa-
cién (DOF, 12 de junio de 2000). Aqui cabe preguntarse ¢cudl es la situacion de
accesibilidad a la educacidén de los nifios con NEE?
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La accesibilidad a la educacion inclusiva

A pesar de las medidas politicas en favor de la educacién inclusiva mencionadas
anteriormente, el acceso a la educacién de los ninos con discapacidad queda como
un tema sensible que refleja grandes desigualdades. Al respecto, Miguel Angcl
Verdugoy Robert L. Schalock (2013) sefialan que el acceso ala educacién depende
de varios factores propios del individuo mismo y de su entorno. Esos factores son
multidimensionales: las habilidades intelectuales, la conducta adaptativa, la salud,
la participacién y el contexto. Estos afectan el funcionamiento humano y, por lo
tanto, su posibilidad de llevar adelante ¢l proceso de inclusion. Sin embargo, el
factor fundamental que hace variar el conjunto de los demds factores citados son
los apoyos estratégicos que sirven de puente entre las habilidades de la persona ylas
exigencias del entorno. Verdugo Alonso y Schalock (2013) estan convencidos de que
los estados de capacidad pueden compensarse con ayudas, al menos en parte. Sin
embargo, cuestionamos si los apoyos estratégicos son suficientes por ellos mismos
para lograr el éxito de la inclusion.

El censo de poblacién de 2010, destaca que en México 27.9 por ciento de los nifios
de 15 afios con discapacidad no son escolarizados. Dentro del porcentaje de nifios es-
colarizados de entre 6 y 14 afos con discapacidad, 20.3 por ciento no asiste a la
escuela, contra4.7 por ciento de nifios que no presentan una discapacidad. Ademds,
la mayoria de los nifios con discapacidad no logra acabar el nivel basico. Asi, sobre
100 personas de 15 afios, menos de 10 acaban la educacion basica. Finalmente, 49.2
por ciento de la poblacién investigada tuvo un nivel bisico, pero sin terminarlo; asf,
77.1 por ciento de la poblacién de 15 afios y mas con una discapacidad no termina la
secundaria, contra 39.4 por ciento de los nifios sin discapacidad. Las cifras indican
una desigualdad en el acceso a la educacion para ninos con discapacidades. Es im-
portante sefialar que la discapacidad intelectual es la que se presenta mayormente:
93 703 nifios del total (143 293) de los alumnos con NEE (SEP, PFEEIE, 2012).

Ademds, segtin la Secretarfa de Educacién Publica (SEP) y el Programa de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracién Educativa (PFEEIE),
en 2012 se contabilizaron 654 782 nifios con NEE que se benefician del progra-
ma, pero solo 188 116 de ellos tienen alguna discapacidad. Sin embargo, segtn el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografta (INEGI), 516 534 nifos tienen una
discapacidad. Asi, aproximadamente 306 992 nifios con discapacidad, o sea, més
de 60 por ciento, no tienen ninguna atencién educativa.

Mi encuesta se focalizé en la intervencién de los profesionales de la USAER
en una escuela primaria del estado de San Luis Potosi, México. El sistema de
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educacién bsica de este estado cuenta con mds o menos 222 350 escuelas (SEO,
2014). De este nimero, solo 28 000 (o sea, menos de ocho por ciento) han tenido
experiencia de inclusion, es decir, han recibido a nifios diagnosticados con NEE
(Garcfa Cedillo y Romero Contreras, 2014). De hecho, en San Luis Potos, de ms
de 7 000 escuelas del sistema bésico, inicamente 75 se benefician del servicio de
una USAER; esto es, una tasa de cobertura general equivalente a uno por ciento
(SEP, 2011). El estado de San Luis Potosi tiene 28 USAER que acompafian a 736
alumnos con NEE, de los cuales la mitad presenta una discapacidad. De los alumnos
con NEE, la mayorfa estd en escuelas del nivel primaria (320), y solo 41 en el nivel
secundaria (SEP, 2011). Ahora cabe destacar los criterios bajo los cuales se forma
la categoria “discapacidad”.

Diferencia entre discapacidad y enfermedad

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) elaboré en 2001 la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), que
completa la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE). La primera
estd compuesta como un “manual de consecuencias de las enfermedades”. Estas
corresponden a cualquier tipo de enfermedad, trastornos o accidentales, que son
el punto de partida para la aparicién de deficiencias tanto en los érganos como
en las funciones de estos. La deficiencia repercute de manera directa en la capa-
cidad del individuo; le impide realizar actividades en los términos considerados
normales en cualquier sujeto con sus caracteristicas (de género, edad, etcérera).
La consecuencia de la enfermedad que se expresa a través de la deficiencia y la
discapacidad del individuo le lleva a tener desventajas sociales en la sociedad en
la cual deberfa incluirse.

Las USAER proporcionan un servicio que puede trabajar con un promedio de
cinco escuelas regulares. La USAER del estudio interviene en seis escuelas, y contaba
con el director, un maestro de apoyo, una psicéloga y una profesora de lenguaje y
comunicacion; faltaba la trabajadora social. Los profesionales trabajan de manera
itinerante en las escuelas, a excepcion del maestro de apoyo, quien por lo general se
queda en la escuela (fue el caso de mi estudio). En cada escuela, el nimero méximo
de nifios atendidos por la USAER no puede exceder los 25. Los miembros de la
USAER siguen dando un diagndstico a los alumnos con NEE segun un enfoque
médico, y los clasifica segun el cuadro 2.
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CUADRO 2. CLASIFICACION DE LOS NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

(2013)
Primaria

Intelectual DI

Motriz DMO

Auditiva, sordera SO

Auditiva, hipoacusia HP
Con -

/isual, ceguera CEG
discapacidad Visual, ceguen

Visual, baja vision BV

Discapacidad mL’]ltiplc DM

Sordoccgucr;\ SCG

Discapacidad psicosocial DP

Problemas de conducta PCD
51‘11 . Problemas de comunicacion y lcnguajc PCM
dlscapaudad ! =

Problemas de ;1prcndizajc PA

Trastornos generalizados del desarrollo (autismo, Rete, Asperger, TGD, no especificado) - TGD
Trastornos -

Trastorno por déhcit de atencion e hipcractividad TDAH

Intelectual ASI

Creativa ASC
Apmud_cs Socioafectiva ASS
sobresalientes

Artistica ASA

Psicomotriz ASP

FLICD[CZ SCCI‘C[JI'I/& dC Educaci(’)n d(l Gobicrno d(.I ES(‘&d().

La categorizacién oficial de los nifios diagnosticados con necesidades educativas
especiales se divide en cuatro: “con discapacidad”, “sin discapacidad”, “trastornos”y
“aptitudes sobresalientes”. Es esencial aportar una precision: el autismo estd incluido
en la categoria trastornos, y no en la de discapacidad, aunque la OMS lo clasifica asi.

Diferencia entre diagndstico médico y evaluacion diagndstica

En el cuadro 3 se expone la clasificacién de las discapacidades de los nifos estudia-
dos, la descripcion de sus discapacidades, la clave que se les atribuye, asi como el
nimero de alumnos seguido con el programa PFEEIE que tiene esa discapacidad.
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CUADRO 3. CLASIFICACION DE LAS DISCAPACIDADES Y TRASTORNOS (CASOS DE LOS
TRES NINOS ESTUDIADOS)

Tipos de discapacidad Las necesidades educativas de los nifios Clave dela
y trastornos discapacidad y
estudiados en la niamero de alumnos
investigacion conesa NEE
Trastornos del desarrollo: o Estos nifios tienen dificultades para desarrollar habili- TGD
trastorno del espectro dades sociales de interaccion, para pcrcibir y expresar (4724)
autista sus emociones.

o Pucden demostrar COMPOItamientos repetitivos.

o Los TGD no son la consecuencia de un trauma o de un
accidente o de una enfermedad fisica ni psiquicao de
un problcma emocional.

o Puedenafectarlos aprcndizajcs ysu desarrollo en

gcncral.
Discapacidad auditiva: o Seccaracteriza poruna pérdida auditiva profunda que SO
sordera dana las funciones de alerta y orientacion, la clabora- (5671)

cion dellenguaje, el desarrollo intelectual y social.

Discupacidad intelecrual « Funcionamienro intelectual limitado y limitaciones de DI

la capacidad de ad;\ptarsc. (91703)
Trastorno por déficit de + Ausencia de atencion que se manifiestaal momento de TDATDAH
atencion con hipcracti— hacer tarcas que lo requicren. (2499)
vidad « No termina las tareas, las interrumpe o no las hace.

« Tiene dificultades para organizarse u olvida realizar su
traba]’o.

Fuente: elaboracion propiaa partir de SEO, PFEEIE, 2012.

A pesar de detectar a los alumnos con NEE y de realizar un diagnéstico médico,
generalmente hecho por el psicélogo, las USAER tienen como misién principal
favorecer la inclusion de los alumnos, en particular de quienes tienen una disca-
pacidad, cualquiera que sea. El diagnéstico médico es el punto de partida para
el reconocimiento “oficial” de la discapacidad del alumno; después, el servicio
USAER lleva a cabo una “evaluacién diagndstica” para precisar las necesidades
de apoyo de los alumnos con discapacidad. Esta evaluacion permite elaborar un
seguimiento escolar individualizado de acuerdo con los objetivos principales de las
intervenciones de la USAER, que son la mejora del lenguaje oral y escrito y de los
aprendizajes en matemdticas (MASEE, 2011, p. 127). El Modelo de Atencién de
los Servicios de Educacion Especiales define la USAER como una instancia técnica
que toma sitio dentro de los espacios fisicos de la escuela basica. Por lo tanto, la
USAER ofrece un apoyo técnico y metodoldgico a través de un espacio de trabajo
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interdisciplinario entre los especialistas de la USAER y los maestros de la escuela
regular donde esta inscrito el nifio con NEE. En concreto, los profesionales de la
USAER aseguran un seguimiento regular de los alumnos mediante una evaluacién
psicopedagdgica de tres a cuatro veces al ano. Ademds, deben colaborar con los
maestros regulares en la elaboracién de la adaptacion del programa escolar porlavia
de la Propuesta Curricular Adaptada (PCA), y orientar a las familias. En efecto, el
aprendizaje debe ser personalizado, pero no necesariamente individualizado.
Segtin la PCA, el maestro de apoyo de la USAER, junto con los demas maestros,
debe organizarse para promover metodologias de ensenanza-aprendizaje que
desarrollen el aprendizaje participativo, cooperativo y el apoyo entre iguales
(Verdugo Alonso y Schalock, 2013). Esto nos lleva a la siguiente pregunta, ¢de
qué manera son incluidos los nifos con discapacidades en las escuelas publicas
mexicanas que cuentan con el servicio de una USAER?

La inclusidn escolar, ;éxito o fracaso?

La inclusién en México se tipificé en el articulo 41 dela Ley General de Educacién
de 2000, reformada en 2011, que establece que cada persona con una discapacidad
transitoria o definitiva debe recibir el apoyo de una educacion especial adecuada en
el nivel de educacién basica regular, mediante la aplicacién de métodos, técnicas
y materiales especificos. Si el alumno no logra esa integracién (logro implicito en
el nivel de los resultados escolares), esa educacién proporcionard la satisfaccion
de las necesidades basicas en autonomia, convivencia social, entre otras. Asi, cabe
preguntar ;qué tipo de inclusién se verifica en la escolarizacion de los nifos con
discapacidad en las escuelas publicas mexicanas por la via del servicio USAER?,
¢cémo clasificar los diferentes tipos de escolarizacidn que se ofrecen para los nifios
con discapacidad?

Me parece interesante mencionar la clasificacion de Eric Plaisance, sociélogo
francés que aborda el tema de la inclusién escolar, que completamos con la visién
de Ismael Garcia Cedillo, doctor de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
El grado de inclusion puede variar segtin el modo de escolarizacion. Eric Plaisance
distingue tres modelos de escolarizacién: 1) El modelo separado: creacion de una
escuela especializada afuera de las escuelas ordinarias; por ¢jemplo, los CAM. 2)
El modelo mixto: una clase especial, formada en la escuela ordinaria, son “los
grupos integrados”, que en México se instituyeron hace muchos afios (Fletcher y
Kaufman de Lopez, 2009). 3) El modelo integrador: los alumnos con discapacidad
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son integrados a las escuelas regulares. Este tltimo modelo, denominado inte-
grador por E. Plaisance, se emparenta con ¢l concepto de inclusién absoluta de
Garcfa-Cedillo y Romero Contreras (2014), que supone una escolarizacién del
nino con discapacidad con los demds ninos todo el tiempo, al contrario de una
escolarizacion relativa. En el caso de la escolarizacion relativa, el nino sigue un
ritmo alternado entre clases en aula regular y clases especiales de vez en cuando,
es decir, individualizadas, con especialistas (Garcfa-Cedillo y Romero Contreras,
2014). Asi, podriamos clasificar el modo de escolarizacién por la via del servicio
USAER como un modelo integrador, en el sentido de E. Plaisance, de tipo relativo
(Garcfa-Cedillo y Romero Contreras, 2014; Plaisance, 2009).

Haciendo tal reflexion es posible darse cuenta de la manera en que varia la uti-
lizacion de los conceptos de integracion e inclusion segtin los autores de distintos
horizontes culturales y segun las fechas de elaboracién de los conceptos y segtin
las orientaciones politicas del momento. El uso y la significacién de los términos
inclusion ¢ integracion atin quedan confusos. Tal confusién se constatd a través
de los testimonios de mis encuestados. Sin embargo, a partir del afio 2000 hemos
observado una tendencia mundial hacia el uso del término inclusién en lugar de
integracidn debido, en especifico, a las Convenciones de las Naciones Unidas para
las Personas con Discapacidad de 2008. De este modo, hemos pasado de “un movi-
miento de integracion” a “una pedagogfa de la inclusién” (Blin, 2013, p. 66). Judrez
Nuiiez et al. (2010) califican la escuela inclusiva como “el perfeccionamiento de la
escuela integradora”. La escuela inclusiva es una concepcién pedagdgica y politica
de la escuela con una reorientacion de su programa escolar.

Para evitar cualquier confusion, este estudio se realiz6 desde un enfoque inclusi-
vo, buscando determinar “lasactitudes de exclusion y de discriminacion, incluyendo
aquellas en relacién con la edad, la clase social, la étnica, la religion, el género y el
logro”, en el sentido de Ainscow et al. (2006, p. 2). Asimismo, el estudio parte de
lavisién de la inclusién de Booth (2002), uno de los autores del indice de inclusién
(2000), junto con Ainscow, segtin la cual los nifios con NEE deben estudiar en el
mismo salén de clases que sus demds compafieros.

Aungque varios autores siguen apoyando el derecho ala inclusién de los nifos con
NEE, estos tltimos siguen sin estudiar en una escuela. Armstrongetal. (2010, p. 5)
observaron que el resultado del no acceso a la educacion hace que el nino sea més
marginadoy segregado. Ademds, esos autores subrayan que la educacién ordinaria,
al buscar incluir y adaptar a los ninos con NEE, mejoraria en cuanto a las fallas
de su ensefianza y permitiria a los “poco exitosos” del sistema escolar ordinario
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seguir la ensefianza dada en el aula. Ainscow (2002), Armstrong (2012), Booth
(2002) y Spandagou (2010) promueven la educacién inclusiva como un derecho
del nino con NEE, es decir, ser educado y no segregado en una escuela especial,
pues consideran exitoso el modelo de la inclusion.

Al contrario, varios autores como Farrell, (2002), Lindsay (2007), Lunt y
Norwich (2002), con base en datos empiricos, critican la aplicacién sistemadtica de
lainclusion paralos nifios con NEE. A partir de sus trabajos de campo, estos autores
llegan a la conclusién de que la inclusién en escuelas regulares no es adaptable a
todos los perfiles de nifios que presentan NEE. Frederickson y Cline (2002) se pre-
guntan acerca de lalegitimidad de la categorfa “necesidades educativas especiales”,
y afirman que las NEE son una “concepcién de mentira”, que no son sino necesi-
dades ordinarias distintivas. Este pensamiento conduce a mds cuestionamientos
sobre la conceptualizacion de las categorfas NEE y discapacidades, una posicion
critica que fue aplicada a lo largo del presente estudio. Los trabajos empiricos de
esos autores llevaron a la conclusion de que las escuelas especiales no deben cerrar,
ya que el nifio, cuando no puede ser incluido en una escuela regular, necesita esa
otra opcion. ¢Esas investigaciones dan pie a que se piense en los factores exitosos y
limitantes de la inclusién en una escuela regular? ¢Por qué una escuela regular no
llega a dar educacién a un nifo con NEE? ;Hay estudios que refieren resultados
exitosos de la inclusién?

Existen evaluaciones del proceso de educacion inclusiva a partir del afio 2000.
En particular, la evaluacion realizada por Ismael Garcia Cedillo y Silvia Romero
Contreras (2014), doctores de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, de-
muestra que desde el afio 2000 se ha incrementado el nimero de nifios atendidos,
y que estos presentan mejoras en ¢l desarrollo emocional, social y aun algunos
logros académicos. Este estudio destaca algunos factores de estos logros como los
cursos impartidos a los profesores (sobre la educacién inclusiva), una actitud de
los docentes regulares favorable a la recepcidn de nifios con discapacidad y avances
importantes en la evaluacién de los alumnos. Sus investigaciones tomaron sitio
en el Proyecto de Investigacion y de Innovacion de la Integracion Educativa del
Estado de México.

En 2012, una investigacién dirigida por la Universidad de Manchester
(Inglaterra) sobre “La inclusién de nifios y nifias con trastorno del espectro autista
en las escuelas de la Ciudad de México” me sirvié de apoyo en el inicio de mi pro-
pia investigacién. Ese estudio recibié el premio UNICEF vy fue financiado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT). Fue realizado en varias
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escuelas de los niveles preescolar, primaria y secundaria regulares, pero esas escuelas
no contaban con un servicio USAER. Sin embargo, los alumnos se beneficiaban
del seguimiento que daba un maestro de apoyo afiliado a la asociacion DOMUS
(organizacion privada de apoyo escolar individualizado para los nifios con disca-
pacidad). En los nueve casos de ninos estudiados, las conclusiones de la encuesta
indican que la inclusion escolar fue un éxito. No obstante, fueron identificadas
algunas barreras de esa inclusién como la falta de formacioén y de experiencia de
los profesores regulares, asi como la falta de colaboracién o la colaboracién oca-
sional entre el maestro de apoyo DOMUS y los maestros regulares. Otros aspectos
relacionados con el campo emocional fueron senalados, en especial la ansiedad del
profesor al recibir a ninos con discapacidad. La investigacion se centré en el aspecto
social del proceso de inclusidon; no menciona claramente las cuestiones pedagdgicas,
pero comenta sobre las evaluaciones y el éxito en los exdmenes escolares.

Se debe mencionar que hay pocos estudios empiricos sobre la pregunta de la
inclusion escolar, la cual queda como un tema sensible, que busca tener resultados
exitosos, pero aun tiene un largo camino por recorrer. Estudiar la discapacidad
es convivir con los ninos que tienen esa particularidad, convivir con los maestros
enfrentados cada dia a las dificultades de ensefiarles, convivir con los papds de
estos nifios, tanto cuando haya fracasos como cuando haya éxitos. Al estudiar la
discapacidad, el investigador se enfrenta a su propia sensibilidad, a sus miedos y al
rechazo de lo que esté fuera de la norma (Korff-Sausse, 1996). Asi, al parecer, no
es un tema que corresponde a cualquiera.

La inclusién escolar es un proceso que toma forma a través de la institucién de
la escuela, y una escuela inclusiva se define como “una escuela que recibe a todo
el mundo sin distincién” (articulo 41 de la Ley General de Educacién, 2011). Eso
significa que la cultura de la escuela promueva que la persona no sea estigmatiza-
da; “el programa escolar y la pedagogia deben de tomar en cuenta la diversidad”
(Armstrong et Barton, 2003, p. 95). El éxito de la inclusién escolar se mide con
metas de largo plazo. Asi, su estudio necesitaria el establecimiento de una inves-
tigacion a largo plazo y el seguimiento durante varios anos de la escolarizacién de
casos de nifios con discapacidad en escuelas regulares con el servicio USAER. Sin
embargo, en un periodo de solo tres meses llevé a cabo una investigacion cualitativa
a partir de los casos de tres nifios de 6-7 afos que presentaban una variedad de
discapacidades mentales, intelectuales y sensoriales.
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METODOLOGIA

Modelo conceptual de la investigacion: La inclusion de S. Thomazet
Laencuesta cualitativa se desarrollé en una escuela primaria que cuenta con el servi-
cio de USAER, desde finales de enero hasta los tltimos dias de abril de 2015, con el
fin de estudiar el fenémeno de la inclusién escolar desde un enfoque cualitativoy a
través de la disciplina de la sociologfa, en especial de los trabajos de Serge Thomazet
(socidlogo francés). Ademds de que la inclusidn escolar supone una adaptacioén de
la estructura a la singularidad del alumno, implica el sentimiento de pertenencia
del nifio a una comunidad, la comunidad escolar. Pero ¢como se puede observar
este fenémeno?, ;cdmo se observa el logro de la inclusion? Para Serge Thomazet, la
inclusion escolar supone la integracion fisica, social (los alumnos con NEE compar-
ten el recreo, la comida, el taller recreativo con los demds alumnos), pero también
pedagdgica, con el fin de permitir a todos los alumnos aprender dentro de una
clase correspondiente a su edad en cualquier nivel escolar (Thomazet, 2006, p. 6).

Como lo mencioné anteriormente, la problemdtica de la inclusién escolar de los
ninos con discapacidades reviste tres caracteres: el primero, de integracion fisica;
el segundo, social, y, por tltimo, ¢l pedagdgico. Ademads, la poblacién elegida son
nifos de entre 6y 7 afios con una discapacidad y que cursan la primaria, porque es
en la educacion bésica, precisamente en la educacion primaria, donde se encuentra
la tasa mas alta de escolarizacion de alumnos con esta caracteristica. Asi, los nifios
entre 6 y 7 afios de edad con una discapacidad y escolarizados en una escuela pri-
maria regular con el apoyo de una USAER ¢podrian participar tanto en el nivel
académico como en el social en la vida escolar?

Mi problemética alude a un esquema actanciel, haciendo referencia a Jean-Marie
Berthelot, quien, en su libro L'inteligence du social (1990), presenta “la tipologia de
los esquemas de inteligibilité” (Berthelot, 1990). El esquema actanciel supone que el
fenémeno estudiado, en este caso la inclusion escolar de los nifos con discapacidad,
es el resultado de las actitudes de los actores implicados y de las dindmicas de inte-
raccion entre los alumnos, los equipos pedagdgicos escolares y los padres. Ademas,
este fendmeno tiene un aspecto funcional. El estudio de la inclusién social, dentro
del marco definido en esta investigacion, estd impulsado por politicas en el campo
de la educacion inclusiva. Ciertos dispositivos fueron creados para eso; las USAER,
por ¢jemplo, son equipos cuyo objetivo es prevenir la exclusion de los nifos con
necesidades educativas especiales. Asi, la problematica de la investigacion es: factores
favorables o limitantes de la inclusion de los nifos mexicanos con discapacidad
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sensorial, mental o/e intelectual en una escuela primaria con servicio de USAER.

El concepto de inclusién escolar de los nifios con NEE con una discapacidad
depende de tres aspectos: el social (las interacciones del alumno con NEE con su
dmbito), el pedagdgico (equipo pedagdgico regular y especializado) y el 4mbito
familiar.

Mis hipétesis secundarias son las siguientes: la inclusion escolar de un nifio con
discapacidad dependerd de la capacidad de una escuela regular con una USAER
para recibirlos (niimero disponible de plazas, criterios de aceptacion, proyecto
pedagdgico). Eso supone la capacidad de adaptar la ensefianza a las necesidades
diferenciadas de estos alumnos. Esa adaptacion se plantearia como una ensefianza
especificay métodos innovadores. La inclusién escolar dependera de las capacidades
académicas de los alumnos en funcién de su discapacidad y de su capacidad para
entablar interacciones con su dmbito. Por tltimo, la inclusién escolar dependerd
también de la participacién de los padres y del interés que demuestran frente a la
escolarizacién de su nifio y el compromiso que asuman.

Recoleccion de datos empiricos: Entrevistas y observaciones
Con el objetivo de verificar estas hipétesis, fue necesario recolectar la siguiente
informacién. Primero, el nimero de plazas reservadas a los alumnos con NEE y
los criterios de aceptacion de esos alumnos. Parece también indispensable conocer
tanto el tipo de ensefianza de los maestros como el tipo de relacién profesional
entre el equipo pedagégico (maestros especiales y regulares). Otro pardmetro que
tomar en cuenta es la medida de los resultados de la ensefanza especializada dada
por los profesionales de la USAER, lo que incluye el nimero de horas que prestan
durante el servicio, el nimero de horas que pasan en el aula regular y, finalmente, el
nimero de ninos que logran seguir la escolarizacion y, tal vez, integrarse de manera
permanente en el aula regular. Para estudiar este fendmeno de inclusion escolar es
importante observar la participacién voluntaria de los nifos en los aprendizajes y
en las relaciones sociales con sus demds compafieros, analizando sus interacciones
dentro de este dmbito escolar. Finalmente, es necesario recolectar las opiniones de
los padres con respecto de la discapacidad de su nifio, los tramites que tuvieron
que seguir y su satisfaccion o insatisfaccion del sistema de escolarizacién en una
escuela regular por la via de una USAER.

La investigacién consistié en analizar la inclusion escolar de los nifios con disca-
pacidad considerando tanto los resultados académicos como su integracion social,
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tomando en cuenta varios actores: los padres, los alumnos con y sin discapacidad
y los maestros. La encuesta cualitativa se enfoca en dos paradigmas: el primero,
el paradigma de la interpretacién que hace referencia a los estudios cualitativos
(Cohen et al., 2007). El objetivo de este enfoque cualitativo es entender la signifi-
cacion de la légica de las acciones de los encuestados e intentar percibir las causas
que influyen en el fendmeno de la inclusion escolar de los nifos con discapacida-
des. Los estudios cualitativos son usados frecuentemente para ilustrar y reflejar la
accién en un contexto. Estos se interesan por entender las representaciones que
los individuos hacen sobre la manera que tienen de construir un sentido dado a su
propio mundo y a las experiencias que tienen de este (Beaud et al., 2010). Ademds,
en el campo de la investigacién interpretativa, la educacion inclusiva es percibida
como un proceso y la escuela como una experiencia vivida (Merriam, 2001, p. 17).

El segundo paradigma empleado, que ha sido utilizado con frecuencia en las
investigaciones educativas, es la eleccion de los casos de estudio de nifios (Delalande,
2005). El estudio de casos multiple es pertinente para establecer las causas de un
fendmeno social, en este caso, la inclusion. El estudio de caso ofrece una visién més
profunda de la manera en que los ninos con discapacidad pueden ser acompanados
y de los factores que pueden facilitar o limitar la inclusién escolar. Este tipo de
estudio no puede ser representativo del fenémeno estudiado; sin embargo, multi-
plicar los nimeros de casos permitirfa matizar los resultados obtenidos (Yin, 2009).

Los datos obtenidos en las entrevistas necesitan ser confrontados y comparados
con los datos resultantes de las observaciones. La observacién participante me
permitié capturar las estrategias de los actores y sus interacciones, asi como su
estatus y sus roles en la institucion escolar (Malinowski, 1963). Apliqué dos tipos
de observaciones; una con herramienta con tablas de observaciones y otra sin
herramienta. Esas tablas sirvieron para observar a los nifios y a la vez observar los
métodos de ensenanza. Esas observaciones fueron planeadas. Miimplicacion puede
calificarse como “periférica”, porque su objetivo fue observar las interacciones de
los nifios con sus compaferos y con sus profesores. Durante las observaciones estuve
sentada entre los alumnos, pero al fondo del aula, ligeramente separada del resto
del grupo. Observé a cada nifio por un tiempo de entre 10 y 15 horas a lo largo
de mi investigacion de tres meses, con un promedio de una hora y media a dos
horas con observaciones planificadas. Pude observar mucho més tiempo a Marco
que a Sara y Jassiel, que faltaban mds a la escuela. Eso fue una limitante ms del
estudio, pero también marca la ausencia repetida de los alumnos con discapacidad,
que analizaremos més adelante. Ademas, fue interactuando con el conjunto de la
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comunidad escolar durante “los tiempos de pausas” (por ¢jemplo, el recreo) como
pude implicarme mejor. Por tltimo, tuve acceso alos datos estadisticos de la escuela
(por ¢jemplo, el niimero de nifios con NEE en la escuela, desde hace cudnto tiempo,
la falta de los nifios) y a los trabajos escolares de los nifios, realizados tanto en el
aula regular como con los profesionales de la USAER.

Para observar el fenémeno de la inclusién escolar elegi una sola escuela prima-
ria que cuenta con el servicio de la USAER y que recibe a nifios con discapacidad.
Me parecid razonable estudiar solamente una escuela, ya que en tres meses podria
tomarme ¢l tiempo de profundizar mi conocimiento de este modelo educativo,
considerando algunas barreras como el idioma, en razén de mi estatus de extranjera.
Para el acceso a la escuela fue necesaria la firma de una carta de compromiso por
parte del director. Sin embargo, estudiar a los nifos atendidos por el servicio de la
USAER hubiera requerido desde el principio la firma de una carta de compromiso
con el servicio de educacion especial, lo que hice mucho mas tarde, casial final dela
investigacion. Para recolectar la informacion, utilicé un método multiple que incluye
la realizacién de entrevistas semidirigidas, la observacién directa con y sin herra-
mientay algunos datos administrativos acerca de los casos de los nifios estudiados.

Durante la investigacién estuve presente en la escuela diariamente de las 13:30 a
las 18:30 horas durante nueve semanas. Los primeros diez dfas los dediqué a observar
el funcionamiento dela escuela, los roles y la posicién de cada uno, asi como el lugar
reservado a los ninos y a sus padres. Después elegf tres casos de estudios: tres nifios
de entre 6 y 7 afios del primer grado escolar, que es el grado donde se encuentra la
mayorfa de alumnos con discapacidad; algunos grados no contaban con ningtin
nino con discapacidades diagnosticadas (grados segundo, tercero y quinto). El
estudio no pretende ser representativo del fendmeno estudiado, sino significativos
se privilegi6 la calidad de las observaciones de los ninos, ¢l establecimiento del
vinculo de confianza con los padres de los tres nifios y los maestros. Entrar en una
comunidad y entender su funcionamiento requiere tiempo, sobre todo cuando el
tema de investigacion es “sensible™ y la recoleccion de datos de calidad también.

Los tres casos elegidos presentan tres discapacidades diferentes: Marco, una
discapacidad sensorial (sordo y mudo); Sara, una discapacidad intelectual asociada
a trastornos del comportamiento por déficit de atencién (TDAH), y Jassiel, una
discapacidad mental (trastornos del espectro autista). A pesar de que estos nifios
tienen discapacidades diferentes, el punto comun entre ellos es que reciben la misma

I Notodoslos pad resde familia aceptanqueun mvcstigador observeasu hijo por clhechodeteneruna discapacidad
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ensenanza. Asi, el objetivo fue medir el impacto de la ensefianza que brinda un
mismo maestro regular del primer grado en colaboracién con los profesores de la
USAER en los alumnos Marco, Sara y Jassiel, que cursan un mismo nivel de estudio.
Eso me permitié observar cémo un mismo profesor ensefa a tantos alumnos con
necesidades educativas diferentes.

CUADRO 4. MUESTRA DEL ESTUDIO

Profesionales de la escuela

Empleo Sexo Edad  Experiencia  Experiencia Empleo antes de su trabajo
enlaescuela  ensutrabajo actual
Director M 51 11 afos 15 anos Maestro de grupo / ingeniero

petrolero profesor
Formador de profesores
P!

(rodavia)
Macstro de primer grado F 43 6 meses 21 anos Ninguno
Maestro de segundo grado F 22 7 meses 7 meses Ninguno
USAER
Director M 62 6anos 9 Maestro de apoyo
Psicologa F 35 3anos 5 Asesoramiento en recursos
humanos
Profesora de comunicacion F 32 Sanos 5 Ninguno
Maestro de apoyo M 35 2anos 7 Director deun CAM
Padres y nifos
Edad Empleo Nivel de estudio
Padres de Padre  Madre Padre Madre Padre Madre
Marco 35 28 Albanil Amadccasa  Secundaria Primaria
Sara 36 33 Taxista Amadecasa  Secundaria Secundaria
Jassiel 44 41 Arquitecto Amadecasa  Licenciatcura  Secundaria
Nifios Edad Nivel de Discapacidad ~ Hermanos Hermanas
estudio (edades) (edades)
Marco 6anos 1 mes ler SO 2 (9et15anos)
Sara 7afos | mes ler DL TDAH 3(4,8, 14afos)
Jassicl 6anos 8 meses ler TGD 1 (2aiios)

SO: Sordoy mudo.
DI: Dlscapacidad intelectual.
TDAH: Trastornos del desarrollo por déficit de atencion ¢ hiperactividad.

TGD: Trastornos genera]izados del desarrollo (autista).
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Meétodos elegidos para el andlisis de los datos empiricos

Los estudios de caso hacen converger cierto nimero de datos de varias fuentes:
las observaciones, las entrevistas y los datos escritos, que pueden ser cruzados.
Asi, realicé 32 entrevistas semidirigidas que me ayudaron a contextualizar el
estudio. Elegi analizar de manera més profunda diez entrevistas, que corres-
ponden a las del profesor de los tres casos estudiados y de su practicante, con los
profesionales de la USAER (director, psicéloga y profesor de lenguaje y comuni-
cacion) y los padres de los nifos. El interés de esas entrevistas radica en acceder a
la experiencia de estas personas con los nifios con NEE y con discapacidad y a la
imagen que tienen de ellos. El interés era también conocer acerca de los métodos
de ensefianza empleados con esos nifios. Ademas, las entrevistas con los padres
hicieron posible la contextualizacién del dmbito familiar de cada nifo. Se traté
de entender la eleccién de los padres de una escolarizacién en una escuela regular
para sus nifios y de medir el grado de satisfaccién con respecto de la escuela. A lo
largo de la investigacién dediqué la mayorfa del tiempo a hacer entrevistas con
la comunidad escolar. La duracién de las entrevistas varid de una horay media a
cuatro horas. Todas fueron realizadas en la escuela, a excepcién de dos realizadas
en el domicilio de los padres.

El andlisis de la informacidn se basé en tres tipos de datos: los obtenidos de las
observaciones, los datos discursivos recolectados durante las entrevistas semidirigi-
das, los datos administrativos de la escuela y el resultado escolar de los nifios (exa-
menes). Es necesario precisar que toda la informacién se manejé de forma anénima.
En cuanto a las entrevistas, se privilegi6 el analisis temdtico porque es un método
flexible y adaptado para categorizar la informacién. Codifiqué la informaciény la
clasifiqué en nueve temas segtin los factores que tienen una posible influencia en
el proceso de inclusion escolar de los nifios con discapacidad. Esos factores fueron
comparados con el estudio de la Universidad de Manchester titulado “La inclusién
de nifos y nifias con trastorno del espectro autista en las escuelas de la Ciudad de
Meéxico”, realizado en 2012. Las tablas de observacién permitieron evidenciar las
interacciones de los nifilos con sus maestros en funcién de la frecuencia, la duracion,
y segun tres aspectos: uno, centrado en la tarea escolar, codificado por laletra T, y
otros dos aspectos cuyo objetivo es calificar la interaccién. La calidad de la interac-
cién puede ser positiva (+) cuando el nifio manifiesta su voluntad de hacer la tarea
o cuando parece contento ayudando a los demds. Ese tipo de interaccion se pude
calificar de socioafectiva positiva (Bales, 1950). La interaccién puede también ser
apuntada como negativa (-) cuando el nifo manifiesta disconformidad u hostilidad;
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en este caso, la interaccién puede ser llamada socioafectiva negativa (Bales, 1950).
Estos cddigos fueron usados también para evaluar la ensefianza de los maestros.

Todas las herramientas, tanto las entrevistas como las observaciones utilizadas
en el estudio permitieron recabar una diversidad de informacion indispensable
para la investigacién cualitativa.

RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Estudio de una escuela inclusiva con servicio USAER en San Luis Potosi

La escuela que fue el objeto de estudio estd situada en el corazdn de lazona industrial
de San Luis Potosi, al sureste de la ciudad. En San Luis Potosi, la proporcién de
la poblacién designada como pobre se estima en 28.9 por ciento (INEGI, 2010).
En la escuela elegida para la investigacion, el alumnado puede calificarse como
vulnerable: “Los nifios llegan a veces sin comer, llegan con diez pesos para com-
prarse dulces en la cooperativa, y ya [...] A veces los nifios no van ala escuela porque
los padres no tienen dinero para pagar el camién, o van a la escuela sin agua ni
material” (director de la escuela).

Esta escuela, del turno vespertino, estd rodeada en su zona escolar por diez es-
cuelas primarias, siete escuelas secundarias y dos jardines de nifos. Entre esas
escuelas, solo dos tienen el servicio de USAER. En total, solamente siete escuelas de
la ciudad tienen un servicio USAER. (SEP, 2010). La escuela de estudio cuenta con
seis grados, por lo tanto, con seis maestros, uno para cada grado, y sus practicantes
(seis) presentes en el transcurso del ano escolar. Asimismo, cuenta con un maestro
de apoyo, con su practicante y un maestro de educacién fisica que acude dos veces a
lasemana. La organizacion escolar se hace con el uso de ocho salas: seis usadas como
aula para los seis grados, un salon de lectura, que sirve de oficina del director y lugar
de junta para los profesores, y otra que sirve de oficina para el maestro de apoyo.
Hay un espacio para el recreo, dividido en dos patios. En relacién con el material
pedagdgico, la ensefianza regular parte de los libros que hacen referencia al plan
y al programa escolares de cada nivel de estudio. Las asignaturas principales son
Espafiol y Matemdticas (300 a 400 horas al afio para el primer grado) (SEP 2010).

Al parecer, segun el director de la escuela, a ninguna escuela se le impone el
servicio USAER, pero si deben recibir a todos los alumnos que quieran inscribirse.
En la entrevista, el director mencioné que varias escuelas normales no reciben a
nifos con NEE; “les discriminan”, “no les quieren”. Asi, al parecer, se reciben a
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alumnos con NEE por voluntad propia del director y su involucramiento en la
btsqueda de apoyo de la USAER. El director cuenta con experiencia en la inclu-
sién desde hace 11 afios. El dudaba de la posibilidad de recibir nifios con NEE y
discapacidad, pero, familiarizado con ésta por experiencia personal (un miembro
de su familia tiene una discapacidad motriz y mental), en 2004 escolarizé a un
nifo con sindrome de Prader-Willis. Al ver la posibilidad de evolucién del nifio
en la escuela, eligid seguir esa experiencia con nuevos alumnos. El director define
su escuela como una escuela de inclusién:

Aqu[ dcjamos cluniforme, nose pidc la cuotavoluntaria; es una escuela para todos. Esla Icy,
todas las escuelas deberfan hacer la misma cosa [...] los padres vienen desde lcjos paravenir
acestaescucla. A veces, toman uno o dos camiones paraque los ninos vengan hasta aquf [..]
aqui todos los alumnos se reciben cualquicr que scan sus necesidades.

Eldirector lleva a cabo una politica social bien marcada en la escuela. El me confié
que lo primero que busca es que el nifio se socialice y le guste venir a la escuela; el
resto es secundario. El prefiere verlos en la escuela que en la calle. Me hizo recordar
que cada vez que Marco va a la escuela demuestra con su sonrisa lo mucho que le
gusta. Sin embargo, esa voluntad y esa politica de integracién de la escuela no se
encuentran bajo forma escrita, es decir, bajo la forma de un proyecto pedagégico
escrito que mencione la planificacién de una educacion inclusiva. En la escuela, la
planificacién de la inclusion no se lee en un documento oficial, sino que se observa.
Segtin el director, en la escuela son recibidos todos los ninos, cualesquiera sean sus
NEE, partiendo del principio de que el acceso a la educacién es un derecho de los
nifos, y no concederlo es estar fuera de la ley. En efecto, en la escuela se nota una
variedad extensa de casos de nifios con NEE. Los alumnos con NEE son ubicados
en los grados correspondientes a sus edades, aunque evaluando sus capacidades
cognitivas serfan ubicados en un nivel inferior. El director privilegia el aspecto
social para ubicar a los alumnos con NEE en los distintos grados: “los alumnos
con NEE deben socializarse con los alumnos de sus mismas edades”, y en el recreo
pueden relacionarse con alumnos de otras edades sin problema.

En cuanto alos datos cuantitativos, la escuela recibe a 86 nifios, que se distribu-
yen en los diferentes grados. Esa cifra puede variar a lo largo del afio. Los efectivos
de la clase pueden variar entre 12 y 20 alumnos; estos son relativamente pocos
en comparacion con otras escuelas del turno matutino que pueden acoger a 70
alumnos en cada grado, por lo que reciben alrededor de 400 alumnos en total. En
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la escuela estudiada, los alumnos con NEE representan un porcentaje considerable
con respecto del total de alumnos inscritos. En efecto, el servicio USAER sigue
hasta 25 alumnos y puede apoyar a algunos més (de cinco a seis) dependiendo de
su situacion. El servicio de USAER apoya a més de 20 por ciento de los alumnos
inscritos en la escuela. Los maestros senalan que es una cifra que no para de au-
mentar desde hace algunos afios (Frederickson y Cline, 2002).

CUADRO 5. DISTRIBUCION Y CARACTERISTICAS (TIPOS DE NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES Y DISCAPACIDAD, RESULTADOS ESCOLARES) DE LOS ALUMNOS CON NEE,
SOBRE UN TOTAL DE 25, ENTRE FEBRERO Y ABRIL DE 2015

Grado 1 2 3 4 5 6
Numero de alumno con NEE 5 3 4 4 5 4
Caracteristicas SO() TDAH (1) PA PA PA DI(1)

DI(1) PA PA
TDAH(2)
TGD (1)
PA

Seguimiento inicial 5 0 3 2 3 2
(recién diagnosticado)
Porcentaje de los alumnos con 41 21 33 33 25 25
NEE en cada grado
Franja delos alumnos con NEE 6-8afos 7-9anos  8-10anos  9-1lanos 10-13anos 11-13anos
Franja de las notas mediana (/10) 6-87 64-85 6-9.1 6-7. 6.1-76 62-9
de los ninos con NEE en los ocho
tiltimos meses (tres eximenes)
Promedio de los alumnos del 75 79 6.8 7 6.8 7

grado

Fuente: elaboracion propia con basc en las estadisticas de la escucla.

$SO: Sordoy mudo.

DI: Dlscapacidad intelectual.

TDAH: Trastornos del desarrollo por déficit de atencion ¢ hiperactividad.
TGD: Trastornos genera]imdos del desarrollo.

PA: Problemas de ﬁPl‘CndiZ&JC sin trastornos ni discapamdad asociada.

Segtin el cuadro 5, 15 nifos con NEE fueron diagnosticados a lo largo del ano
escolar. Ademds, se observa un alto porcentaje de alumnos con NEE, sobre todo en
el primer afio. Una de las razones de la tasa alta de alumnos con NEE en la escuela
puede explicarse por la muy baja tasa (uno por ciento) de escuelas que cuentan
con el servicio de USAER. Del total de las escuelas del estado, solo 75 tienen el
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servicio de USAER (SEP, 2010). Sin embargo, los alumnos con NEE tienen notas
promedio en los exdmenes de la clase y no se ubican en situacion de fracaso escolar
en las asignaturas evaluadas, o sea, Arte, Espanol, Exploracién de la Naturaleza,
Formacién Civicay Etica, y Matematicas.” Asf, a pesar de que los alumnos presentan
necesidades educativas especiales ligadas o no con una discapacidad, parece que son
capaces de seguir una formacion regular, ya que todos obtienen notas aprobatorias
en las seis asignaturas. ; Cudl metodologia pedagdgica de ensefianza estd puesta en
marcha para ayudar a esos alumnos?

Segtin el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacién Especial (MASEE),
los maestros de educacion especial y los profesionales de la educacién regular deben
negociar acuerdos para trabajar en colaboracién. Estos acuerdos son necesarios para
el acompafiamiento y la aplicacion de una metodologia de trabajo adaptada a los
nifos con necesidades educativas especiales (MASEE, 2011, p. 127). En la escuela,
¢l maestro de apoyo y su practicante intervienen de manera itinerante en los dife-
rentes niveles. Tienen un horario y planifican sus intervenciones en los diferentes
grados. Las actividades de estos se dividen en dos tipos: grupales e individuales, sea
en el aula regular o en el despacho del maestro. Cuando el maestro interviene en el
aula con la presencia de todos los alumnos (con y sin NEE), propone actividades,
generalmente de aprendizaje de lectura, de escritura, de matemdticas, o actividades
ladicas “accesibles a todos los alumnos” (por ¢jemplo, tapete sensorial). Ademds,
el equipo se completa por dos profesionales: una psicéloga y una profesora de
lenguaje y comunicacién.

La USAER trabaja también con las familias de los nifios atendidos por su equi-
po; propone una “escucla para padres” cada dos meses, sobre temas como, por
ejemplo, “la autoestima”, “la nutricidn y la afectividad”. Esas juntas se presentan
bajo la forma de grupos de padres, a quienes los profesionales de la USAER u
otros profesionales del sector médico-social llevan un apoyo moral y pedagdgico
a las familias. Observamos tres tipos de participantes y de apoyos alrededor de la
educacion escolar de los tres casos estudiados, Marco, Sara y Jassiel: los maestros
regulares, la USAER y los padres. Pero ¢es la combinacién de la educacion regular
y de la educacién especial (representada por el servicio USAER) la que permite
favorecer y mantener la escolarizacién de los alumnos en una escuela regular?

2 El mglés forma partc dCl programa Cscolar, pero no se ensena.
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Diagnéstico: Principales caracteristicas y atencion educativa de los tres casos
En primer lugar, se tiene que considerar la situacién de cada alumno, la influencia
de sus discapacidades sobre sus aptitudes escolares y sociales. En el cuadro 6 se
mencionan las particularidades de la situacién de Marco. El tentfa seis afios y un
mes al momento del estudio; es un nino sordo y mudo.

CUADRO 6. DIAGNOSTICO, PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y ATENCION EDUCATIVA,
CASO DEMARCO

Diagnéstico (etiologfa)  Principales dificultades Seguimiento Ayuda financiera

y escolaridad y caracteristicas especializado afuera de para los padres

la escuela

Discapacidad sensorial:
sordo y mudo

Etiologf&: infeccion de las
mcningitis con 2 meses y
medio y par;ﬂisis corporal

Edad del diagnéstico: 3

Comunicacién y lenguaje:
[Cngu;\jc y comunicacion

Psicomotricidad: referen-
cias Cspacialcs (hace caer
los objctos, tropicza, s
golpea conlas cosas)

Cursos delengua de las Programa de ayuda
PROGRESA (no especifico

ala discapacidad del nino)

scnas

Instituciones:

o CREE"

« Hospital del Nifnoy
delaMujer

meses (efectuada porel
hospital) Frecuencia: una hora /
semana
Escolaridad a partir de
3anos:
o CAM" (I ano)
o Jardin de nifos (2
anos), con el segui-
micnto del CAPEP”

*CREE: Centro de Rehabilitacion y de Educacién Especial.
“"CAM: Centro de Atencion Mliple (escucla especial).
“"CAPEP: Centro de Atencion Psicopedagdgico en Educacion Preescolar (seguimiento psicologico en aspectos dela

comunicacion).

Respecto de los resultados escolares, en los tres exdmenes bimestrales de los primeros
seis meses del ano escolar, Marco logré un promedio variable entre 7 y 7.5 puntos
sobre 10. La practicante que enseia en su grado lo apoyd durante sus exdmenes con
cllenguaje de senas. Me parece importante precisar que los exdmenes bimensuales
producidos por la SEP son iguales para los ninos con NEE que para los nifos sin
NEE. Ladiferencia paralos alumnos con NEE es el beneficio del apoyo individual o
en pequeiio grupo por un maestro practicante para explicarles y guiarles en la tarea.

Sus interacciones son frecuentes (superior a 20 por hora); la duracién de estas es
moderada, es decir, 5-15 minutos, y son no verbales, aunque se puede expresar con
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algunos sonidos. Marco se mueve, atrae la atencién de sus companeros dindoles
pequenos golpes en la espalda. Sus interacciones pueden ser calificadas como socio-
afectivas positivas (Bales, 1950). La mayorta de sus interacciones se encuentra en la
categorfa “integracién” (Bales, 1950). Marco se preocupa por sus compaifieros de
clase, se desplaza hacia ellos para abrirles sus libros escolares en la pagina correcta,
ensenarles el ejercicio a realizar y les ayuda a ordenar sus cosas. Generalmente pone
atencion al hacer sus tareas; a menudo pide informacién para hacer y corregir su
trabajo. Sin embargo, puede presentar resistencias a efectuar una actividad si el
tiempo de espera para traducir las instrucciones (en lenguaje de sefias) de esta le
parece demasiado largo. En este caso, es posible que Marco quiera levantarse y e
irse del aula para encontrar espacios ludicos como el patio.

La discapacidad de Marco no parece ser una limitante para sus aprendizajes es-
colares: ha aprobado todos sus exdmenes. Ademds, no muestra dificultad para
establecer contacto y mantener una relacién con el conjunto de la comuni-
dad escolar, tanto maestros como alumnos. Marco tiene una relacién privilegiada
con la practicante de su aula, que le habla en lengua de sefias, su hermano y su
prima, que estudian en la misma escuela y que de vez en cuando lo visitan en su
salén durante el horario de clases.

El segundo caso de mi investigacion es Sara. Ella tenfa siete afos y un mes al
momento del estudio. Tiene una discapacidad intelectual con trastornos del de-
sarrollo por déficit de atencidn e hiperactividad. Falta con frecuencia a clases. A
diferencia de Marco, Sara no tiene miembros de su familia inscritos en la misma
escuela. Sus hermanas (tres) cursan en una escuela cerca del domicilio familiar. Los
padres de Sara tuvieron que encontrar otra escuela para Sara, lejos de su casa. Se
puede observar en el cuadro 7 las particularidades de la situacién de Sara.

Los resultados escolares de Sara se quedaron en el mismo nivel, es decir, en un
promedio de seis sobre diez, aunque el promedio del aula por los seis ultimos meses
varfa entre 7 y 7.5. En cuanto a las interacciones, Sara puede mantenerlas por un
tiempo moderado, que varfa entre cinco y 15 minutos, e interacciona frecuente-
mente con sus cCompaneros.

La mayorfa de sus interacciones son no verbales: Sara se mueve para observar a
sus compaieros trabajar o bien para provocar una reaccion en ellos tomando sus
cosas (mochila, lipices). Se mueve con frecuencia y a diario sale del aula para irse
al patio de recreo. Las interacciones de Sara pueden calificarse de socioafectivas
tanto positivas como negativas (Bales, 1950). Sara manifiesta ganas de asistir a
la escuela: los profesores tienen por costumbre escuchar su risa alegre resonar en
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CUADRO 7. DIAGNOSTICO, PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y ATENCION EDUCATIVA,

CASO DE SARA
Diagnéstico (etiologia) y Principales dificultades y Seguimiento Ayuda financiera
escolaridad caracteristicas especializado para los padres
afuera de la escuela
Discapacidadintelectual: nina - Comprension: entender Seguimiento Ninguna

de una madurez cquivalcntc
mads o menos a 3 anos con
respecto de sus aprendizajes,
sunivel de comunicacion ysu
psicomotricidad, asociadaal
trastorno del desarrollo por
déhicit de atencion

Etiologfa: no conocida
Edad del diagnostico: 6 aiios

(efectuadapor el CREEyla
USAER)

instrucciones (rcspucsta reipida
ysin coherencia)

Atencion dispcrsa ¢ impulsivi—
dad: qucdarsc sentada, esperar
su turno (manifiesta senales de
inquictud, mueve sus manos;
orientacion en el tiempoyen
el espacio.

Comunicacién y lcnguajc:
estructuras gramaticalcs (fo-
nemas) complcjas, vocabulario

ncuropsicol(’)gico:
prescripcion de
medicamentos parala
llipcractividad

Institucion: hospital

Frecuencia: unavez
cada 6 meses

limitado, yuxtapone las palabras
Escolaridad: apartirde 3afios  sinhacer frases, frases presilabi-
« Jardin de nifos (4 aios) cas (no reproduce lasletras); sc
con seguimicnto CAPEP muestra irritable yansiosa
Psicomotricidad: coordinacién
de los movimientos (fono
muscular inconstante)

el salén. Ella puede estar dispuesta a realizar algunas tareas y muestra su interés
pidiéndole instrucciones a la maestra.

No completa la mayoria de los ¢jercicios, pues la duracién de su atencién estd
restringida (de cinco a 10 minutos). De vez en cuando, Sara manifiesta algunas
sefiales de agresividad hacia sus companeros; su madre confiesa que su hija es torpe
para relacionarse, pero no lo hace con mala intencién. Sara tiene dificultades para
relacionarse con sus compafieros a causa de comportamientos inadecuados (por
ejemplo, gestos no controlados). Debido a su discapacidad, Sara presenta dificul-
tades para ¢jecutar tareas acordes con su nivel de desarrollo, pero se matricul6 en
el primer grado con un afio mas de edad.

El tercer caso de estudio es Jassiel; ¢l tenia seis aios y ocho meses al momento
del estudio. Presenta trastorno del espectro autista. Falta varias veces a la escuela
y, a diferencia de Marco, no tiene miembros de su familia inscritos en su escuela.
Jassiel es dependiente del adulto para alimentarse e ir al bafo, al contrario de Sara
y Marco, que no tienen este tipo de dependencia.
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CUADRO 8. DIAGNOSTICO, PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y ATENCION EDUCATIVA,

CASO DE JASSIEL
Diagnéstico (etiologia) y Principales dificultades y Seguimiento Ayuda financiera
escolaridad caracteristicas especializado para los padres
afuera de la escuela
Trastorno del espectroautista  Comprension: cjecutar drdenes — Ninguno Ninguna

Etiologf&: no conocida

Edad del diagnéstico: 6 aiios
(efectuado porcl CREEyla
USAER)

Escolaridad: a partir de2anos
y 4 meses
o CAM (4 mescs)
« Jardin de nifios (3 aos)
con seguimiento CAPEP

sencillas

Atencién dispersa: poco
contacto visual con objcros y
personas que le rodean.

Comunicaciény lenguaje: cs-
tructuragramatical (fonemas)
compleja, vocabulario limitado,
yuxtapone las palabras sin hacer
frase, frases prcsilibicas (nore-
produce lasletras). Poco interés

por las interacciones sociales,
pocos contactos visuales.

Psicomorricidad: coordinacion
inmadura (de un nifo de 3 afios)

En el aspecto escolar, los resultados de Jassiel de los tres tltimos bimestres varian
entre 6y 6.3 sobre 10, lo que es inferior al promedio de los alumnos de la aula, entre
7y75.

Jassiel interacciona muy poco en su dmbito, pero tiene un contacto privilegiado
con los adultos, en particular con el maestro de apoyo y su practicante. Tiene di-
ficultades para quedarse en el salén, y a veces sale para encontrarse con el maestro
de apoyo y su practicante en su oficina. Durante los recreos, se sienta en el patio,
observa sin buscar la interaccion con sus compaeros. Sin embargo, sostiene algunos
intercambios con Marco, con quien tiene la costumbre de trabajar en la oficina del
maestro de apoyo. La duracion de sus interacciones es baja, menos de cinco minutos;
la mayorfa se caracteriza por ser no verbal. En el salén de clase se pone siempre en la
periferia del grupo, aunque de vez en cuando se desplaza para buscar la atencién
de Marco de un modo no verbal (por ¢jemplo, risa nerviosa). Las interacciones de
Jassiel en clase pueden calificarse como socioafectivas negativas (Bales, 1950). Jassiel
demuestra cierta resistencia a quedarse en clase y puede rechazar las propuestas de
trabajo segtin su interés. El padre de Jassiel reconoce que, para ir a la escuela, su
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hijo muestra dificultades al vestirse y ponerse los zapatos. En cuanto a las tareas
en clase, Jassiel realiza algunas, pero, al igual que Sara, deja varios incompletos.
Jassiel tiene una facultad de atencién restringida de 10 a 20 minutos maximo, esa
atencion aumenta cuando estd en la oficina del maestro de apoyo, es decir, cuando
recibe una ayuda individual.

El éxito de la escolaridad de Jassiel, Saray Marco depende de sus aptitudes escola-
res y sociales. Marco no presenta discapacidad intelectual, lo que le permite realizar
un trabajo escolar de un alumno de 6-7 anos. Para Sara y Jassiel, la realizacién de
tareas correspondientes a su grado no se logra. La madurez del desarrollo de Jassiel
estd evaluada en un rango de edad més o menos de tres anos. Las caracteristicas de
la discapacidad (autismo) de Jassicl constituye una barrera para su integracion social.
Las aptitudes de este tltimo lo limitan a menudo y lo excluyen de todo contacto
con sus demds compaieros; eso es menos frecuente con los adultos.

Al contrario, Sara solicita mucho la atencién de sus compaiieros, en el sentido
de que les llama la atencién para interactuar con ellos y logra participar en algunas
actividades escolares; sin embargo, su modo de intervencién no es adaptado (por
ejemplo, actitud agresiva). Las discapacidades de Saray Jassiel parecen ser un freno
alarealizacion de sus trabajos escolares y alteran sus relaciones con su dmbito social,
observaciones no verificadas con Marco. Asi, ;de qué manera la comunidad escolar
(padres, alumnos y profesores), a pesar de la discapacidad de estos nifios, podria
intervenir para favorecer la inclusion en una escuela regular? Primero, expondré
los factores que pueden llevar al éxito la inclusion escolar de los tres casos estudia-
dos; después mencionaré los posibles factores de las limitaciones de esa inclusion.

Exito de la inclusion en la escuela: La dimension social

El primero de estos factores consiste en que, al inicio, los padres creen en la ca-
pacidad de integracion de sus hijos. Esta creencia lleva a los padres a matricular
a sus hijos en una escuela regular. Los profesionales médico-sociales y educativos
de la estructura, como los del CAM, jardines de nifios y del CAPEP, que siguieron
a Sara, Marco y Jassiel, les aconsejaron a sus padres matricularles en una escuela
con una USAER. Las prescripciones y el apoyo de los especialistas que creen en las
capacidades de desarrollo de los tres casos de estudio son también decisivos para
motivar a los padres a defender la inscripcién de sus nifios en una escuela regular.
Ademis, los padres de Marco, Jassiel y Sara se implican, lo cual se puede ilustrar
a partir de dos indicadores cualitativos. El primer ejemplo es la presencia de los
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padres (sobre todo de las madres) en “las clases para padres” impartidas por la
USAER. De un total de cuatro reuniones, los padres participaron en promedio en
dos a tres reuniones. Los padres acuden a menudo a las citas tanto del maestro de
apoyo como de la maestra del grupo de sus hijos. Segtn un punto de vista cuali-
tativo, los padres cooperan con la escuela en lo concerniente al plan pedagdgico,
tanto aplicando recomendaciones que los maestros les dan como cumpliendo con
el material de apoyo (por ¢jemplo, el ofrecimiento de un abecedario en lengua de
sefias). La implicacion de los padres es reconocida como ayuda indispensable para
el logro de la inclusién escolar de estos alumnos.

Por otra parte, la escolarizacién de los nifos con discapacidad depende también
de la voluntad del director de aceptar a esos alumnos en su escuela, de pedir ayuda
al servicio de USAER y de aceptar la presencia de ese servicio en su escuela. En la
escuela, parece que ningtin alumno es rechazado por su discapacidad o sus NEE;
en efecto, mds de 30 por ciento de los 87 son alumnos reconocidos con NEE.
Al entrar en la escuela, no tienen que pasar ningtin examen para ser aceptados,
solamente se pide a los padres el diagnéstico médico de su nifio; si no lo tienen,
la USAER puede encargarse de hacerlo. Ademas, los padres de Sara y Marco, en
particular, estdn satisfechos de la escuela y valoran la aceptacién de su nifio en una
escuela regular, sobre todo después de haber recibido varias respuestas negativas
de otras escuelas. Los padres de Sara notan sus ganas de ir a la escuela; dicen que
es su principal actividad del dia y que ha ganado autonomia por ir a la escuela. La
mamd siente que su hija es aceptada, sin mirada discriminante. De igual modo, los
padres de Marco notan el entusiasmo de su hijo por ir ala escuela y su progreso en
el nivel de lectura y escritura, asi como en la motricidad.

Otro factor que influye en el éxito de la inclusion de Marco, Jassiel y Sara es el
acompanamiento individualizado de la USAER vy la aplicacién de actividades de
integracién en colaboracion con los maestros regulares. El acompafiamiento
de Marco, SarayJassiel por los profesionales de la USAER varfa entre 12 y 16 horas
por mes. Saray Jassiel tienen un acompafiamiento y un seguimiento psicoldgico de
seis horas por mes y de terapias de lenguaje y de comunicacién de una a dos horas
por mes. Marco no necesita seguimiento psicol(')gico.

El maestro de apoyo es el que interviene con mas frecuencia: mas o menos ocho
horas para cada nifio. Las horas de seguimiento por los profesionales de la USAER
parecen pocas. En efecto, el maestro de apoyo tiene que atender a 25 nifios con
NEE, la psic6loga y la profesora de comunicacién y lenguaje atienden a alumnos
de cinco escuelas mas. Asi, ellas estdn presentes en la escuela nada més tres veces
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al mes. Por lo general, la intervencién de la psicéloga y de la profesora de lenguaje
es individual, con cada nifo, aunque la profesora de lenguaje y comunicacién
puede dar clase de sefias en el aula de primer grado. El maestro de apoyo propone
actividades grupales en la misma aula, con el permiso de la maestra de grupo.
Estas actividades tienen una duracién de 45 minutos una vez a la semana.

Laintervencién de los profesionales de la USAER en el aula tiene dos funciones:
la primera, familiarizar a los alumnos con la presencia del maestro de apoyo y sus
colegas, para que los alumnos no los perciban tinicamente como los maestros “de los
ninos de apoyo”. La segunda funcién es fortalecer la integracion de los alumnos con
NEE en el grupo proponiendo actividades ya trabajadas de manera individual con los
ninos con NEE. A pesar de estas actividades, la designacién “los nifios del grupo
de apoyo” es enunciada varias veces tanto por los alumnos como por los maestros.

El hecho de que los alumnos con NEE y discapacidades sean numerosos en la
escuela favorece una actitud de aceptacion hacia Marco, Saray Jassiel. Los maestros
y la maestra de primer grado, en particular, refieren las necesidades educativas
especiales de sus alumnos al resto del grupo y a los padres de estos desde los pri-
meros dias de clase.

Tcngo NINOS CON trastornos y ninos con discapacidadcs; avecesvanaverlos parados durante
el trabajo, van a ver que los nifos se salen del salon y no les voy a decir nada ni intentaré
tracrlos alafuerzaal salén, nilos Castigaré [.]: quicro que entiendan que tienen dificultades
en controlar su conducta (maestra de primer grado).

En el salén de clase, Sara, por ejemplo, puede ponerse en un estado de ansiedad
que la lleva hacia una crisis de coraje. Una vez, un poco asombrada del comporta-
miento de Sara, una de sus compafieras de clase me dijo: “Sabes, maestra, estd un
poco malita de la cabeza, pero no es su culpa, no se tiene que preocupar, va a pasar,
después ir¢ a jugar con ella al momento del recreo”.

Los alumnos tienen interacciones con Marco, ]assiel y Sara relativamente nu-
merosas. Cada uno de estos nifios tiene su sitio en la clase, por lo que los demds
alumnos notan sus ausencias y preguntan por ellos cuando no asisten a clase.
Aprendieron a comunicarse con Marco en lenguaje de sefias. Durante el tiempo
de mi presencia en la escuela no observé un comportamiento discriminante hacia
estos tres alumnos. “Los alumnos son tolerantes con los nifios con dificultades
y con discapacidad también, estin acostumbrados, no hacen mds la diferencia”
(maestra de primer grado).
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Pude constatar que Jassiel, Sara y Marco, sus compafieros y sus profesores
(regulares o de la USAER) a diario tienen interacciones sociales méds o menos de-
sarrolladas segun el estado de cada nifio. Sin embargo, si la escuela es un lugar de
socializacion, también es un lugar para los aprendizajes; asi, ¢qué o cudl metodologfa
de ensenanza es aplicada a esos nifios?

Limitante de la inclusion en la escuela: La dimension pedagdgica

La ensefianza es impartida la mayor parte del tiempo por la practicante del primer
grupo apoyada por la maestra. Esta ensefianza estd basada en el Plan y Programa
de Educacién Basica, reformado en 2011 por la Reforma Integral de la Educacion
Bisica (RIEB). La practicante, con ¢l apoyo de la maestra, organiza sus clases con
base en cinco asignaturas previstas en el programa, o sea, Arte, Exploracién dela
Naturaleza y la Sociedad, Formacién Civica y Etica y Matemdticas. Cada lecciéon
dura mis o menos una hora, y el aula cuenta con un promedio de 12 alumnos.
Asi, el contenido de la ensenanza responde a las exigencias del programa escolar
para el primer grado (SEP, 2011a, pp. 86-90). Este programa es estdndar y no
propone una adaptacién concreta para los alumnos con necesidades educativas
especiales. A lo largo del afio, la ensenanza se divide en siete secuencias de seis a
siete semanas; cada leccién parte de los libros escolares estandarizados, distribui-
dos a los alumnos al principio del afio. Puede notar la dificultad de los maestros
para dar una ensenanza general y al mismo tiempo adaptarse a las necesidades
de los alumnos con NEE.

El tiempo nos hace falta para podcr estar con cada alumno; pasamos ticmpo individual con
los alumnos de apoyo. Pero tenemos que adelantarel programa escolar. Marco pucdc seguir
laclase, solamente tengo que dictarle todo en lengua de sefas, letra por letra, mientras Jassiel
colorea un dibujo y Sara recorta Yy pega, pero no se qucdan mucho tiempo haciendo una
misma actividad, ¥ hay quc estar atento a los demis.

Con respecto de la prictica pedagdgica, la maestra o la practicante dan clases
posicionadas cerca del escritorio o del pizarrén frente a los alumnos. El salén
estd compuesto de un conjunto de sillas, sin espacio de juego, este se encuentra
fuera, o pueden ir al saldon de lectura. Durante la clase, se nota el desplazamiento
frecuente de los alumnos (por ejemplo, ir a pedir informacién a un compafiero) y
de los maestros (por ejemplo, explicar de manera individual una instruccién). Las
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intervenciones de los profesores estdn centradas en la tarea que se realizaréd con los
alumnos (Bales, 1995). El modo de participacién privilegiado por los maestros es la
participacion colectiva de los alumnos, sea de manera voluntaria o por cuestiona-
mientos. Las interrogaciones individuales se hacen desde lassilla del alumno. Marco
participa de esa manera en clases, lo que ocurre muy pocas veces con Jassiel y Sara.

Una de las estrategias para desarrollar la participacién y el interés de los alumnos
es la formacion de grupos pequenios, de dos a tres alumnos, generalmente después
del recreo. Esos grupos trabajan con materiales ludicos (por ¢jemplo, juego de mesa,
la cooperativa, juego con bolas) que permiten fortalecer los aprendizajes de mate-
miticas. En general, Jassiel y Sara muestran interés por esas actividades, pero Jassiel
rechaza constantemente integrarse en un grupo. En esos casos de préctica ludica,
Marco, Jassiel y Sara pueden participar con mas facilidad, asi no estin mds en un
caso de participacion “periférica”, pero si en un caso de participacion “llena” en las
actividades escolares (Blin, 2013, p. 66). La evaluacién de los alumnos se divide en
dos partes: una cuantitativa y otra cualitativa. La evaluacion cuantitativa se refiere
a los exdmenes bimensuales hechos por la SEP a partir del programa escolar. La
evaluacion cualitativa toma en cuenta la conducta de los alumnos, la participacién
y su presencia en las clases. En el caso de Marco, Jassiel y Sara, ¢como se efecttian
las evaluaciones?

Sara tiene muchas faltas, y no puede contestar a los exdmenes; Jassiel, un poco mds, pero
participa poco. Entonces, les evaluamos de manera diferente. Saranovaa conseguir adquirir
los conocimientos del programa,]assicl sf, tal vez tiene mas facultades. Se les tiene que echarla
mano, como dice el director. Marco, él st aprende, puede, saleadelante [...| Sara yJassiel ahora
se desenvuelven. Antes Jassiel era muy introvertido: casino le podl’a hablar, venia siempre
conun pcluchc Y Saraahora pucde qucdarsc en una actividad durante diez minutos mds
0 menos, antes ni pensarlo. Son avances (maestra de primer grado)

Asi, aunque los exdmenes son estandarizados, los criterios de evaluacién son
individualizados, sobre todo en los casos de Marco, Sara y Jassiel; al final, todos
tienen notas suficientes para pasar al nivel siguiente. Pero si la ensefanza estd
apoyada la mayor parte del tiempo en el plan y el programa, ;a quién le toca la
responsabilidad de aplicar una ensefianza individual y adaptada a las necesidades
de Marco, Sara y Jassiel?

Segtn el articulo 41 de la Ley General de Educacion, los profesores de educa-
cién regular deben colaborar con los profesionales de la USAER para construir la
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Propuesta del Programa Adaptado, es decir, modificar el contenido del programa
escolar segin las capacidades de los alumnos con NEE. Sin embargo, las modalida-
des de esta adaptacién no estan contempladas ni en el Modelo de Atencion de los
Servicios de Educacién Especial (MASEE) ni en la Reforma Integral de Educacién
Bisica (RIEB). En la escuela, tales adaptaciones son llamadas adecuaciones, pero
no hay un programa especifico e individual aplicado cada dia en los tres casos de
los alumnos de este estudio.

Al final, queda incierto a quién le corresponde la responsabilidad de hacer estas
adecuaciones. Segun el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién
Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE), el maestro de apoyo deberfa
encargarse del disefo de estrategias para contribuir a que los alumnos con NEE
logren aprender y deberfa brindar asesoria alos maestros de educacién regular. Sin
embargo, el PNFEEIE deplora que la integracién educativa —término que aqui
debe entenderse como inclusion®— y la adaptacion curricular sean entendidas solo
como una tarea a cargo de la USAER:

La “intcgraci(’m educativa’se ha concebido como una tarea exclusiva de educacion Cspccial,
dadala ausencia de politicas y lincamientos generales que Ja establezcan como orientacion
de todos los servicios educativos y rcsponsabilidad de todas las autoridades ¢ instancias
involucradas, incluida la comunidad [...] la mayorfa de los estados carecen de lineamientos
claros acerca de la organizacién y el funcionamiento de los servicios y de las estrategias
para fortalecer el proceso de integracion educativa de manera decidida (SEP, 2010, p. 24).

De este modo, los profesionales de la USAER intervienen de manera puntual con
un acompanamiento individualizado segun “un plan de atencién” proponiendo
una ensenanza que no es una adaptacién del plan y programa del primer grado;
son actividades adaptadas a los nifios, sobre todo a Sara y Jassiel (por ¢jemplo, re-
cortar, colorear, clasificar). El plan de atencién enuncia de forma general los tipos
de actividades que los alumnos pueden realizar. Las juntas oficiales entre los
maestros regulares y los profesionales de la USAER se celebran una vez al mes en

3 °El primer paso para abrirmayorcs posibilidadcs dedesarrollo delos nifnos con necesidades educativas cspccialcs
fue promover suinsercionen lasaulas n’gu/ﬂm: Lainsercion delnino debe conducir, como resultado de lareflexion,
la programacion y la incervencion pedagogica sistematizada, a su incegracion; ademds de inscribir al alumno en la
escuela 7't’gll/ul7” [...]. S¢lo de este modo lainsercién se convierte en intcgracién, latarea principal yano scria atender
alos alumnos scparados en grupos “intcgrados” 0 por un tiecmpo fuera del aula, sino dar asesoria al profcsor o
profesora de la escucla regular para asender a los ninos con necesidades educativas especiales al mismo tiempo que atiende
alos demds alumnos del grupo” (SEP, 2010, p. 13. Las cursivas son mias).
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el consejo técnico. A pesar de estas juntas, los intercambios se hacen de manera
verbal entre los profesionales de la USAER y los profesores en momentos informales,
antes de las clases, durante el recreo. Hay intercambios entre los maestros regulares
y los profesionales de la USAER acerca de las observaciones, pero no elaboran un
documento escrito que incluya los objetivos escolares esperados del nifio y cémo
llevarlos a cabo. Asi, la ensefianza en el saldn sigue siendo la estdndar, a pesar de que
la maestra del primer grado y su practicante hayan propuesto alternar actividades
individuales, en particular con Jassiel y Sara, adaptadas a su nivel. Entonces, ¢por
qué la ensenanza queda de cierta forma dividida entre la de los profesionales de la
USAER Yy la de los maestros regulares?

La falta de formacién y experiencia profesional de los profesores y de los prac-
ticantes puede ser una barrera para el éxito de la inclusion de los nifios con NEE.
Segtin los datos recabados durante las entrevistas, los maestros tienen un promedio
de 23 afios de experiencia en su profesion y un promedio de nueve afios dando clase
anifios con NEE con todo tipo de discapacidad (sensorial, motor, mental, intelec-
tual). El director y el maestro del quinto grado son los mds experimentados. Para
dos maestros, la experiencia con ninos con discapacidad inicié cuando empezaron
a trabajar en la escuela.

El maestro de apoyo lleva 12 afios en su profesion, la psicéloga lleva cinco afios
y el director de la USAER nueve afios. Los profesionales de la USAER tuvieron
una experiencia profesional con un promedio de 125 alumnos con NEE que
presentaban alguna discapacidad, contra un promedio de 13 alumnos para los
profesionales regulares.

En el caso particular de la maestra del primer nivel, ella tiene una experien-
cia de 21 afios como profesora con nifios ordinarios y hace 12 afios empez6 su
experiencia con nifios con discapacidades. A lo largo de su trayectoria docente
ha trabajado con ocho nifios de 6 a 12 afios de edad con discapacidad mental/
psicosocial, sensorial y trastornos del desarrollo (autismo); sin embargo, durante
la entrevista expresé que necesitarfa tal vez tener mas formacién o contar con
alguien especializado en cada clase para ayudarla a adaptar las clases a fin de que
estas correspondan lo mejor posible a las necesidades educativas de Marco, Saray
Jassiel. Esa observacién es compartida por su practicante del primer grado. Antes
de empezar su pasantia en la escuela, no tenifa ninguna experiencia con nifios con
discapacidad; por ¢jemplo, por su propia cuenta y con la ayuda de la profesora de
lenguaje y comunicacion, aprendié al principio del afio el lenguaje de senas que
tiene que usar a diario con Marco.

102
La inclusién de nifios de 6 a 7 anos con necesidades educativas especiales... o Stéphanie Brunot
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e afio IX, nimero 18 o enero a abril de 2019 o El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 o DOI: http://dx.doi.org/10.21696/rcs19182019815 o ISSN IMPRESO:1665-899X



Los profesores de la escuela formados en la Licenciatura en Educacién Primaria
no recibieron clases especializadas (capacitacion) sobre el tema de la discapacidad;
sin embargo, recientemente fue incluido en la formacién un médulo de algunas
horas acerca de los nifos con NEE. Notamos que cinco profesores, sobre ocho
(incluido el director y el maestro de educacién fisica), recibieron formacién sobre
el tema de la inclusion y de la discapacidad a lo largo de 2010-2013. En promedio,
la duracién de esa formacion, que es de mds o menos 75 horas, parece muy baja,
sabiendo que no estd propuesta por la SEP la imparticién anual de formacién
sobre el tema de la discapacidad a los maestros regulares. Si, para los maestros re-
gulares y sus practicantes, la falta de formacién y de experiencia con los nifios con
discapacidad puede ser una barrera para la aplicacién de una ensefianza adaptada
pedagdgicamente a los nifos con discapacidad, la integracion social parece ser una
prioridad para el director de la escuela: “Es socializarles, es eso que se busca con los
ninos con discapacidades, con los que no tienen esa particularidad. Buscamos la
inclusion social, que se queden en la escuela, que aprendan las reglas de conducta
social y que les guste venir a la escuela” (director de la escuela). En la inclusion de
Jassiel, Sara'y Marco tal vez sea prioritario cumplir con su integracion social, mds
que pedagdgica.

El material pedagdgico parece ser limitado; por lo tanto, podria ser un apoyo
si se adaptase a la ensefianza para los nifios con NEE. El maestro de apoyo tiene
un material pedagdgico limitado para los 25 alumnos a los que da seguimiento:
tiene unos tres juegos de mesas, cuatro rompecabezas, dos juegos para favorecer
la concentracién y la memoria y algunos libros (de cuentos). Tiene también mate-
riales basicos: hojas, crayolas de colores, pintura, pegamento, plastilina, etcétera.
La maestra del primer grado utiliza libretas para dibujar (que pide a los padres o
hace fotocopias) o materiales de segunda mano como, por ejemplo, fichas para
clasificar, ast como rompecabezas y libros (de cuentos). A veces, si falta un material
que parece adaptado, los maestros lo financian ellos mismos. Asimismo, como un
complemento de la formacién que los nifios reciben en la escuela, los padres buscan
un seguimiento mds especializado afuera de la escuela.

La escuela regular muestra sus limites en el hecho de que no puede satisfacer
todas las necesidades educativas de los nifios. Como lo menciona el director, los
ninos deben tener un seguimiento mds especifico segin sus patologfas, seguimiento
que la escuela no puede aportar. Por ¢jemplo, Marco toma clases de lenguaje de
sefias afuera de la escuela, en el Hospital del Nifo y la Mujer, para aprender nue-
vas palabras y desarrollar sus aprendizajes. Sara necesita un seguimiento con un
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neurdlogo y necesita medicamento para estabilizar su estado de ansiedad, pero lo
recibe solamente cada seis meses; este tiempo es demasiado y el medicamento no
parece ser el adecuado o suficiente, lo que provoca que Sara vuelva a un estado de
hiperactividad tan grave que la conduce a ser excluida de la escuela por algunos
dias. Esto representa una limitante de su inclusién escolar. Ademas, Sara necesita
seguir una terapia de comunicacion y lenguaje de manera més intensa que la que
tiene en la escuela. Una asociacion que le daba esa terapia por 50 pesos afuera de
la escuela desaparecid, y el precio de ese tratamiento sin el intermediario de una
asociacion costarfa unos 250 pesos, que no pueden cubrir los padres. Los padres
de Jassiel quisieran llevar de vez en cuando a su nifio a una escuela privada especia-
lizada en nifos autistas a fin de que él desarrolle su comunicacion, pero el precio
de la clase en esa escuela es demasiado alto para ser pagado por ellos. Si la escuela
presenta sus limites para responder de manera dptima a las necesidades educativas de
Jassiel, Sara y Marco, la necesidad de un seguimiento mas especializado afuera
de la escuela puede provocar un costo considerable para los padres, que en el caso de
Saray Jassiel no puede ser asumido.

CONCLUSIONES

La inclusion es un concepto de reciente aparicién en las politicas educativas
mexicanas; fue construido, por una parte, para dar respuesta al fendmeno de la
exclusion. Una escuela inclusiva acepta a todos los alumnos —cualesquicera que
sean sus caracteristicas— a fin de que sigan una ensefianza regular, suponiendo la
aplicacién de métodos de ensefianza adaptada.

El gobierno mexicano, con respecto del concepto de educacion inclusiva como
referencia mundial, eligié un modelo hibrido que comprende la intervencién
de una educacién especial (con el servicio USAER) en las escuelas regulares. La
categorizacién del sistema educativo para los ninos con NEE en México no puede
establecerse de manera maniquea, sea inclusiva o integradora, por eso la denomi-
nacién “hibrido”. Sin embargo, el modelo conceptual a partir del cual se elaboré
la investigacion fue el de la inclusion; las herramientas de observacion, asi como
para las entrevistas, fueron construidas a partir de la concepcidn de inclusién de
Serge Thomazet (2006). Esta inclusion refleja solo la complejidad entre la voluntad
gubernamental de la aplicacién de un modelo de inclusién escolar —que, como
investigadora, pensaba estudiar— y la aplicacién concreta de ese modelo, que
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deriva finalmente en un modelo “hibrido”. Ademds, segtin las cifras, el acceso ala
escolarizacion regular para los ninos con NEE y con una discapacidad es limitado
y desigual.

Los resultados de la encuesta demostraron que la inclusién de los nifios con
discapacidad depende de varios actores (los nifios mismos, sus padres, los maestros
y los demds alumnos), tomando como elementos de base las caracteristicas de cada
alumno y de su discapacidad como limitante de su inclusién. A pesar de ello, es
cleccion de la escuela, y en particular de su director, recibir nifios con NEE, pero
también su experiencia favorece la inscripcion de un nifio con discapacidad en la
escuela regular de este estudio. Asimismo, la aceptacién de los maestros de esos
ninos en su clase, el involucramiento de los padres, asi como la actitud de acepta-
cidn de los demds companeros de clase, son elementos que han tenido un impacto
considerable en la integracidn social de Marco, Sara y Jassiel.

Sin embargo, la intervencién de los profesionales del servicio USAER, que pres-
tan un apoyo puntual aJassiel, Sara y Marco, no es suficiente. Si no est4 escrito un
plan de atencién para los tres alumnos que considere las necesidades educativas
especiales de estos, con ejemplos de actividades, una adaptacion del plan y progra-
ma diario que corresponda a la propuesta curricular adaptada, y si la concertacién
entre los maestros y los servicios de USAER es verbal, tal vez sea necesario planear
tiempo de juntas con més frecuencia para organizar el plan y el programa de esos
alumnos. Ademds, la formacion profesional propuesta a los maestros regulares
podria fortalecer los conocimientos sobre las diferentes discapacidades de los
alumnos encontradas por los maestros.

Elaspecto econdmico se debe tener en cuenta; es un factor también determinante
del éxito escolar de los tres casos estudiados. En efecto, tanto los profesionales de
la escuela como los miembros de la USAER necesitarian material pedagégico més
adaptado a la ensefianza para Sara, Marco y Jassiel, porque los libros del programa
escolar son casi la inica herramienta de base. Ademas, un mismo examen, estin-
dar y bimensual, elaborado por la SEP, es aplicado a todos los alumnos, con o sin
NEE; todavia es notoria la frontera entre la educacion regular y la especial. Por
esos factores, la escolarizacién en una escuela regular muestra algunos limites, y
parece necesario, para los padres, buscar un servicio que complete el servicio regu-
lar. Los padres buscan un acompanamiento mds especifico (por ejemplo, terapia
de comunicacion y lenguaje) fuera de la escuela para intentar desarrollar todas las
facultades de sus ninos, pero ese tipo de servicio tiene un costo que, por ejemplo,
los padres de Sara y Jassiel no pueden pagar.
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En general, en cuanto a mi investigacidn, tengo que subrayar algunos limites.
El trabajo se centrd en el estudio de caso de una sola escuela; no consigue hacer
un estudio comparativo. Tampoco puede comparar a los nifos segtin sus disca-
pacidades porque elegi tomar casos de nifios con discapacidades diferentes. Sin
embargo, los estudié en un mismo contexto, en el primer grado, con una maestra
y un practicante, y la intervencién de los mismos profesionales de la USAER. Me
parece que el grado de inclusién no se puede medir para solo un tipo de discapaci-
dad, porque la realidad del campo nos ensena que las escuelas llamadas inclusivas
reciben una pluralidad de discapacidades. Dentro de las variables, he estudiado
poco el impacto en el 4mbito familiar; sin embargo, podria ser interesante una
inmersion en las familias para enfrentarse a su cotidiano y todas las dificultades
que viven. Una de las dificultades de la investigacion fue el dominio del idioma, la
comprension y el logro de una buena traduccién de los datos discursivos; ese proceso
es llamado “violencia hechas a los datos” (Olivier de Sardan, 1996). Ademds, el
proceso de inclusion resulta dificil de observar. Si mi objetivo era medir los avances
de los alumnos, tanto en el aspecto social como en sus aprendizajes escolares, en
un periodo de tres meses, este estudio solo ofrece un par de resultados.

No obstante, considerando el interés de un estudio comparativo, una pro-
longacién de mi investigacién podria partir de la base de estos resultados, en un
estudio mas amplio con nifios de mayor edad, con el fin de cuestionar los efectos
en la continuacién o abandono de la escuela. Los datos estadisticos del INEGI
merecen ser complementados con algunos datos cualitativos. Segtin los datos del
INEG], el abandono de la escuela por los nifios con discapacidades parece ser més
frecuente a partir de la edad de 10 afios. Serfa interesante hacer una investigacion
sobre el seguimiento de la escolarizacién de los ninos desde la entrada a la escuela
primaria, es decir, desde los seis afios, hasta los 10 afos, para observar los posibles
factores del abandono o la continuacidn de la escolarizacién.

Hice esta investigacion para poner en relieve lo que puede facilitar o dificultar la
inclusion de los ninos con discapacidades en una escuela regular; para prevenir su des-
escolarizaciony, por lo tanto, su exclusién de la escuela, pero también de la sociedad,
y para que las politicas sigan apoyando a los profesores y a los padres de familia, tanto
enlo econémico como en lo educativo (acceso alas escuelas, formaciones). Me gustaria
mencionar que, desde la realizacién de la encuesta en 2015, de los tres casos estudia-
dos, solo Marco sigue en la escuela, y pronto se jubilar el director, quien hizo de la
escuela estudiada una escuela de alcance inclusivo. Espero que la publicacién de los
resultados de esta investigacion tendra, en el largo plazo, impactos en las reflexiones
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acerca de la mejora de las condiciones de escolarizacién de los alumnos con discapa-
cidad, asi como en la bisqueda de soluciones para las generaciones futuras.
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