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RESUMEN

El objetivo fue analizar las politicas educativas de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES), en la Licenciatura en Servicio de Policia, municipio San Francisco, estado Zulia, Venezuela. Con los
aportes de Zambrano (2017), Solis y Duarte (2018) y Casimiro, Casimiro y Casimiro (2019). El tipo de
investigacion fue analitica, no experimental con disefio de campo con una poblacién de (83) sujetos. Como
resultado se tuvo que las politicas educativas de la UNES, son moderadas en el desarrollo de las medidas
formativas implementadas. Se propuso un modelo de evaluacién de la politica educativa en la formacion para
el trabajo.
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ABSTRACT

The objective was to analyze the educational policies of the National Experimental University of Security (UNES),
in the Bachelor of Police Service, San Francisco municipality, Zulia state, Venezuela. With the contributions of
Zambrano (2017), Solis and Duarte (2018) and Casimiro, Casimiro and Casimiro (2019). The type of research
was analytical, not experimental with a field design with a population of (83) subjects. As a result, the educational
policies of the UNES were moderate in the development of the training measures implemented. An evaluation
model for educational policy in job training was proposed.
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INTRODUCCION

Desde hace mas de una década en Venezuela, los estudiantes en proceso de
formacién profesional buscan politicas educativas publicas que guarden relacion,
estimulos, formacién y financiamiento clave para garantizar su insercion al mercado
laboral (Rojas, 2016). En ese orden de ideas, es importante mencionar que, por lo
general, los nuevos profesionales, s6lo se desempefian en areas que no son
congruentes con su formacion profesional, razén por la cual, la mayoria de los
egresados para satisfacer sus necesidades se inician en el emprendimiento.

Se considera, pertinente indicar que el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (MPPEU), debe formular politicas educativas, valorando no
solo las nuevas circunstancias del mundo productivo, sino también, las necesidades
del entorno, la realidad del mercado de trabajo y los nuevos clientes de la formacion
universitaria. Hoy se exigen trabajadores de alto desempefio, considerados como
aquellos cuyos puestos de trabajo demandan de las personas una mayor capacidad
de innovacion y diferenciacion, esto depende de las politicas formativas, las
capacidades, aptitudes y de una buena educacion por competencias (Cejas, Rueda,
Cayo y Villa, 2019).

Ante estas exigencias Zambrano (2017) describe, que existen debilidades entre los
objetivos de formacion para el trabajo y los requerimientos de formacion
demandados por el sector productivo en el pais, debido al contraste en lo discursivo,
la revision de evidencias en la documentacion del subsistema universitario y la
correspondiente reflexion — transformacién — accion, derivada de la metddica
asumida con respecto a la formacion de perfiles profesionales demandados por la
el mercado laboral, generandose una sobreoferta de profesionales que terminan por
subemplearse en actividades que poco tienen que ver con su formacion profesional.

La situacion que se observa en el Centro de Formacion de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad del estado Zulia (CEFO/UNES ZULIA),
especificamente en el Programa Nacional de Formacion (PNF) Licenciatura en
Servicio de Policia, esta sujeta a un proceso de formacion que desde la perspectiva
de los encuestados, no esta generando el impacto académico esperado; a traves,
del plan de estudios, para hacerlos congruentes con las areas de desarrollo
productivo en la region.

El plan de estudios del Programa, ofrece minimas expectativas ocupacionales para
desempenfar cargos que generen los ingresos para satisfacer las demandas y vivir
dignamente, la concepcion sobre formacion para el trabajo poco consolida el
desarrollo de competencias laborales entre las que se destacan: las intelectuales,
empresariales, organizacionales y tecnoldgicas, entre otras, mientras que los
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conocimientos, destrezas y habilidades que se aprenden a ejecutar en la
licenciatura, escasamente proporcionan una integracion vertical hacia otras
profesiones. Las medidas formativas no se corresponden con la formacion de
competencias generales laborales, sino, con el aprendizaje de contenidos
predisefiados para el &rea de seguridad integral, la consulta publica y la interaccién
con las comunidades.

Las politicas educativas de la UNES, proyectan la inexistencia de acuerdos con
empresas y organismos publicos de la region para capacitar e insertar estudiantes
al mercado laboral. La carrera en Servicio de Policia esta orientada al ejercicio de
la actividad policial relacionada con brindar atencién social, el desarrollo de
habilidades para comunicar situaciones de seguridad integral, defensa personal y
orden publico, en general.

Ahora bien, se considera que un modelo de evaluacion sobre politica educativa en
formacion para el trabajo de la licenciatura en Servicio de Policia de la UNES,
municipio San Francisco, estado Zulia, pudiera ser la herramienta que la universidad
esté requiriendo para valorar los componentes que la conforman, la manera en la
cual se corresponden las medidas formativas con la ocupacion y el trabajo.

Por lo que se formula la siguiente interrogante: ¢ Como son las politicas educativas
de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), en la licenciatura
en Servicio de Policia, municipio San Francisco, estado Zulia Venezuela? El objetivo
de la investigacion fue analizar las politicas educativas de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad (UNES), en la Licenciatura en Servicio de Policia,
municipio San Francisco, estado Zulia, Venezuela.

FUNDAMENTACION TEORICA
POLITICAS EDUCATIVAS

La politica educativa de acuerdo con Cordero (2019), es una extension del marco
de politicas del Estado en la que se influye en los procesos de formacion y
aprendizaje de los ciudadanos de una nacién. Es también el conjunto de
atribuciones que definen la orientacion y las lineas de desarrollo del subsistema
universitario de acuerdo con las necesidades de conocimiento y progreso educativo
bajo la instrumentacion de estrategias planteadas en los planes de la nacion,
contempla el modelo basico de organizacién y administracion universitaria en lo que
respecta a ciclos, estructuras, calendarios académicos, curriculos de formacion
profesional y todas las labores universitarias, asi como, la administracion de
presupuesto para acreditar estudios de pregrado y posgrado.
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En este sentido, Morales (2012) plantea la politica educativa trata de la calidad
educativa de una agenda de gobierno, son los planes de desarrollo, competencias,
aprendizaje, participacion como fines y propdésitos. Se concreta en la toma de
decisiones planificadas dirigidas a objetivos, procedimientos, evaluacién
permanente y abierta a las contingencias.

Tomando en cuenta los aportes citados, se definen las politicas educativas en la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, como las atribuciones
determinadas por el Estado venezolano que se puntualizan a través de proyectos,
programas, estrategias, medidas formativas y un curriculo centrado en la
integraciéon de aptitudes al proceso de formacion, la adecuacion oferta/demanda
desde una correspondencia entre formacion y mercado de trabajo para el desarrollo
de competencias laborales (cuadro 1):

Cuadro 1. Sistematizacion de la Variable “Politicas Educativas de la UNES”

Dimensiones Indicadores

4 Integracion de competencias al proceso de
formacion

Conjunto de acciones consonas con el perfil del egresado que
se consideran como las nuevas capacidades a desarrollar
Refiere el orden y | durante procesos didacticos. Casimiro, Casimiro y Casimiro
racionalizacion de los aspectos | (2019)

formativos que dinamizan el
desarrollo de la formacién y el | v Adecuacion oferta/ddemanda formativa
disefio curricular en marcha,
para dar respuesta racional a la
oferta/demanda asi como al
proceso de seguir aprendiendo,
requiriéndose para ello
procesos de gestiéon
académicos y administrativos
dinamicos Solis y Duarte
(2018) Proceso que implica concebir un curriculo que conciba las
competencias profesionales en la formacion del graduado en
correspondencia con las caracteristicas y naturaleza de los
procesos productivos. Casimiro et al., (2019)

Medidas formativas

Proceso que permite ofertar carreras que den respuesta a los
requerimientos de instituciones publicas, empresas mixtas y
privadas garantizando el principio de pertinencia. Solis y
Duarte (2018)

4 Correspondencia entre formacién y mercado de
trabajo para desarrollar competencias laborales

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores (2020)
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MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con Pifiero y Perozo (2019) la metodologia, corresponde a los
parametros tales como: tipo de investigacion, poblacién, instrumentos vy
recopilacion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, procesamiento de
datos y discusion de los resultados, establecidos por el investigador para responder
a los objetivos de investigacion. El estudio tuvo como objetivo, analizar las politicas
educativas de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), en la
licenciatura en Servicio de Policia, municipio San Francisco, estado Zulia,
Venezuela.

Se tipific6 como analitica, apoyada en el método cuantitativo con disefio no
experimental de campo, transeccional, para lo cual se asumio6 el aporte de Cadena,
Rendon, Aguilar, Salinas, De la Cruz y Sangerman (2017), este método se basa en
la medicion objetiva, controlada, deductiva y precisa, mas alla de la inferencia de
los datos.

La eleccion de la poblacion se obtuvo a través del método de censo, para precisar
la poblacién disponible que se convierte en una muestra representativa de la misma.
(Pifero y Perozo, 2019), quedando conformada por dos (2) grupos, el primero
constituido por veinte y dos (22) profesores y el segundo por sesenta y un (61)
estudiantes del PNF, cursantes de la modalidad presencial de la licenciatura en
Servicio de Policia, periodo académico 11-2019 de las UNES, Sede San Francisco,
estado Zulia, es decir, la poblacion objeto de estudio fueron ochenta y tres (83)
sujetos.

Para la seleccion del instrumento de medicion, se consideré que la aplicacion de
instrumentos como el cuestionario facilita la recoleccion sistematica y observable de
datos sobre un determinado aspecto de interés y de acuerdo a un procedimiento
establecido para su posterior analisis (Duran, 2017).

La medicion de la variable se realiz6 a través de un cuestionario de preguntas
cerradas contentivo de 27 items con escala tipo Likert en las alternativas, Siempre,
Casi Siempre, Algunas veces, Casi Nunca y Nunca, para las categorias: Excelentes,
Adecuadas, Moderadas, Inadecuadas y Muy inadecuadas.

La validez del cuestionario segun Arias (2016), “significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion” (p.
79).

En ese sentido, el cuestionario fue validado en su contenido por 5 expertos luego

se aplicé la prueba piloto en 12 sujetos con caracteristicas similares a las de la
poblacién estudiada. Para determinar la confiabilidad se aplicé el método Alfa de
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Cronbach, obteniendo un indice de 0.921 lo que indica una alta confiabilidad. De
ahi, se disefio el siguiente baremo para el analisis e interpretacién de resultados

(cuadro 2):

Cuadro 2. Baremo para el andlisis de los resultados de la variable politicas
educativas de la UNES

Categorias Abreviatura | Porcentaje (%) X)
Muy Inadecuadas (MIPE) 0az20 1,00 - 1,80
Inadecuadas (IPE) 21 a40 1,81 > 2,60
Moderadas (MPE) 41 a 60 2,61 > 3,40
Adecuadas (APE) 61 a 80 3,41 > 4,20
Excelentes (EPE) 81 al00 4,21 > 5,00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El analisis de los datos se realiz6 utilizando las pruebas estadisticas descriptiva
frecuencia porcentual (fr%) y medidas de tendencia central como la media
aritmetica.

Para proyectar los datos se disefi0 una tabla estadistica (1), contentiva de la
dimension: medidas formativas, los indicadores y los sujetos de la poblacion,
indicando la alternativa de respuesta (Alt), frecuencia (fr) y Categoria, asi como, el
valor de la media aritmética.

RESULTADOS

Enla Tabla 1, se expresan los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacion del
instrumento cuestionario a los sujetos de la poblacion.

Tabla 1. Resultados estadisticos de la variable politicas educativas de la
unes dimension: medidas formativas

. Fr . Fr .
Indicadores Alt (%) Categoria | Alt (%) Categoria
Integracion de compe_tenuas al Moderada 31 Inadecuada
proceso formativo 3 59% 2 %
Adecuacién oferta/demanda formativa | 4 62% | Adecuada 2 32 Inadecuada
%
Correspondencia entre formacién y Adecuada
mercado de trabajo para desarrollar 29 | Inadecuada
. 4 61% 2
competencias laborales %
Total promedio% 60% 30%
Total X/dimension 3.0 Moderada

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Los resultados evidencian que los profesores de la UNES, expresaron con el mas
bajo % de las respuestas (59%) que la integracibn de competencias al proceso
formativo desarrollado como medida formativa, es moderada y para los estudiantes
con 31% de la fr, inadecuada.

También, se precisa estadisticamente que para los profesores, la adecuacion
oferta/demanda formativa es adecuada con un puntaje de 62% y para los
estudiantes del PNF esta medida formativa es inadecuada con un puntaje de 32%.

Segun los profesores, la correspondencia entre formacién y mercado de trabajo
para desarrollar competencias laborales es adecuada con 61% y con el mas bajo
puntaje acumulado por los estudiantes (29%), esta correspondencia es inadecuada.
Se observa, una clara contradiccion entre las opiniones de los profesores y las
dadas por los (estudiantes del PNF). En tal sentido se aprecia que la media total de
la dimensiéon medidas formativas alcanzé un puntaje de 3.0 en la categoria
moderada.

Estos resultados, advierten coincidencia con lo descrito en la introduccion de la
investigacion y al mismo tiempo admiten que en la UNES, se requiere un modelo de
evaluacion sobre politica educativa en formacion para el trabajo para la licenciatura
en Servicio de Policia, que garantice el cumplimiento favorable de las medidas
formativas y en consecuencia, satisfaga las expectativas de formacion de todos los
involucrados.

DISCUSION

Desde la politica educativa de la UNES, las medidas formativas que capacitan para
el trabajo a los futuros egresados de la licenciatura en Servicio de Policia son
moderadamente adecuadas, porque solo algunas veces se desarrollan contenidos
tedricos mediante la inclusién de competencias relacionados con la productividad y
la competitividad, se evallan los aprendizajes para verificar relaciones de
correspondencia con el mercado laboral a través, de las actividades practicas
previstas en el plan estudios, el manejo de recursos multidisciplinares y los cambios
cientificos/tecnoldgicos del mercado.

En la UNES, casi nunca se desarrollan competencias en empleabilidad para
detectar necesidades en distintas situaciones de trabajo, mejorar contenidos de
diversos procedimientos profesionales y capacitar a los futuros egresados desde
situaciones practicas que les permitan transferir lo que saben, resolver situaciones
de trabajo especificas y sentir deseos de seguir aprendiendo.
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Por ello, se propone el siguiente modelo de evaluacion sobre politica educativa en
formacion para el trabajo para la licenciatura en Servicio de Policia de la UNES.
(Cuadro 3) y (Grafico 1).

Cuadro 3. Modelo de Evaluacion sobre Politica Educativa en Formacién para
el Trabajo. Licenciatura en Servicio de Policia de la UNES, Municipio San

Francisco, Estado Zulia
La propuesta de un modelo de evaluacién sobre politica educativa en formacion para el
trabajo para la licenciatura en Servicio de Policia de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES), municipio San Francisco, estado Zulia, tiene como prop6sitos
servir de herramienta evaluadora para conocer el impacto de la politica educativa y los
procesos desencadenados por su ejecucién en la formacién para el trabajo mediante
acciones dirigidas a: valorar las necesidades de los estudiantes y las nuevas circunstancias
del entorno laboral. Las decisiones que desde este modelo se puedan asumir
corresponden a los propios ejecutores, no son por tanto, una camisa de fuerza, si no la
propuesta de unas caracteristicas de variada indole que pueden desembocar en fases para
obtener resultados. Diaz, Garay, Acosta y Aduriz, (2019).
La concepcion tedrica del modelo de evaluacion sobre politica educativa se fundamenta
en la definicion hecha por Diaz et al.,(2019) quienes refieren un modelo, es un conjunto
estructurado de ideas abstractas que permiten explicar los fendmenos del mundo natural
por referencia a entidades y procesos en gran medida inventados, pero que guardan una
relacién compleja e interactiva con la realidad, permitiendo poner a prueba su eficiencia
cuando se utiliza para medir comportamientos y comparar resultados.
Este modelo posee un enfoque pragmatico ya que busca dar respuestas a determinadas
inquietudes y es creado desde las respuestas generadas a partir de la realidad expresada
por los miembros de la comunidad universitaria, es decir, profesores y estudiantes quienes
conforman la comunidad cientifica de la UNES. Es un instrumento para intentar responder
las preguntas cientificas. Esta elaborado para obtener informacion de hechos a los cuales
no se tiene acceso directo, se refiere al proceso renovado de revision para acomodar la
nueva evidencia empirica. Es wuna representacion esquemética, disefiada en
caracteristicas que pueden ser ordenadas en fases con las cuales se pueden definir los
conceptos que pueden ser utilizados para identificar y describir lo que usualmente se dan
en los procesos de la formacion para el trabajo.

Justificacion

Concepcidn

1) Aspectos significativos de la ensefianza: pertinencia, calidad y practicas del aula.

2) Interaccion con estudiantes: apertura, comunicacion, libertad e iniciativa.

3) Conocimiento de la politica de formacién y su relacion con el entorno laboral: nueva
Caracteristicas organizacion de la ensefianza, plan de estudio, areas de énfasis, recursos, técnicas,
basicas tecnologias, practicas, produccion intelectual.

El modelo de | 4) Flexibilidad y capacidad de dar respuesta a los frecuentes cambios del entorno laboral:
evaluacion de la | movilidad de la ocupacion.

politica educativa en | 5) Metas profesionales del futuro: perfil profesional de titulacion.

la formacién para el | 6) Informacion del entorno laboral: utilidad del aprendizaje para la practica profesional,
trabajo UNES, tiene | mecanismos de vinculacion (acuerdos de transferencia, convenios, proyectos de

nueve (9) | desarrollo, unidades de investigacion y difusién del conocimiento).

caracteristicas 7) Relacion teoria/practica: correspondencia entre el contenido curricular y el contexto
basicas que actian | laboral.

como fases: 8) Certificacion de competencias transferibles: (experiencias vividas, habilidades

personales y sociales, idiomas, otras practicas afines a la profesion).
9) Evaluacion: asegurar desde el comienzo la obtencion de resultados que aporten al
desarrollo de los objetivos iniciales.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Grafico 1. Modelo de Evaluacion de la Politica Educativa en la Formacion
para el Trabajo UNES
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CONCLUSIONES

Se concluye que, mientras las politicas educativas de la UNES, a través, de las
medidas formativas: integracion de competencias al proceso formativo, adecuacion
oferta/demanda formativa y correspondencia entre formacién y mercado de trabajo
para desarrollar competencias laborales, son adecuadas para los profesores, para
los estudiantes del PNF de la licenciatura en Servicio de Policia son inadecuadas,
denotandose que existe la necesidad de un modelo de evaluacion sobre politica
educativa en formacién para el trabajo que a través del cual la UNES pueda valorar
las necesidades sentidas por los estudiantes, responder oportuna y adecuadamente
a las expectativas de formacion que poseen.

De ahi la importancia de presentar un modelo de evaluacion de la politica educativa
en formacion para el trabajo que a la UNES, le garantice tanto los aspectos
significativos de la ensefianza, como la correcta asimilacion del aprendizaje;
asimismo, que se promuevan estrategias que generen resultados favorables para
el desarrollo de competencias, la apertura, comunicacion, libertad e iniciativa entre
el contenido curricular y el contexto laboral requeridos por los estudiantes del PNF
de la licenciatura en Servicio de Policia.
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