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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito desarrollar estrategias de gestion de cobro
en el GAD del cantdon Azogues para el mejoramiento de la recaudacion de ingresos
por autogestion. fue de tipo descriptiva con disefio no experimental de campo, siendo
la poblacion constituida por funcionarios que laboran en el GAD. El rubro mas
representativo de los ingresos tributarios son los impuestos con el 13%, mientras que,
las tasas y contribuciones representaron el 9% En lo que concierne a la capacidad de
los GAD para ejercer sus competencias se determind que el 84% de colaboradores
encuestados sefalaron que la entidad esta en capacidad de ejercer sus competencias
establecidas en la Constitucidén y leyes que la rigen. La aplicacion de estrategias
permitira mejorar la eficiencia en la gestion de los ingresos de la entidad, los
relacionados con los impuestos municipales, tasas y contribuciones, ademas del
fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos.

Descriptores: Presupuesto; autogestion; gasto publico; hacienda publica. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this study is to develop collection management strategies in the GAD
of the canton of Azogues to improve the collection of self-management income. It was
descriptive with a non-experimental field design, the population being made up of
officials working in the GAD. The most representative item of tax revenue is taxes with
13%, while rates and contributions represented 9% Regarding the ability of GADs to
exercise their powers, it was determined that 84% of employees surveyed They
indicated that the entity is able to exercise its powers established in the Constitution
and the laws that govern it. The application of strategies will improve the efficiency in
the management of the entity's income, those related to municipal taxes, fees and
contributions, as well as the promotion of a tax culture in citizens.

Descriptors: Budget; Self government; public expenditure; public finance. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).

327



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°4. Especial: Contabilidad
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Nancy Paola Garcia-Cardenas; Sonia Marlene Bonilla-Carchi; Oscar Rene Calle-Masache

INTRODUCCION

El territorio del Estado ecuatoriano se encuentra organizado a nivel regional,
provincial, cantonal y parroquial (areas rurales), el 6rgano regulador es el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
(Asamblea Nacional, 2015), quien dota de personeria juridica a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) cuya finalidad se vincula con la gestién de
recursos publicos y el expendio de acuerdos segun las competencias respectivas. Tal
como lo afirman (Cujano, et al., 2016), la organizacién del gobierno ecuatoriano se
asocia al proceso de descentralizacion, en donde se establece un rol esencial a los
gobiernos locales. Parametros que experimentan procesos de transformacion politica,
financiera y administrativa en el territorio nacional.

Para (Castelo, et al., 2018), los GAD sustentan el presupuesto con base en la
asignacion presupuestaria del gobierno mediante gravamenes, contribuciones, bienes
y servicios que facultan la autonomia politica y financiera. No obstante, (Gonzalez-
Fontes, 2015) considera que los GAD carecen de instrumentos que articulen los
elementos de planes econdmicos que inciden sobre el desarrollo municipal, para que
posibilite al sistema administrativo asimilar el dinamismo requerido. En virtud de lo
expuesto, la actividad de gobernanza de las alcandias tiene trascendencia en el
Ecuador, debido a caracteristicas como: la descentralizacion y la heterogeneidad
socio econdémica y geografica, por ello, es necesario la presencia de los gobiernos
locales que proporcionen a la autoridad publica el conocimiento de problemas
presentes en las comunidades, con esto, la resolucion de forma eficiente de conflictos
gue satisfagan las necesidades del colectivo.

Con relacién a la organizacion territorial, el cantdbn Azogues se encuentra regido por
la municipalidad, de acuerdo con los lineamientos de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, que sefiala mediante el articulo 238 las atribuciones de los GAD en
cuanto a la autonomia politica y administrativa bajo los principios de solidaridad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Sin embargo, a pesar
que la Carta Suprema (Asamblea Nacional, 2008) establece el concepto de

descentralizacion, no estipula con claridad la importancia de la asignacion de
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recursos, lo que genera un proceso lleno de carencia en la practica, que en varios
casos coadyuva al incumplimiento de las metas programadas.

En consecuencia, la posibilidad de que los GAD administren los recursos es limitada,
debido a que presentan informacion a diferentes organismos de gobierno como es el
caso del Ministerio de Economia y Finanzas, Secretaria Técnica de Planificacion,
entre otros; se establecieron cambios en el marco normativo de los GAD para mejorar
el desemperio, sin embargo, estos mecanismos no ayudan a resolver los problemas
de gestion. Bajo tal contexto, el Estado pretende eliminar las deficiencias para ello
otorga autonomia financiera para alcanzar el desarrollo y generar recursos para la
solvencia de las necesidades locales.

La ejecucidn presupuestaria consiste en la relacion entre lo presupuestado y lo que
va en ejecucion de forma efectiva, los GAD realizan este proceso con la finalidad de
regular los programas y proyectos establecidos en un periodo, evaluados de manera
trimestral por el Sistema de Informacion para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (SIGAD), herramienta que permite verificar el avance de los
proyectos y el uso de los recursos.

Es importante considerar que a medida que el proyecto avance, el Estado emite el
presupuesto para cada GAD. A criterio de (Lozano-Calero, et al., 2019), es necesario
realizar la planificacion de actividades siempre y cuando se realice la verificacion y
control sobre las operaciones de la instituciébn. En esta misma linea de analisis
(Benalcazar-Guerron, 2013) indica que los gobernantes y legisladores ecuatorianos
muestran preocupaciéon por los aspectos financieros relacionados con la
descentralizacion, la autonomia financiera de los GAD y sobre los recursos que deben
otorgarse.

En tal virtud, cabe indicar que la autonomia econdmica alude a la gestion efectiva de
los fondos, mediante la independencia administrativa y el desarrollo cantonal;
aspectos que encierran la importancia de la descentralizacion, de ahi surge la
siguiente interrogante ¢Las estrategias de autogestion dirigidas a los GAD permiten
mejorar la administracion de recursos para un desarrollo eficiente de sus

competencias?
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Bajo estos antecedentes, se plantea como problema que en el GAD del canton
Azogues a pesar de poseer una estructura organizativa funcional y participativa para
la medicién de los niveles de gestion en el manejo de finanzas, presentan sistemas
de gestion publica deficientes que optimizan los procesos, por factores como:
inobservancia de la ley, escasa planificacion estratégica y la mala gestion, lo que
representa una barrera para la formulacion de metas y objetivos organizacionales que
ayuden a cumplir los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Toda
una Vida (2017-2021).

En efecto, el presente estudio tiene como propésito desarrollar estrategias de gestion
de cobro en el GAD del cantdon Azogues para el mejoramiento de la recaudacion de
ingresos por autogestion. Por otra parte, es importante analizar la autonomia
financiera como una exigencia para la descentralizacion, pues de esta forma las
autoridades del GAD pueden solventar los requerimientos presentes de su gestion,

mediante recursos propios y las asignaciones correspondidas por ley.

Referencial tedrico

La teoria de los municipios y la autogestion

El gobierno municipal constituye el ente responsable de controlar y manejar el territorio
a nivel local, por tanto, tiene autonomia en los diferentes ambitos politicos, fiscales y
administrativos, bajo los limites establecidos en la legislacion. Bajo esta premisa, cabe
indicar que segun la (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), 2020) a partir de 1980 en América Latina, los municipios
empezaron a asumir funciones con la division politico — administrativa de los
territorios. Iniciativa impulsada por la alta demanda de la ciudadania con respecto a
los servicios y la proteccién de los recursos de cada territorio.

Como antecedente, el proceso de autonomia municipal se consagré en el marco
constitucional y legal desde 1945 y se encuentra vigente en la Constitucion del
Ecuador (2008). Al respecto, a partir del 2010 se aplicé el COOTAD, en donde se fija
los parametros con relacion al aspecto financiero de los GAD y la autonomia

econdmica, proporcionandole la facultad de generar recursos propios y adjudicados
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por las rentas del Estado. Por tanto, la autonomia financiera constituye el derecho
facultativo de los GAD para tomar las respectivas asignaciones presupuestarias del
Estado, asi como los beneficios monetarios generados por la explotacion del recurso
natural en cuanto al territorio, de acuerdo a lo que sefiala la Constitucién del Ecuador
en su articulo 274.

Luego de la aproximacion historica de los municipios, es importante destacar algunas
dificultades con respecto a la autonomia municipal, al considerar a la centralizacion
como la fuerza del gobierno que tiende a establecer la unidad de derecho y ejecucion
de leyes; mientras que, la segunda busca elevar las facultades de decision y de
gestion, lo que da como resultado el denominado problema de la autonomia municipal
conocida como dinamica estatal, la meta perseguida por la fuerza centrifuga y la
tendencia separadora (Hernandez-Aguilar, 2014).

En definitiva, el ente municipal representa la unidad politica primaria de acuerdo a lo
gue establece la normativa legal y la responsabilidad que adquiere el alcalde frente a
la ciudadania por ser electo por voto popular para que administre la ciudad, por medio
del desarrollo de las competencias en lo que concierne a la creacién, recaudacion e
inversién de los ingresos, segun lo establecido en el marco legal ecuatoriano, por
tanto, la responsabilidad es de caracter vinculante a la participacion ciudadana con
respecto a la gestion publica.

Por otro lado, (Vaicilla-Gonzéalez, et al., 2020) indican que los GAD cantonales,
atraviesas dificultades en el desarrollo de su gestion debido a la deficiente asignacion
presupuestaria, por parte del gobierno, lo que provoca el incumplimiento de metas y
programas para la prestacién de servicios, adquisicion de bienes y ejecucion de
planes y programas.

A pesar de ello, se requiere tomar en cuenta los aspectos determinados en el articulo
1 de la Constitucion, al sefialar que el Ecuador es un Estado soberano con
independencia, cuyo gobierno se encuentra descentralizado. El articulo 42 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008), establece que
el Estado se debe organizar bajo diversos parametros, lo que exige que en la

organizacién constitucional del pais se contemple la existencia de autoridades y
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administraciones publicas locales con las suficientes atribuciones para solucionar las

necesidades de la ciudadania.

Autonomia financiera en los gobiernos autbnomos descentralizados

Refiere a la capacidad de obtener ingresos propios y la potestad de destinarlos al fin
que se estime oportuno, en el &mbito de sus competencias (Aldeguer-Cerda, 2014).
Para (Martinez & Vayas, 2015) la autonomia refiere a la participacion de los recursos
propias sobre los fondos totales, mientras mayor sea este indicador, significa que la
gestion en autonomia financiera de gobierno seccional es efectiva.

A nivel local el COOTAD (Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct-2010), en el
articulo 172 menciona que son ingresos de gestiobn los que provienen de los
impuestos, tasas y contribuciones de mejora, aquellos que provienen de la venta de
bienes y servicios, de renta de inversiones y multas entre otros. El desafio y problema
esta en la dependencia financiera de los GAD para generar recursos propios y a partir
de la Constitucion (Asamblea Nacional, 2008) se incorpora el esfuerzo administrativo
y fiscal con la finalidad de estimular GAD a realizar un mayor esfuerzo por manejar las
finanzas de forma correcta, responsable, transparente y sostenible, Io que motiva a
generar mas recursos propios con la finalidad de contribuir al buen vivir de sus
habitantes.

Para el ejercicio de la descentralizacion es necesaria la autonomia financiera, pues es
il6gico pretender que las autoridades locales atiendan las necesidades del colectivo
sin contar con los recursos propios para enfrentar el gasto publico. Los diferentes
ambitos de los que gozan los GAD estan enmarcados en el COOTAD (Registro Oficial
Suplemento 303 de 19-oct-2010) en el articulo 5 en la parte pertinente a la autonomia
financiera donde sefiala que se expresa en el derecho de los GAD para recibir de
forma directa, oportuna y sin condiciones los recursos del presupuesto general del
Estado y en la capacidad de generar y administrar los recursos propios segun lo
dispuesto en la Constitucion y la ley.

Por otra parte, en los ultimos afios, debido al crecimiento de las necesidades

colectivas, es imprescindible conocer los ingresos de los municipios via autogestion y
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asignaciones presupuestarias del Estado; identificar la forma de reinversion del gasto
para el cumplimiento de las necesidades institucionales y de la comunidad. Todos
estos aspectos se reflejan en las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos y en
el estado de ejecucion presupuestaria de la entidad, por lo cual, resulta necesario
contar con herramientas que faciliten el control, como es el caso de la contabilidad
publica o gubernamental considerada la rama que permite identificar la transparencia
de la informacién y los registros financieros y presupuestarios del gobierno local o
seccional (Sanchez, et al., 2007).

La autonomia financiera, en el &mbito ecuatoriano, se fundamenta en la Constitucion
(Asamblea Nacional, 2008) y en el COOTAD (Registro Oficial Suplemento 303 de 19-
oct-2010), en el que se establece una nueva forma de organizacion territorial del
Estado ecuatoriano, el mismo estad conformado en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales con regimenes especiales. En el plano de la institucionalidad
territorial, de igual forma, se establecen nuevos niveles de gobierno como los
regionales y las mancomunidades, por tanto, se deriva la necesidad de fijar
competencias que seran ejercidas como exclusivas y concurrentes por cada GAD. En
cuanto a la gestién y representaciéon, el COOTAD (Registro Oficial Suplemento 303
de 19-oct-2010) por medio del articulo 28 sostiene que cada circunscripcién territorial
conlleva un GAD respectivo para promocionar, desarrollar y garantizar los principios
del buen vivir a través de las competencias.

Con base en lo expuesto, (Madrigal-Delgado, et al., 2018) afirman que la autonomia
financiera alude a la capacidad de los gobiernos seccionales para obtener fondos
propios en la cantidad requerida para cubrir las necesidades de gasto; dicho de otra
forma, representa la cantidad de ingresos publicos y la decisidn sobre el empleo de

los mismos.
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Método contable del devengado y la implementacion de normativa contable
internacional en el sector publico

En este sentido, (Machado-Guamantario, et al., 2020) manifiestan que el Ecuador
utiliza el principio de devengado en la contabilidad gubernamental para todas las
empresas que forman el sector publico no financiero, para ello se acogen Sistema
Nacional de Finanzas Publicas (SNFP) encargado de dictar las directrices de los
procesos que deben seguir dichas entidades.

Esta etapa ocurre posterior a la etapa del compromiso, corresponde a la modificacion
cualitativa y cuantitativa de la composicion del patrimonio, origina el pago de la
transaccion por el compromiso efectuado, en esta fase surge la obligacién donde se
procede a realizar el registro contable para dar paso a la afectacion presupuestaria,
en el sector publico se maneja el reconocimiento de hechos economicos a las
diferentes transacciones u operaciones gue se realizan por el registro de compromiso
y el devengado de los ingresos o egresos que deben percibir y pagar los entes
publicos (Medina & Morocho, 2015).

Por otra parte, el Cddigo organico de planificacion y finanzas publicas, COPFP
(Registro Oficial Suplemento 306 de 22-oct.-2010), en el articulo 154 establece que el
registro contable y de ingresos y egresos seran de acuerdo al principio de devengado,
mediante el reconocimiento y registro de un ingreso o gasto donde el periodo contable
hace referencia a la fecha donde se realiza el desembolso o el cobro una vez que

ocurra el hecho econémico.

Presupuesto del sector publico financiero

El presupuesto es una norma que se asigna a la institucién y afecta a todas sus
etapas, en el sector publico los presupuestos se rigen por algunos principios como; la
universalidad en la que se anotan la totalidad de los ingresos y los gastos que tenga
la entidad sin haber compensaciones ni disminuciones, la unidad hace referencia a
gue se debe presentar un solo documento por entidad, la programacion manifiesta
gue se debe anotar todos los ingresos que la institucion necesite para el cumplimiento

de los objetivos y metas trazadas, la eficiencia es la asignacion de los recursos
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econdmicos que se le da a la institucion con el fin de cumplir los costos al menor valor
pero sin perder la calidad del mismo y la eficacia manifiesta que se debera contribuir
para que todas las metas y objetivos trazados en la etapa de la programacion sea
eficiente en el manejo de los recursos (Medina & Morocho, 2015).

Se ha definido al presupuesto del sector publico financiero como la apreciacion
financiera anticipada con el proposito de establecer un programa de egresos e
ingresos anuales (Rodriguez-Pérez, et al., 2015). Por lo expuesto, los municipios
manejan sus actividades a través del sistema del Ministerio de Finanzas en el articulo
82 del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas se entiende como
componentes del SINFIP al conjunto de procesos necesarios para la organizacion y
gestion del mismo y son la politica y programacion fiscal, ingresos, presupuesto,
endeudamiento publico, contabilidad gubernamental y tesoreria (Asamblea Nacional,
2010).

Con respecto al proceso presupuestario integra la informacién para la toma de
decisiones, bajo este contexto, es necesario estructurar un proceso capaz de integrar
diferente informacion del desempefio, en este sentido, es preciso analizar el ciclo
presupuestario del Ecuador regido por el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

el mismo esta compuesto por seis fases tal como se muestra en la figura 1.

[ Programacion }

Clausura y .

Seguimiento y L
Figura 1. Ciclo presupuestario.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2020).
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En la etapa de la programacion se definen los planes, programas y actividades que se
van a incorporar en el presupuesto, adicional se identifican las metas y los resultados
esperados. La fase de formulacion corresponde a la elaboracion de las proformas que
expresan los resultados de la programacion, con los lineamientos de los catélogos y
clasificadores presupuestarios.

Por su parte, la fase de aprobacion consiste en el consentimiento del presupuesto
general del Estado, deberd ser realizada bajo los términos establecidos en la
Constitucion. La ejecucion hace referencia al conjunto de acciones destinadas al
consumo de los recursos humanos, materiales y financieros asignados con la finalidad
de obtener bienes, servicios y obras de calidad y oportunidad.

La fase de seguimiento comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros
obtenidos del analisis de las variaciones y la determinacion de las causas. Por ultimo,
la clausura y liquidacion establece que serén liquidados el 31 de diciembre de cada
afo, después de esta fecha no se podran contraer compromisos ni obligaciones de
ninguna naturaleza que afecte el presupuesto clausurado (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2020).

METODO

La investigacién fue de tipo descriptiva con disefio no experimental de campo, siendo
la poblacion constituida por funcionarios que laboran en el GAD, para efectos de la
muestra se consideré a los 19 trabajadores del area financiera del GADMA por ser los
gue estan mas involucrados con el proceso presupuestario y de autogestion. Ademas,
en la investigacion se aplicaron varias técnicas como la revision bibliogréafica-
documental para la elaboracion del apartado teérico y la técnica de observacion que
permitié analizar el fendmeno en el curso normal.

Se recopilaron los datos mediante encuesta y cuestionario politbmico de alternativas
dicotomicas y escala de Likert, con la finalidad de amplificar la posibilidad de
respuestas por parte de la muestra poblacional, de ese modo, se proceso la

informacion en funcidn de la estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

Comprende la fase de diagnostico para ello se efectué la encuesta al director
financiero y jefes departamentales quienes conocen del manejo administrativo y
contable del GAD Municipal. Desde esta perspectiva, la investigacion se orientd en la
autogestion publica y el presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, es asi que la tabla 1 muestra los resultados de la aplicacion del

cuestionario:

Tabla 1.
Encuesta dirigida al personal del GAD de Azogues.
Interrogante Si No
La municipalidad de Azogues posee un modelo de gestion 100%
La municipalidad realiza indicadores de eficiencia en los
departamentos contables financieros 100%
La gestién publica de la municipalidad es eficiente al momento de
financiar el presupuesto de la institucion 100%
El plan institucional tiene concordancia con los objetivos del plan
nacional de desarrollo toda una vida 100%
El presupuesto de la institucion se financia mediante reformas vy
ordenanzas 100%
La institucion realiza procedimientos de control de ingresos de
autogestion 100%
Tanto la Constitucion del pais y el COOTAD establecen el sistema
nacional de competencia para los diferentes niveles de gobierno 84% 16%

El personal de la institucion es evaluado con la finalidad de determinar
el grado de conocimiento de las leyes 100%

De acuerdo con el analisis de resultados, se observa en el grupo poblacional de
estudio, que la totalidad (100%) sefialaron que la municipalidad de Azogues
posee un modelo de gestion que le permite evaluar la situacion financiera de la
entidad, dato importante ya que de este modo se puede contar con informacion
importante para el desarrollo de las actividades del municipio.

En cuanto a los indicadores se observa que el 100% de colaboradores

encuestados del GADMA indicaron que si realizan este tipo de evaluaciones en
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los departamentos contables y financieros que les permiten conocer la
efectividad de las operaciones realizadas en el area.

Un aspecto importante del GAD es la observacion y cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una
vida, con respecto a este tema al evaluar el cumplimiento de los objetivos el
100% de colaboradores encuestados indicaron que en el plan esta establecido
dichos objetivos, lo que genera resultados positivos en la gestion del GAD.

El 100% de personal encuestado sefiala que los ingresos se generan mediante
ordenanzas y se encuentran en concordancia con lo establecido en el codigo,
que busca proporcionar las directrices a los diferentes niveles de organizacién
territorial del pais.

Por su parte, los funcionarios del GADMA han sido evaluados en el conocimiento
de leyes y reglamentos que rigen a la institucion, mediante capacitaciones,
evaluaciones y monitoreo en el marco de la ley de competencias. En lo que
concierne a lo estipulado en el COOTAD, los municipios estan en la capacidad
de ejercer ciertas competencias relacionadas con la prestacion de servicios
publicos, fomentar las actividades productivas, gestion territorial entre otras, de
acuerdo a las respuestas de los colaboradores encuestados el 84% indicaron
qgue el GAD estéa en la capacidad de asumir dichas competencias, mientras que
el 16% sefalaron que la entidad no estd en la capacidad de ejercer dichas
atribuciones.

Con relacién al presupuesto de la entidad el 90% de personal encuestado sefiala
que el GAD posee superdvit, mientras que el 5% indicé que posee déficit. De
acuerdo a los colaboradores el GAD para el desarrollo de sus funciones se
financia mediante ingresos por; plusvalia, catastros, impuestos de alcabalas y
patentes.

Por otro lado, con respecto a los ingresos de autogestion el 95% de personal
encuestado indico que el 10% del presupuesto se financia con ingresos de
autogestion. Mientras que, el 5% manifestd que no existe autogestion en la GAD
del cantdbn Azogues. Mediante la revision tedrica, la autonomia estaria

supeditada a la normativa vigente y a la participacion ciudadana, ademas el
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COOTAD, prevé la posibilidad de generar nuevos recursos como la emision de
bonos municipales, accion que, no se ha realizado en la entidad sea por la falta
de conocimiento o por la ausencia de un equipo de personas calificadas para
optar por esta alternativa.

Se debe considerar que las herramientas de financiamiento de los GAD y los
distintos niveles de gobierno, se encuentran financiados mediante partidas
presupuestarias que asigna el Estado y los ingresos de autogestion, bajo este
contexto, es importante crear mecanismos que permitan cumplir con la ley y ser
eficientes en el desarrollo de las actividades, la tabla 2 muestra la estructura total
de los ingresos corrientes, de capital y de financiamiento.

Tabla 2.
Ingresos de GAD del cantén Azogues 2017.
Cédigo Descripcién Total Porcentaje
1 Ingresos corrientes $6,880,694.89 30%
1.1 Impuestos $2,976,704.06 13%
1.3 Tasas y contribuciones $1,934,702.13 9%
1.4 Venta de bienes y servicios $3,830.00 0.02%
1.7 Rentas de inversiones y multas $231,629.61 1%
18 Transferenuas y donaciones $1,483,714.37
corrientes 7%
1.9 Otros ingresos $250,114.72 1%
2 Ingresos de capital $7,689,814.58 34%
Transferencias y donaciones de capital
2.8 e inversion $7,689,814.58 34%
3 Ingresos de financiamiento $8,168,838.16 36%
3.6 Financiamiento publico $5,923,773.54 26%
3.7 Financiamiento interno $2,245,064.62 10%
Total $22,739,347.62 100%

Fuente: GAD canton Azogues (2017).

Con respecto a los ingresos corrientes durante el afio 2017 represent6 el 30%
del total de ingresos, por otro lado, los ingresos de capital provenientes de la
asignacion del Estado representan el 34% del total y los ingresos de
financiamiento reflejan la mayor fuente de ingresos durante este periodo con el

36% del total de los ingresos.
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El rubro mas representativo de los ingresos tributarios son los impuestos con el
13%, mientras que, las tasas y contribuciones representaron el 9%. Con respecto
a los ingresos de financiamiento la entidad recurri6 en gran medida al
financiamiento publico pues representa el 26% del total y el financiamiento
interno fue del 10%, se debe destacar que la entidad recibid asignaciones del
gobierno por $7,689,814.58 millones que representa el 34% del total, lo que
demuestra que la entidad tiene que implementar estrategias que le permita
mejorar la recaudacion corriente, ya que, esta por debajo del financiamiento en
$1,288,143.27 millones de ddlares.

De acuerdo a los gastos el GAD del cantén Azogues posee en su estructura los
gastos corrientes, de inversion y de capital, la tabla 3 muestra que los gastos
corrientes reflejan el 94% del total seguido de los gastos de capital con el 5% vy

en ultimo lugar los gastos de inversion con el 0,40%.

Tabla 3.
Gastos de GAD del cantén Azogues (2017).
Cdbdigo Descripcién Total Porcentaje

5 Gastos corrientes $3,801,145.65 94%
51 Gastos en personal $2.039.360.65 51%
53 Bienes y Servicios de

' consumo $1,741,785.00 43%
5.7 Otros gastos $20,000.00 0,50%
7 Gastos de inversion $16.000.00 0.40%
73 Bienes y Servicios de

' consumo $16,000.00 0,40%
8 Gastos de capital $209,500.00 5%
8.4 Activos de larga duracion $209,500.00 5%

Total $4,026,645.65 100%

Fuente: GAD canton Azogues (2017).

Del gasto corriente el rubro principal es el personal con el 76% seguido de los
aportes a la seguridad social con el 12% del total de gastos. Los gastos de bienes
y servicios mas representativos son los servicios generales con el 42%

conformado por la movilizacion, publicidad, vigilancia y aseo.
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PROPUESTA

A partir de los resultados obtenidos, se considera pertinente desarrollar
estrategias de gestion de cobro en el GAD del canton Azogues para el
mejoramiento de la recaudacion de ingresos por autogestion. Para ello, es
necesario implementar acciones que ayuden a generar fuentes de ingresos
propios, que le permita convertirse en una institucion independiente en el
desarrollo y administracion de sus actividades, para asi, no depender de la
asignacion presupuestaria que otorga el Estado, en consecuencia, se plantean

cuatro fases para el desarrollo de la propuesta tal como indica la figura 2.

Figura 2. Propuesta de estrategias para la formulacion presupuestaria del GAD
municipal del canton Azogues

Objetivo de la propuesta

Desarrollar estrategias oportunas para la adecuada gestiéon de cobro de los
ingresos de autogestion en el GAD del canton Azogues para el cumplimiento de
los fines municipales. Se debe considerar que la recaudacion de los ingresos de
autogestion debe convertirse en el mecanismo mas utilizado para financiar los

gastos en la institucién, relacionados con la ejecucién de obras de infraestructura
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y mejoramiento en los servicios basicos que requiere la sociedad. En lo
concerniente a los ingresos de autogestion mediante el andlisis del presupuesto
del GAD municipal se encontré que la entidad posee ingresos por diferentes
fuentes tal como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4.
Ingresos de autogestion del GAD.

Ingresos tributarios

Impuestos sobre la renta, utilidades y ganancias
Impuestos sobre la propiedad
Impuestos al consumo de bienes y servicios
Tasas y contribuciones
Tasas generales
Control y vigilancia municipal
Contribuciones
Venta de bienes y servicios
Fuente: GAD canton Azogues (2017).

Disefio de estrategias para el ciclo presupuestario

El primer punto consiste en determinar estrategias para mejorar el ciclo
presupuestario, para ello se observo lo que dicta la normativa Constitucional y
demas leyes que rigen al GAD de Azogues, para generar cambios necesarios en
los procesos de la entidad que favorezcan al cumplimiento de los objetivos. El
ciclo presupuestario comprende el inicio y final de las actividades del GAD, se
da inicio con la programacion y el final la clausura y liquidacion, sin embargo, el

ciclo tiene varias identificadas en la tabla 5:
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Tabla 5.

Fases del ciclo presupuestario.

Fase Descripcidn Normativa aplicable

Programacion Se definen los planes, programas, Finanzas publicas
proyectos y actividades del presupuesto.

Formulacion  Se elaborar las proformas con los Sistema Nacional de
resultados de la programacion del Finanzas Publicas
presupuesto. (SINFIP)

Aprobacion El plazo de aprobacion comprende el afio Constitucién del
donde se posesiona la maxima autoridad. Ecuador

Ejecucion Se utilizan los recursos humanos, Finanzas publicas
materiales y financieros para obtener
bienes, servicios y obras.

Seguimiento  Se realiza la medicion de resultados fisicos Secretaria Nacional de

y evaluaciéon vy financieros obtenidos, ademas del analisis Planificacion y
de las variaciones y sus causas. Desarrollo

Clausura 'y
liquidacion

Los presupuestos se liquidan al 31 de
diciembre de cada afo, pasada esta fecha
no se pueden contraer compromisos ni
obligaciones.

Finanzas publicas

La tabla 6 muestra estrategias y actividades que deben ser realizadas por el

personal del area financiera para mejorar el manejo presupuestario de la entidad,

asi como el periodo a ejecutarse que va desde el corto, mediano y largo plazo.

Tabla 6.

Estrategias para el manejo presupuestario del GAD.

Estrategia Actividad

Tiempo

Disefiar una agenda

Capacitar al personal contable y financiero Corto plazo

relacionado con el manejo presupuestario.

de la direccién financiera del GAD.

presupuestaria con la

Evaluar el desempefio de los colaboradores Corto plazo
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finalidad de gestionar
y administrar de
manera eficiente los

recursos.

Mejorar la gestién del
personal e
incrementar los
niveles de formacion y

capacitacion.

Crear un sistema para
el control de la
informacion con la
finalidad de prevenir

irregularidades.

Implementar un plan
de evaluacion de la
ejecucion de los
planes y programas

presupuestarios.

Agilitar el proceso de los depositos de los
recursos de autogestién con la finalidad de

cumplir con los compromisos a tiempo.

Establecer la fecha limite para la evaluacion
presupuestaria para conocer el cumplimiento

de objetivos institucionales.

Monitorizar de manera frecuente la ejecucién
del presupuesto de las unidades ejecutoras
relacionandolos con la satisfaccion de los

usuarios.

Capacitar al personal contable y financiero y
demas personal de las unidades ejecutoras
del

seminarios

presupuesto, mediante cursos Yy

relacionados con el ciclo

presupuestario.

Evaluar el desempefio del personal que

labora en la direccidn financiera.

Generar un sistema para la informacion

financiera presupuestaria entre

departamentos.

Identificar los parametros para evaluar a cada

programa o proyecto de la entidad.

Involucrar al personal de la institucién en la

evaluacion de la ejecucion presupuestaria.

Definir y delimitar roles y procedimientos del

personal involucrado en la evaluacion.

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Mediano

plazo

Corto plazo

Corto plazo
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Estandarizar los componentes y términos de
referencia de acuerdo a las particularidades
de cada proyecto o programa.

Difundir los resultados del plan de evaluacion

con respecto a la ejecucion del presupuesto.

Disefio e Elaborar el método de semaforos para el Mediano
implementacion de . lazo
P control de las metas establecidas en los P

tableros de control.

proyectos y programas del presupuesto.

Realizar intervenciones para determinar el

area, proyecto o programa que se va a

evaluar.
Establecer una Efectuar indicadores de seguimiento a la Mediano
metodologia para el gestion de presupuesto. plazo

seguimiento de los
resultados del

presupuesto.

Con base a la aplicacion de las estrategias se promovera la participacion activa
del personal de cada area de la entidad, mediante el andlisis se determind los
involucrados que serdn responsables del cumplimiento y verificacion de las

estrategias tal como se muestra en la figura 3:

Responsables Responsables Responsables Responsable Beneficiarios
de la ) de la ) de la ) de la ) de los

planeacién ~" | programaciéon = ejecucion - evaluacion - programas

Figura 3. Responsables de la implementacion de estrategias
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Elaborar instrumentos de aplicacion

La aplicacién de los instrumentos para evaluar las estrategias permitira identificar

las ventajas de generar cambios en el proceso administrativo y contable

relacionados con el ciclo presupuestarios, para ello se plantean las siguientes y

estrategias en la tabla 7.

Tabla 7.
Instrumentos de evaluacion de las estrategias para el manejo presupuestario del
GAD.
Estrategia Actividad Tiempo
Disefiar un Identificar el objetivo y la finalidad de la evaluacion. Mediano
modelo de Establecer los aspectos que se van a evaluar para plazo
evaluacién de la el caso de los planes y programas.
agenda Identificar las metas que se pretende alcanzar con
presupuestaria. la evaluacion.
Plantear indicadores para la evaluacion de la
agenda presupuestaria.
Realizar el analisis final de los resultados.
Establecer conclusiones y puntos de mejora.
Realizar una Identificar los planes, programas y los recursos Mediano
propuesta para necesarios para alcanzarlos. plazo.

el manejo

presupuestario.

Establecer los resultados esperados en cada plan

programado por la entidad.
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Ejecucidn de estrategias

Para la implementacion de las estrategias es necesario realizar un plan de
implementacion mediante la identificacion de ciertos parametros o actividades
que debe seguir el GAD municipal de Azogues en representacién de los
colaboradores del area financiera, la tabla 8 muestra cada etapa.

Tabla 8.
Etapas de ejecucion de estrategias.

Contexto legal Plasmar en un documento interno los responsables y las
funciones del personal.

Capacitar al Capacitar a los colaboradores del GAD sobre las estrategias
personal

Sensibilizar al Intercambio de experiencias, ideas y rendicion de cuentas
personal

Supervisar las Seguimiento de los planes y programas por el personal
actividades designado

Evaluacion mediante indicadores

Como ultimo punto se propone aplicar medidas de gestidén para evaluar el grado de
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los colaboradores, para ello se
establece los siguientes indicadores de efectividad de la recaudacion de ingresos por
autogestion: Los indicadores de gestidon tienen como finalidad asegurar el
cumplimiento de la recaudacion tributaria mediante su medicion oportuna y determinar
las causas del incumplimiento para tomar acciones de mejora en la tabla 8 se muestra

de forma detallada el objetivo de cada actividad y la forma de medicion.
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Tabla 9.

Indicadores de las estrategias para el manejo presupuestario del GAD.

GAD municipal del canton Azogues

Evaluacién de la gestion presupuestaria

Objetivo general: Mejorar el manejo de los fondos publicos y los procesos de gestion

presupuestaria en el GAD municipal de Azogues.

Indicador: Indicadores de aprendizaje y crecimiento, de desempefio, productividad, control

y monitoreo.

Objetivos
estratégicos

Actividad

Indicador

Desarrollar y
fortalecer las
competencias
sobre gestion
presupuestaria.

Medir la
efectividad de
las actividades
realizadas por el
personal
financiero.

Optimizar el
tiempo de
depdsitos de los
fondos
obtenidos.

Programar los
procesos de
evaluaciones
presupuestarias.

Mantener
niveles
adecuados de
satisfaccion de
los usuarios.

Mejorar el
conocimiento y
las habilidades
practicas del
personal sobre
la ejecucion
presupuestaria.

Capacitar  al personal
contable y financiero
relacionado con el manejo
presupuestario.

Evaluar el desempefio de
los colaboradores de la
direccion financiera del
GAD.

Agilizar el proceso de los
depésitos de los recursos de
autogestion con la finalidad
de cumplir con los
compromisos a tiempo.

Establecer la fecha limite
para la evaluacion
presupuestaria para
conocer el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Monitorizar la ejecucién del
presupuesto de las
unidades ejecutoras
relacionandolos con la
satisfaccion de los usuarios.

Capacitar al  personal
contable y financiero vy
demés personal de las
unidades ejecutoras del
presupuesto, mediante
Cursos y seminarios

Numero de capacitaciones ejecutadas

Numero de capacitacion programadas

Actividades realizadas durante el periodo

Presupuestario

Registro de las fechas de depdsitos de los

Fondos

Numero de evaluaciones ejecutadas

Numero de evaluaciones programadas

Numero de monitoreo efectuados

Numero de capacitaciones ejecutadas

Numero de capacitaciones programadas
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Fortalecer los
canales de
comunicacion a
nivel interno.

Mejorar el
ambiente laboral
de la empresa.

Establecer un
plan de
actividades y
procesos que
faciliten la
ejecucion de
tareas.

Transparentar
los resultados
alineados a la
ejecucion
presupuestaria.
Monitorizar los
resultados de
forma continua.

Controlar el
cumplimiento de
las metas
presupuestarias
de la institucion.

Mejorar los
procesos de
evaluaciones de
los proyectos y
programas.

relacionados con el ciclo

presupuestario.

Evaluar el desempefio del
personal que labora en la
direccion financiera.

Generar un sistema para la
informacion financiera
presupuestaria entre
departamentos.

Involucrar al personal de la
institucion en la evaluacion
de la ejecucion
presupuestaria.

Definir y delimitar roles y
procedimientos del personal
involucrado en la
evaluacion.

Difundir los resultados del
plan de evaluacion con
respecto a la ejecucion del
presupuesto.

Efectuar indicadores de
seguimiento a la gestion de
presupuesto.

Elaborar el método de
semaforos para el control de
las metas establecidas en
los proyectos y programas
del presupuesto.

Realizar intervenciones
para determinar el &rea,
proyecto o programa que se
va a evaluar.

Evaluacion del sistema

de informacion financiera

Personal total de la entidad
Numero de trabajadores involucrados

Documento escrito con roles

y funciones

Numero de reuniones ejecutadas
Numero de reuniones programadas

Documento escrito con los resultados

de los indicadores

l Cumplimiento  Acciones de

bajo mejora
Cumplimiento  Acciones de
medio monitoreo
Cumplimiento Se acepta en
alto cumplimiento

Intervenciones ejecutadas
Intervenciones programadas
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presupuesto publico comprende un mecanismo importante para alcanzar los
objetivos de la poblacion, con respecto a los GAD deben realizar su presupuesto de
forma eficiente con la finalidad de asegurar el adecuado uso de los recursos publicos.
Por otro lado, se determiné que el presupuesto comprende una estimacion planificada,
de los programas y los resultados que se esperan obtener durante un periodo
determinado, representa la expresion de los datos cuantitativos de los objetivos y las
estrategias utilizadas para alcanzarlos.

Al analizar la autonomia financiera se describe que es el eje central de las
organizaciones territoriales, al respecto, (Ayala-Pasquel, et al., 2017) sefialan que los
GAD del Ecuador gozan de total autonomia y ninguna instancia del Estado puede
interferir en la gestion que realizan en el territorio. Segun el analisis del GAD municipal
de Azogues se evidencio que el 30% de los ingresos totales son corrientes, estos
dependen de la normativa de recaudacion establecida en ordenanzas y reglamentos
municipales que les faculta el COOTAD para recaudar recursos por cuenta propia.
Resultados inferiores encontréd (Jiménez , 2019) al evaluar la ejecucién presupuestaria
del GAD municipal de Santo Domingo durante el afio 2016 pues represento el 24,30%
de los ingresos totales.

Los resultados de la investigacion permitieron determinar que el GAD de Azogues
para el cumplimiento de sus actividades sustenta los ingresos mediante gestion
propia, por las transferencias del gobierno central y mediante fondos de instituciones
financieras publicas, este conjunto de fondos permite a la entidad realizar los
proyectos programados para el periodo.

La aplicacion de estrategias permitira mejorar la eficiencia en la gestion de los ingresos
de la entidad, los relacionados con los impuestos municipales, tasas y contribuciones,
ademas del fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos. En lo que concierne a
la capacidad de los GAD para ejercer sus competencias se determiné que el 84% de
colaboradores encuestados sefalaron que la entidad esta en capacidad de ejercer
sus competencias establecidas en la Constitucion y leyes que la rigen.

A criterio de (Charro-Cisnero, et al., 2020) en el Ecuador las competencias de los GAD

son de indole exclusiva o recurrente, es decir, que pueden ser ejercidos con otros
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niveles de gobierno. Mediante el uso de las competencias las entidades para la
aplicacion y desarrollo de sus procesos pueden utilizar diferentes fuentes de ingresos

gue proporcionen mayores ventajas a los ciudadanos.
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