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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo diseñar un plan estratégico de desarrollo turístico para 
los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. De tipo descriptivo con diseño de campo 
no experimental, un total de 104 personas objeto de estudio. La estrategia definida para 
el desarrollo turístico de los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig parte de la 
creación de una red empresarial o clúster geográfico y de una ruta turística con la finalidad 
de su comercialización. La percepción de los turistas fue de satisfacción planteando 
además la preferencia por la posibilidad de visitar los distintos cantones de la localidad. 
También el estudio realizado permitió identificar los problemas para un posicionamiento 
superior en el mercado turístico, los cuales están dados básicamente por la falta de 
profesionalización de la gestión en las pequeñas empresas de la localidad que actúan en 
el sector turístico. 
 
Descriptores: Ecoturismo; desarrollo sostenible; planificación del desarrollo; 
planificación estratégica. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

La investigación tuvo por objetivo diseñar un plan estratégico de desarrollo turístico para 
los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. De tipo descriptivo con diseño de campo 
no experimental, un total de 104 personas objeto de estudio. La estrategia definida para 
el desarrollo turístico de los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig parte de la 
creación de una red empresarial o clúster geográfico y de una ruta turística con la finalidad 
de su comercialización. La percepción de los turistas fue de satisfacción planteando 
además la preferencia por la posibilidad de visitar los distintos cantones de la localidad. 
También el estudio realizado logró identificar los problemas para un posicionamiento 
superior en el mercado turístico, los cuales están dados básicamente por la falta de 
profesionalización de la gestión en las pequeñas empresas de la localidad que actúan en 
el sector turístico. 
 
Descriptores: Ecotourism; sustainable development; development planning; strategic 
planning. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO). 
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INTRODUCCIÓN 

El turismo se ha convertido en un elemento fundamental para el crecimiento económico 

y la generación de empleo tanto a nivel empresarial como en las comunidades. En cuanto 

a los aspectos políticos, económicos y ecológicos, se reconoce que el turismo contribuye 

al posicionamiento de los países a la vez que carece de los efectos nocivos al 

medioambiente de la industria en general. Solo el año 2018 representó para Ecuador 

como contribución directa del turismo la visita de 2 427 600 extranjeros con 134.774 

empleos generados y un aumento del 2% del PIB por este concepto (MINTUR, 2018).     

Aspectos como la biodiversidad, cultura y tradiciones, representados a su vez en objetos 

como las artesanías y culinaria, definen a cada pueblo siendo de gran importancia en el 

valor  de una región  o localidad como atractivo turístico. De acuerdo con Caiza & Molina 

(2010) “Ecuador es el país más diverso del mundo, con mayor cantidad de flora y fauna 

por kilómetro cuadrado” (p. 9). En este sentido el país cuenta con un total de 45 áreas 

protegidas y repartidas en las regiones de Galápagos (2), Costa (15), Andes (17) y 

Amazonía (10). Todos ellos constituyen atractivos turísticos de alto valor que, según el 

reporte del registro de visitas del Sistema Nacional de Áreas Protegidas en el año 2018, 

sumaron un total de 1 834 012 visitantes.     

Los estudios sobre el desarrollo turístico identifican tres aspectos fundamentales que 

influyen en la forma que el mismo adopta para una localidad o espacio geográfico 

(Morera-Beita & Miranda-Álvarez, 2016), primero están los factores relacionados con las 

características del área y las actividades preexistentes; en segundo lugar, los agentes 

que promueven el desarrollo turístico; y tercero el ritmo del desarrollo. De esta manera 

se han utilizado variables como el carácter y extensión del desarrollo turístico, entre otras, 

las cuales hacen posible analizar la situación en un lugar dado. Los cantones de 

Gualaceo, Chordeleg y Sigsig, pertenecientes a la provincia del Azuay, constituyen un 

destino turístico de gran interés en Ecuador. Vistos como espacio geográfico ofrecen una 

gran diversidad de flora - fauna, de la que es característica el país, así como una cultura 
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e identidad que los distingue, se refleja de manera significativa en actividades como la 

artesanía, joyería y culinaria.  

El área también dispone de atractivos naturales y arquitectónicos de relevancia. Sin 

embargo, aún cuando los tres cantones se encuentran en una misma ruta, con poca 

diferencia en distancia, los visitantes toman solo uno de estos destinos. Tampoco existe 

una asociación de municipios o mancomunidad orientada al desarrollo turístico en 

conjunto. Como resultado se percibe que la actividad turística es relativamente baja 

teniendo en cuenta la preferencia manifestada por muchos al referirse a la localidad. Los 

ingresos y empleos relacionados con el turismo son igualmente percibidos como bajos. 

Lo anterior implica que en general no se aprecia la importancia del valor que puede 

ofrecer la localidad, dándose un desarrollo turístico más bien espontáneo.   

El turista actual es cada vez más informado y exigente con respecto a sus hábitos de 

consumo, pasando de ser previsible a formar un concepto heterogéneo con variadas 

preferencias como el turismo verde o rural, cultural, de salud, de deportes, entre otras 

(Millán-Escriche, 2020). En este sentido los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig 

se encuentran ante la necesidad de un modelo basado en la colaboración entre los 

diferentes actores ante la demanda diversa que integra características de servicios, 

atractivos turísticos y rutas o recorridos. La investigación va dirigida a pequeñas 

empresas vinculadas al turismo y tiene como objetivo establecer un plan estratégico con 

la intervención de los municipios para el desarrollo turístico de los cantones de Gualaceo, 

Chordeleg y Sigsig que responda a las necesidades actuales y potenciales del mercado.   

 

Refrencial teórico 

Teorías administrativas aplicadas al desarrollo turístico 

Son variadas las teorías administrativas que han tenido un lugar relevante en la literatura 

académica. Más allá de un debate conceptual, la investigación busca la concreción de 

una estrategia para un resultado satisfactorio y es con este sentido que se adoptan los 

fundamentos de la teoría de los recursos y capacidades de la teoría de la orientación al 
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mercado que aquí se exponen. Como alternativa al enfoque estructural de las fuerzas 

competitivas de Porter, donde el resultado de las empresas depende de la estructura del 

sector, surge la teoría de los recursos y capacidades planteando que dichos resultados 

son consecuencia de los recursos y capacidades de las empresas (Grant, 1991). De 

acuerdo con (Fong-Reynoso, et al., 2017), quienes comentan que la estrategia tiene 

como eje fundamental la consecución de beneficios en razón de los recursos de la 

organización, de esta manera mientras los recursos constituyen el origen de las 

capacidades de una empresa, las capacidades serían la principal fuente de su ventaja 

competitiva.  

Los recursos constituyen la unidad básica en la teoría de los recursos y capacidades. Por 

su parte las capacidades son producto de la combinación de los recursos en rutinas 

organizativas caracterizadas por el intercambio de información e integración del personal. 

Las capacidades implican el aprendizaje colectivo y con ello destrezas propias en la 

realización de actividades específicas (Fuentes, et al., 2016). El desarrollo de la teoría de 

los recursos y capacidades distingue también entre dos niveles de capacidades en una 

organización: las organizacionales y las individuales (Grant, 2014). Las primeras se dan 

con la coordinación del sistema mediante rutinas organizativas para un desempeño 

dirigido al cumplimiento de objetivos estratégicos. Por su parte las capacidades 

individuales se dan a nivel micro como características o atributos para la realización de 

procesos en una relación causal con el desempeño de la organización. En el caso de las 

individuales se considera esencial al factor humano y las sinergias creadas entre éste 

con los demás recursos (Souza, et al., 2017).  

En este sentido, se analiza la importancia de las capacidades distintivas para distinguir 

entre las capacidades organizacionales aquellas que son esenciales en relación con los 

procesos claves de la organización (Ponce-Espinosa, et al., 2017). En este sentido la 

noción de capacidades distintivas es más una expectativa que una identificación, la idea 

es que la estrategia se oriente constantemente hacia los límites de las capacidades para 

asegurar no sólo el perfeccionamiento requerido en el desempeño actual, sino también 
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el desarrollo de las capacidades necesarias para hacer frente a retos futuros (Hernández, 

et al., 2014), por lo tanto, se plantea cada vez con más fuerza que la única ventaja 

competitiva sostenible será la capacidad para aprender más rápido que los demás 

(Agudelo-Ceballos  & Valencia-Arias, 2018). 

La teoría de los recursos y capacidades basada en dos premisas esenciales se hace útil 

para las organizaciones, en primer lugar, los recursos y capacidades proveen de 

direccionalidad a la estrategia de la empresa; en segundo, los recursos y capacidades 

son la fuente principal de rentabilidad. Mientras una mirada convencional se orienta de 

forma genérica, o sea, viendo una ventaja competitiva en costos reducidos o la 

diferenciación, la perspectiva de las capacidades está en los cimientos de esas ventajas 

genéricas, por ejemplo, relaciones idóneas con proveedores, procesos tecnológicos 

superiores, alta reputación e imagen de marca y red óptima para las ventas (Sánchez-

Peñaflor & Herrera-Avilés, 2016). 

La teoría de orientación al mercado, por otro lado, se impone como parte de una cultura 

de relaciones de intercambio a largo plazo. Una orientación al mercado, en cambio, tiene 

como finalidad disponer de uno o varios segmentos de clientes donde la creación de un 

valor superior está enfocada en dos líneas fundamentales, la primera basada en la 

identificación precisa de las necesidades y la segunda pensada en las alianzas 

cooperativa con otras organizaciones (Fuentes-Jiménez, 2010).  El mecanismo por medio 

del cual la organización desarrolla capacidades adaptándose al entorno es la innovación 

que confiere la capacidad de adoptar o implantar nuevos procesos o productos para un 

desempeño superior (Flores-Urbáez, 2015). 

En cuanto a las alianzas con otras empresas, (Benavides-Vindas, 2009), se refiere a la 

importancia que ello tiene para empresas en una zona geográfica con el propósito de 

optimizar sus recursos fomentando el beneficio mutuo a largo plazo. En este sentido una 

de las estrategias de mayor aceptación ha sido la de organización en clústeres, por 

ejemplo, los servicios de transporte, alimentación, hospedaje, información y guía, entre 

otros. Se reconoce también como aspecto relevante en cuanto a las alianzas entre 
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empresas el apoyo de la administración pública mediante fuentes de financiamiento. 

También para que los encadenamientos o clústeres sean viables y sostenibles en el 

tiempo es necesario un liderazgo facilitador y comprometido con las relaciones 

establecidas entre los negocios (Schteingart, et al., 2017).   

 

Atractivos turísticos y modelo de ruta para los cantones de Gualaceo, Chordeleg y 

Sigsig 

El fundamento de la oferta y gestión de una ruta turística lo constituyen los atractivos de 

la localidad. La tabla 1 a continuación muestra los atractivos turísticos principales de los 

cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig.  

 

Tabla 1. 
Resumen de atractivos turísticos que ofrecen los cantones de Gualaceo, Chordeleg y 
Sigsig. 
 

Gualaceo Chordeleg  Sigsig 

Arquitectura de estilo colonial en 
el cantón 

Joyería en filigrana  
Complejo arqueológico 
chobzhi  

Iglesia Santiago de Gualaceo  
Vestigios arqueológicos de 
llaber 

Castillo de chobzhi 

Iglesia Divina Misericordia Museo de Chordeleg La cueva negra 

Mercado de Gualaceo Parque central Shabalula 

Venta de macanas 
Gastronomía: Cuy con 
papas 

Museo arqueológico 
municipal 

Venta de sombreros de paja 
toquilla 

Gastronomía: Caldo de 
patas 

Productos artesanales de 
paja toquilla 

Tejido de chompas de lana 
Gastronomía: Tortillas de 
maíz con morocho 

Instrumentos musicales: 
guitarra 

Calzado   Esculturas en maderas 

Bosque Aguarongo   Cerro del Fasayñan 

Antiguo Acueducto   Laguna de Ayllón 

Gastronomía: Hornado   Playas del Río Zhingate 

Gastronomía: Rosero     
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Gastronomía: Tortillas de maíz 
con morocho 

    

Gastronomía: Cuy con papas   
Playas del río Santa Bárbara     
     

Fuente: Elaboración propia. 

 

La información sobre los atractivos fue el resultado del análisis de numerosas fuentes 

que referencian a la localidad. Puede observarse la variedad de atractivos que ofrece el 

lugar no solo desde la perspectiva del ocio (playas de río, lagunas y cuevas) sino también 

desde un punto de vista cultural: la localidad dispone de conjuntos arquitectónicos 

prehispánicos y cristianos, además de una tradición en artesanías, joyería y culinaria. 

De acuerdo con (Hernández-Ramírez, 2011), los turistas seleccionan un destino no solo 

como consecuencia de un determinado atractivo, sino también por la combinación del 

conjunto de facilidades que es lo que les permitirá vivir una experiencia placentera. Por 

otra parte, la noción de rutas turísticas constituye un fenómeno global que se materializa 

localmente en el marco de estrategias de dinamización económica y de posicionamiento 

en el mercado turístico. De acuerdo con (Ramón-Puebla, et al., 2020) en todas ellas se 

parte de una utilidad del patrimonio donde se promociona cierto tipo de  bienes de 

acuerdo con la concepción de identidad de los destinos turísticos y teniendo en cuenta 

los elementos que se muestran en la figura 1. 

  

 

Figura 1. Elementos de la ruta turística.  

Fuente: Adaptado de Ramón-Puebla, et al. (2020). 
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El modelo de ruta turística que se expone es de tipo conceptual aunque sus elementos 

corresponden a la realidad de la localidad objeto de estudio. Se trata de una propuesta 

que sirve a dos propósitos: 1) como guía para el diseño y aplicación de las encuentas; y 

2) como referencia de actividad para el desarrollo del plan estratégico. La propuesta se 

basó en el interés creciente para el turismo de conocer y disfrutar del conjunto de rasgos 

de una localidad mediante la relación con un entorno distinto del habitual y en el marco 

del esparcimiento.  

La ruta turística fue definida con el título de: conociendo el medio-este azuayo. Se 

tuvieron además en cuenta los marcos temporales siguientes para su promoción: 1) 

vacaciones; 2) festividades; y 3) feriados. Los recorridos previstos para la ruta fueron los 

siguientes: 

a) Visita a los centros urbanos cantonales: los centros históricos y urbanos ofrecen 

muchas posibilidades de interés para el turista, siendo también un lugar donde 

pueden integrarse varias de las actividades de la ruta.  

b) Visita a talleres, tiendas y exposiciones artesanales: ello permite apreciar la 

variedad de talleres artesanales, principalmente de tejidos y tinturados 

pertenecientes a micro empresarios donde puede observarse las habilidades de 

los artesanos y la complejidad del proceso de elaboración de las piezas. 

c) Visita a restaurantes de comida típica: se trata de un momento para compartir con 

otras personas en un entorno comunitario y disfrutar de platos típicos como el cuy, 

carnes a la parrilla u horno y las tortillas de maíz. 

d) Visita a iglesias: de arquitectura moderna, puede apreciarse la edificación, los 

rituales, santos venerados y las vestimentas de éstos que son únicas.  

e) Visita a museos: llegan conocerse temas de interés histórico o arqueológico, así 

como artículos encontrados en la localidad y que han sido empleados en distintas 

épocas con fines diversos. 
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f) Visita a sitios arqueológicos: resulta uno de los mayores atractivos con vestigios o 

construcciones que cumplen diversas funciones como templos, tumbas o áreas 

ceremoniales. 

g) Visita a lugares naturales de recreo: actividad de ocio, donde se pueden realizar 

diversas acciones de esparcimiento.      

Para el turismo existen diversos servicios que son esenciales, hospedaje, alimentación y 

transporte (Boullón, 2006), al contar con estos servicios se puede considerar a un destino 

como apto para la actividad turística. En el caso de los cantones de Gualaceo, Chordeleg 

y Sigsig los servicios básicos se dan en sus modalidades principales como se muestra 

en la tabla 2. La localidad también cuenta con los servicios que señala de auxiliares como 

pueden ser las agencias de viajes, bancos, espacios para congresos, farmacias, 

hospitales y cuerpo de policía. El modelo es concebido a partir de un paquete turístico 

que incluye el alojamiento, alimentación y transporte especializado para una estancia de 

tres o dos días según las preferencias del visitante.  

 
 
Tabla 2. 
Servicios básicos en los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. 
 

Hospedaje Alimentación Transporte 

Hostales Restaurantes Intercantonal 
Público 

Especializado 

Casa de huespedes Parrilladas Intracantonal 
Público 

Especializado 

Apartamentos  Bares Autos de renta 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3. 
Diagrama de flujo del paquete turístico para la ruta conociendo el medio-este azuayo. 
 

Diagrama de flujo Recorridos 

 

1) llegada al cantón de entrada y 

alojamiento (0900H). 

2) visita centro urbano cantonal y 
restaurante de comida típica (1200H)  
3) visitas a los atractivos turísticos 
planificados (1330H) 

4) regreso al alojamiento (1700H) 

5) selección del cantón en la ruta de dos 
días 
6) desayuno y traslado al alojamiento del 
segundo cantón (0900H). 
7) visita centro urbano cantonal y 
restaurante de comida típica (1200H)  
8) visitas a los atractivos turísticos 
planificados (1330H) 

9) regreso al alojamiento (1700H)  

10) finalización de la ruta de dos días 

11) desayuno y traslado al alojamiento del 
tercer cantón (0900H). 
12) visita centro urbano cantonal y 
restaurante de comida típica (1200H)  
13) visitas a los atractivos turísticos 
planificados (1330H) 
14) regreso al alojamiento (1700H), 
desayuno en la mañana y finalización de la 
ruta (0900H) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla 3 muestra el diagrama de flujo correspondiente al paquete turístico. La ruta 

turística puede realizarse de manera independiente acudiendo los sitios señalados de la 

misma. También es posible la llegada a cualquiera de los tres cantones y desde ahí iniciar 

el recorrido según el paquete turístico sea de tres o dos días.  

En este sentido, la investigación tuvo por objetivo diseñar un plan estratégico de 

desarrollo turístico para los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig del Ecuador.  
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METODOLOGÍA 

La investigación es de tipo descriptivo con diseño de campo no experimental, lo cual 

permite describir manera independiente las variables y dimensiones que tienen una 

mayor incidencia para la gestión de la actividad turística en la localidad, las cuales 

presentan en la tabla 4:  

 

Tabla 4. 

Operacionalización de las variables. 

 

Variables Dimensiones 

Preferencia de los turistas 
Atractivos turísticos 

Servicios de apoyo 

Desarrollo de las capacidades en la 
localidad 

Análisis del mercado 

Integración de funciones  

Relaciones entre actores 

Publicidad e imagen 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Siendo la población de estudio conformada por 54 personas, quienes cumplieron con los 

siguientes criterios de inclusión:  1) estar dispuesto a participar en el estudio; y 2) ser el 

turismo la razón de su visita. De ese modo, se procedió a aplicar encuesta durante la 

semana del 1 al 7 de marzo del año 2020. Se aplicó una segunda encuesta a 50 personas 

que cumplen el rol de dueños o directivos de servicios y atractivos turísticos, la cual se 

realizó igualmente durante la semana del 1 al 7 de marzo del año 2020, para un total de 

104 personas objeto de estudio. 
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RESULTADOS 

Preferencias de los turistas en los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig  

Los datos generales de los encuestados se muestran en la figura 2. Puede observarse 

que el rango de edad entre 25 - 44 años es el que predomina, también el nivel universitario 

de estudios, los turistas nacionales y la categoría ocupacional de empleado. Sin embargo, 

la distribución dada en los datos generales no tiene incidencia en cuanto a las 

preferencias de los visitantes sobre atractivos los turísticos y servicios.  

 

 

 
 
Figura 2. Datos generales de los encuestados.  
Fuente: Elaboración propia.  
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En la figura 3 puede observarse que la mayoría de los encuestados incluyen a todos los 

atractivos dentro de sus preferencias y el 100% coinciden en los servicios utilizados. Los 

resultados obtenidos confirman la información disponible sobre las preferencias por la 

localidad como espacio geográfico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Preferencias de atractivos turísticos y servicios.  
Fuente: Elaboración propia.  
 

La figura 4 a continuación muestra así mismo el alto nivel de satisfacción en los 

encuestados con la visita a los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. Un aspecto a 

señalar es que el 100% de los encuestados manifestaron que les gustaría distribuir la 

visita en los cantones de la localidad, lo cual no se ha implementado en la oferta turística 

actual.  
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Figura 4. Satisfacción de los turistas con la visita.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Según muestra la figura 5 el 100% de los encuestados realizó su viaje mediante la 

reservación directa del hospedaje sin que mediara algún tipo de paquete turístico. 

También la estancia para la mayoría de los encuestados fue de 2 o 3 noches, lo cual 

facilitaba los recorridos en otros cantones de la forma propuesta en el modelo de ruta 

turística. 

 
Figura 5. Noches de estancias y arreglo del viaje.  
Fuente: Elaboración propia. 
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Desarrollo de las capacidades para la actividad turística en los cantones de 

Gualaceo, Chordeleg y Sigsig 

La medición se realizó a través de los ítems siguientes: 1) especialización en servicios; 

2) estudio de mercado; 3) accesibilidad del servicio; 4) sistema de comunicación interna; 

5) calidad del servicio; 6) precios competitivos; 7) innovación; 8) profesionalidad del 

personal; 9) seguridad y salud para los clientes; 10) formación continua; 11) política de 

proveedores; 12) alianzas con empresas; 13) colaboración con agencias de viaje; 14) 

relación con la administración pública; 15) participación en redes empresariales; 16) 

sistema de dirección estratégica; 17) estrategia de marketing; 18) nuevas tecnologías de 

la información; 19) canales de comercialización nacionales e internacionales; y 20) 

campañas publicitarias.  

Los ítems se enmarcaron en las dimensiones definidas de la forma siguiente: 1) análisis 

del mercado, ítems 1 al 4; 2) integración de funciones, ítems 5 al 10; 3) relaciones entre 

actores, ítems 11 al 15; y 4) publicidad e imagen, ítems 16 al 20. Como era de esperar, 

hubo una correlación positiva en la importancia otorgada y el grado de implementación 

percibido. La figura 6 muestra el promedio de puntuación de la importancia para las 

dimensiones y ítems.  

 

 
 
Figura 6. Importancia definida para las dimensiones e ítems.  
Fuente: Elaboración propia. 
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La importancia definida por los directivos y propietarios muestra que la dimensión 

correspondiente a las relaciones entre actores es la de más baja puntuación con un 

promedio de 6,83 en una escala de 10. Lo anterior puede corroborarse con la puntuación 

para los ítems del 11 al 15 enmarcados en esa dimensión. Por su parte, las dimensiones 

de análisis del mercado y publicidad e imagen tienen una puntuación media en el rango 

que define la dimensión de integración de funciones que obtuvo la puntuación más alta.   

La evaluación del grado percibido de implementación de cada dimensión y ítem se 

muestra en la figura 7. Para el grado de implementación puede verse que la dimensión 

de las relaciones entre actores es la de más baja puntuación con un promedio de 5,88. 

La dimensión de publicidad e imagen también tiene una puntuación baja con un promedio 

de 6,03. Por otra parte, la dimensión de integración de funciones, donde se incluyen los 

ítems de calidad, seguridad y precios, tiene la puntuación más alta.  

 

 
Figura 7. Grado de implementación percibido para las dimensiones e ítems.  
Fuente: Elaboración propia. 
 
Un análisis más detallado de los ítems enmarcados en las dimensiones deficientes se 

muestra en la figura 8. En la dimensión de relaciones entre actores puede verse que para 

los ítems 12) alianzas con empresas, 13) colaboración con agencias de viaje, 14) relación 

con la administración pública y 15) participación en redes empresariales, aparece el 

rango 1 - 4 de puntuación (azul) que es el más bajo. También los mismos ítems muestran 
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que el rango medio 5 - 6 (rojo) es el otorgado en mayor grado. Para la dimensión de 

publicidad e imagen son los ítems 16) sistema de dirección estratégica, 17) estrategia de 

marketing y 20) campañas publicitarias los que exhiben el mismo comportamiento 

precario. 

 

 

 
 
Figura 8. Implementación de las dimensiones de relaciones entre actores y de publicidad 
e imagen.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Los resultados obtenidos están en línea con investigaciones que se han realizado a nivel 

mundial. De acuerdo con Sanchis Palacio & Campos Climent (2007) el desempeño de 

las empresas pequeñas viene dado más bien por la contingencia y una acción basada en 

la intuición y la experiencia, es normal en este tipo de negocios la falta de 

profesionalización de la gestión. El problema radica en que son precisamente los 

procesos de dirección estratégica los que proporcionan una racionalidad que facilita el 

desarrollo de las capacidades evaluadas con dificultades.   
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Formulación estratégica para el desarrollo turístico en los cantones de Gualaceo, 

Chordeleg y Sigsig 

La complejidad del sector turístico hace improbable un posicionamiento eficaz sin el 

desarrollo del pensamiento estratégico y con ello de las capacidades que vinculan los 

procesos de una organización al entorno. En este sentido, a decir de (Sanchis-Palacio & 

Campos-Climent, 2007), se trata de añadir al enfoque contingente de las pequeñas 

empresas el análisis prospectivo del mercado y una actitud voluntarista o proactiva ante 

los cambios exigidos por la competitividad. El plan estratégico propuesto se basa 

entonces en los aspectos siguientes: 1) estrategia colectiva entendida como desempeño 

de una agrupación de empresas; y 2) desarrollo de las capacidades organizacionales 

para una orientación al mercado.  

La planificación estratégica suele ser analizada a nivel individual. Sin embargo, es posible 

definir como unidad de análisis a una red de empresas, por otro lado, (Hidalgo-Gómez, 

et al., 2016), plantean que la noción de estrategia colectiva es una forma de 

estructuración de un grupo de empresas para la realización de un proyecto común, siendo 

además un recurso que puede ser el soporte de ventajas competitivas. Por su parte, una 

orientación al mercado implica el desarrollo de dos categorías de capacidades según los 

procesos que las sustentan (Day, 1994): capacidades relacionales en el marco de los 

grupos de interés (outside-in processes); y capacidades de coordinación e integración 

funcional (spanning processes). A continuación, en la figura 9 se presenta la propuesta 

de investigación. 
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Figura 9. Estructura de la Propuesta.  
Fuente: Elaboración propia.  
 

Para el análisis interno y externo se utilizó la herramienta DAFO junto a las líneas 

defensivas, ofensivas, de reorientación y supervivencia que definen el rumbo estratégico. 

El diagnóstico se realizó primero de forma conceptual para buscar el consenso con 10 

directivos entre propietarios de negocios y funcionarios de los GAD municipales. En este 

sentido la figura 10, muestra las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que 

fueron señaladas. 
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Figura 10. Diagnóstico DAFO.  
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total

Productos y servicios de calidad 3 2 1 1 1 1 9

Lugares y atractivos de interés 3 1 1 1 1 1 8

Empresarios comprometidos con la 

localidad
2 2 2 1 1 1 9

Presupuesto limitado en las empresas 1 1 1 1 1 2 7

Insuficiente publicidad e imagen 1 2 1 1 1 2 8

Problemas en las capacidades 

estratégicas
1 1 2 1 1 1 7

FO FA      

&      

DO DA

F
o

r
t
a
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z
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s
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e
b

il
id

a
d

e
s

OPORTUNIDADES AMENAZASmatriz  FO - FA - DO - DA

Calificación: 1=Si / 0=No

- ¿Mi fortaleza facilita el aprovechamiento de la oportunidad?

- ¿Mi fortaleza facilita la superación de la amenaza?

- ¿Mi debilidad dificulta el aprovechamiento de la oportunidad?

Crecimiento poblacional 

y de turistas

Cercanía a la ciudad de 

Cuenca

Apoyo del sector público 

al turismo

Inestabilidad y crisis 

económica nacional

Provincias y ciudades 

con grandes atractivos

Costo de las campañas 

publicitarias
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De acuerdo a la metodología establecida se muestra a continuación en la figura 11, el 

análisis de los asuntos críticos identificados en la matriz DOFA. 

 

 

 

 
Figura 11. Matriz de Evaluación de Asuntos Críticos.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASUNTOS CRÍTICOS PONDERACIÓN CALIFICACIÓN
CALIFICACIÓN 

PONDERADA

FORTALEZAS:

Productos y servicios de calidad 18,00% 3 0,54

Lugares y atractivos de interés 22,25% 3 0,67

Empresarios comprometidos con la localidad 11,00% 4 0,44

DEBILIDADES:

Presupuesto limitado en las empresas 19,00% 1 0,19

Insuficiente publicidad e imagen 19,00% 1 0,19

Problemas en las capacidades estratégicas 11,00% 1 0,11

TOTAL 100% 2,14

ASUNTOS ESTRATÉGICOS EXTERNOS PONDERACIÓN CALIFICACIÓN
CALIFICACIÓN 

PONDERADA

OPORTUNIDADES:

Crecimiento poblacional y de turistas 25,00% 3 0,75

Cercanía a la ciudad de Cuenca 20,00% 3 0,60

Apoyo del sector público al turismo 9,00% 3 0,27

AMENAZAS:

Inestabilidad y crisis económica nacional 15,00% 2 0,30

Provincias y ciudades con grandes atractivos 18,00% 1 0,18

Costo de las campañas publicitarias 13,00% 2 0,26

TOTAL 100% 2,36

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE LOS ASUNTOS CRÍTICOS
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Finalmente, en la figura 12, se plantea la matriz PEYEA aplicada al sector turístico en 

función al diagnóstico realizado. 

 

 

Figura 12. Matriz PEYEA.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

La tabla 8 muestra las líneas definidas de la estrategia. Se hace énfasis en la creación 

de una red empresarial, con el liderazgo de la administración pública o mancomunidad 

de municipios que promocione la localidad y sus negocios facilitando además fuentes de 

financiamiento y la capacitación en temas de gestión y comunicación empresarial. El uso 

de la WEB se entiende implícito en toda la estrategia, incluida la inserción individual en 

plataformas de alto impacto a nivel mundial como booking.com y airbnb.com. 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES A EVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR SUMATORIASUMATORIA

Solvencia 5,00          EJE X EJE Y

Capital de Trabajo 4,00          -0,17 0,2

Liquidez 3,00          

Flujos de Efectivo 3,00          

PROMEDIO 3,75          

VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR

Calidad del producto 5,00 -         

Lugares y atractivos de interés 3,00 -         

Empresarios comprometidos con la localidad 4,00 -         

PROMEDIO 4,00 -         

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR

Cambios tecnológicos 5,00 -         

Tasa de Inflación 2,00 -         

Variablidad de la demanda 4,00 -         

Presión competitiva 4,00 -         

Estabilidad política y social 5,00 -         

PROMEDIO 4,00 -         

SECTOR TURÍSTICO

MATRIZ PEYEA

2,5
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Tabla 5.  
Estrategias propuestas. 
 

Ofensivas Defensivas 

Liderazgo público como alianza 

estratégica 

Promoción de la localidad y los 

negocios 

Red local para la actividad turística 

Iniciativa individual en la captación de 

clientes 

Reorientación Supervivencia 

Ruta turística que incluya los tres 

cantones 

Publicidad en capitales provinciales 

cercanas 

Capacitación en gestión y 

comunicación 

Uso de la WEB y sus facilidades en 

costo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El proceso de determinación de las capacidades y elaboración de los objetivos 

estratégicos se realizó con el mismo grupo antes señalado de directivos entre propietarios 

de negocios y funcionarios de los GAD municipales, trabajándose en el ajuste conceptual 

y búsqueda del consenso. El procedimiento para determinar las capacidades 

organizacionales emergentes a desarrollar se dispuso de la siguiente forma: 1) elaborar 

un compendio de los resultados teniendo en cuenta la visión definida; 2) nombrar 

preferiblemente tres conjuntos del compendio de resultados como agregados de 

habilidades y conocimientos que constituirían las capacidades organizacionales; y 3) 

definir los aspectos que representan a cada capacidad organizacional como iteración del 

compendio de resultados. La tabla 9 muestra las capacidades emergentes necesarias a 

desarrollar. 
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Figura 13. Visión estratégica y capacidades organizacionales a desarrollar.  
Fuente: Elaboración propia.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos

Oficina Cargo Financieros

Eficacia en la promoción de la 

ruta turística y en establecer los 

argumentos de la publicidad

Profesionalidad en el uso de las herramientas de marketing

y análisis de información

Plataforma virtual apreciable que permita el vínculo directo

con las empresas de la red, clientes y medios sociales

facilitando la comercialización de la ruta turística

Pautas claras para satisfacer las necesidades de los

clientes y estimular la demanda por la ruta turística de forma

continuada

Promoción 

turística
Director

De acuerdo a 

partida 

presupuestaria 

(Máximo $ 

75,000)

ene-21 ene-23

Integración eficiente de los 

servicios de la ruta turística 

mediante la coordinación y la 

interactividad

Liderazgo distribuido y bien estructurado entre las entidades

y empresas de la red como garantía de los servicios de la

ruta turística

Sistema de información intuitivo que facilite la

correspondencia de los servicios y la mercadotecnia de la

ruta turística

Canal de comunicación rápido y efectivo con los clientes y

entre las empresas de la ruta turística

Comunicaciones Jefe

De acuerdo a 

partida 

presupuestaria 

(Máximo $ 

50,000)

mar-21 mar-24

Aprendizaje organizacional 

alineado a la práctica y a la 

actualidad de un entorno 

evolutivo

Identificación efectiva de las estrategias a largo plazo de los

principales competidores

Idoneidad del personal directivo en los procesos de gestión

de la ruta turística

Uso y conocimiento adecuado por las empresas de la red de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones

Talento Humano Director

De acuerdo a 

partida 

presupuestaria 

(Máximo $ 

25,000)

abr-21 abr-23

Fecha de 

iniciación

Lograr notoriedad de la 

ruta turística de los 

cantones de Gualaceo, 

Chordeleg y Sigsig 

diferenciándose en el país 

por el valor, puntualidad y 

calidad de los servicios

Fecha de 

terminación

Capacidades organizacionales 

emergentes
Acciones correctivas Objetivo

Responsable
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Los objetivos fueron elaborados a partir de la estrategia definida por el grupo de trabajo. 

La tabla 6 muestra la operacionalización realizada.       

 

Tabla 6. 
Monitoreo Estratégico. 
 

Objetivos Estratégicos Actuaciones 

Crear la red empresarial para la 

realización de la ruta turística de la 

localidad. 

Definir el liderazgo de la administración pública y las 

responsabilidades en la red empresarial  

Seleccionar los negocios que serán parte de la red 

empresarial y formalizar la ruta turística de la 

localidad 

Realizar la supervisión y proponer las acciones de 

mejora a los servicios y gestión de la ruta turística 

Establecer la capacitación en 
gestión y comunicación 
empresarial 

Definir el liderazgo de la administración pública para 
la capacitación en la red empresarial   

Determinar las necesidades y establecer las 
acciones de formación bajo la perspectiva de la 
eficiencia 

Supervisar la capacitación y evaluar la idoneidad 
para los servicios en la red empresarial 

Diseñar y realizar la publicidad de 

la localidad y su ruta turística  

Crear la plataforma Web de la localidad y mantener 

la correcta funcionalidad y usabilidad del dominio y 

los medios sociales. 

Realizar las actividades de marketing en función de 

la promoción e imagen de la localidad  

Facilitar la captación de clientes y la 

comercialización de la ruta turística de la localidad 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 14, se presenta el tablero que servirá para controlar el cumplimiento de las 

estrategias establecidas. 

 

 
Figura 14. Tablero de Monitoreo Estratégico.  
Fuente: Elaboración propia.   
         
 
 
 
 
 
 
 
 

Meta Nivel satisfactorio 10 Nivel critico

99

Establecer la capacitación en gestión y comunicación empresarial

5

MONITOREO ESTRATÉGICO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Crear la red empresarial para la realización de la 

ruta turística de la localidad.
Diseñar y realizar la publicidad de la localidad y su ruta turística 

14

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ene-21 mar-21 may-21 jul-21 sep-21 nov-21 ene-22 mar-22 may-22 jul-22 sep-22 nov-22 ene-23 mar-23 may-23 jul-23 sep-23 nov-23 ene-24 mar-24



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA 
Año 2020. Vol V. N°3. Especial: Administración 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2542-3088 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela. 

 
 

Johanna Maricela Ramón-Arízaga; Narciza Azucena Reyes-Cárdenas; Mireya Magdalena Torres-Palacios 

 

 

743 
 

CONCLUSIONES 

Con la investigación pudo verificarse la potencialidad de los cantones de Gualaceo, 

Chordeleg y Sigsig como espacio geográfico para el desarrollo de la actividad turística. 

La percepción de los turistas fue de satisfacción planteando además la preferencia por la 

posibilidad de visitar los distintos cantones de la localidad. También el estudio realizado 

permitió identificar los problemas para un posicionamiento superior en el mercado 

turístico, los cuales están dados básicamente por la falta de profesionalización de la 

gestión en las pequeñas empresas de la localidad que actúan en el sector turístico. 

El ejercicio de planificación estratégica se basó en la teoría de los recursos y capacidades 

logrando la identificación de capacidades emergentes que son necesarias desarrollar 

para una orientación al mercado y así buscar un mejor desempeño en la actividad 

turística. La estrategia definida para el desarrollo turístico de los cantones de Gualaceo, 

Chordeleg y Sigsig parte de la creación de una red empresarial o clúster geográfico y de 

una ruta turística con la finalidad de su comercialización. De esta manera las carencias 

en cuanto a las capacidades de las pequeñas empresas serían resueltas por el liderazgo 

de la administración pública en la red empresarial y su acción en la realización de los 

procesos estratégicos. 

Por último, se debe subrayar la necesidad de un proyecto también bajo el liderazgo de la 

administración pública que haga posible la implementación del desarrollo turístico en los 

cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig en correspondencia con los elementos de la 

formulación estratégica lograda con la investigación. 
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