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RESUMEN

El objetivo fue generar una evaluacion de riesgo y gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Azogues — Ecuador
(EMAPAL EP). Metodolégicamente de tipo descriptiva con disefio de campo no
experimental, siendo la muestra poblacional 116 funcionarios. Se observa las debilidades
de la empresa en cuanto a la movilizacion restringida por falta de vehiculos de propiedad
de la institucién con un 37.50% de inconformidad y a la vez la segunda debilidad que se
puede identificar es la falta de coordinacién por parte de departamentos con un 36.90%
de insatisfaccion por parte de los funcionarios. Se establece una realidad y la importancia
para la utilizacion de la evaluacion de riesgos y gestién administrativa, por cuanto es una
herramienta utilizada por las empresas y ayuda a detectar las debilidades, con ello se
puede mejorar la calidad, un mejor desempefio para satisfaccion de clientes internos y
externos.

Descriptores: Administracion de empresas; productividad; calidad del agua; calidad de
la vida laboral. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to generate a risk assessment and administrative management of the
Municipal Company of Potable Water, Sewerage and Sanitation of Azogues - Ecuador
(EMAPAL EP). Methodologically descriptive with a non-experimental field design, the
population sample being 116 officials. The weaknesses of the company in terms of
restricted mobilization due to the lack of vehicles owned by the institution are observed
with a 37.50% disagreement and at the same time the second weakness that can be
identified is the lack of coordination by departments with a 36.90% % dissatisfaction on
the part of officials. A reality and importance is established for the use of risk assessment
and administrative management, since it is a tool used by companies and helps to detect
weaknesses, with this quality can be improved, better performance for customer
satisfaction internal and external.

Descriptors: Business management; productivity; water quality; quality of working life.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La planeacion estratégica dentro de una empresa constituye el proceso administrativo,
un sistema global gerencial en el que realce el “que lograr’ el “qué hacer”. En la
planificacion Estratégica busca determinar los objetivos posibles de alcanzar y en qué
negocio o area concursar, aprovechando las amenazas y oportunidades que el entorno
ofrece, de manera para que sea estrictamente practica y a la misma vez eficaz, tomarse
en cuenta que se tiene que adaptar a las reacciones de las personas a quienes puedan
afectar (Castafio-Ramirez, 2011).

En este sentido, la Empresa Publica del Agua EPA EP, posee el plan estratégico
empresarial 2017-2021), derivandose el en la Empresa Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Azogues (EMAPAL EP), el plan estratégico 2020, el cual
posee tres tipos de fases: La elaboracion de un pensamiento estratégico para la empresa,
donde estén identificados la Misién, Vision, valores y la estrategia donde se observe las
actitudes y trabajos en nuestras actitudes en las relaciones personales, con los clientes
y dentro de la empresa para enfrentar problemas a futuro que puedan darse.

Como segunda fase tenemos la definicién de un plan estratégico para los siguientes 12
aflos donde podamos observar los temas de mas alto riesgo que tenemos que superar y
todos los objetivos que debemos cumplir. La tercera fase tenemos un plan de metas a
mediano y corto plazo que debemos cumplir de forma anual y la responsabilidad que
debe cumplir la empresa EMAPAL tanto la gerencia y directores departamentales.

En el plan estratégico de la Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Azogues, aspira cumplir precisamente con las expectativas quienes conformaron parte
de este proceso. Se piensa que el documento sea una guia eficaz que contemple las
lineas de accion eficientes para que asi en un futuro sea prioritario para nuestra empresa
de agua. Como es de conocimiento este plan es abierto para poder realizar los cambios
pertinentes que se requiera si es que es necesario si las circunstancias en las que se

desempenfa la empresa.
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La empresa EMAPAL naciente contaba como parque automotor una retroexcavadora y
una camioneta y un pequefio personal tactico y asi de la misma manera un pequefo
personal técnico de campo; estando al mando como su primer gerente el ingeniero Jaime
Yumbla; en la época de Yumbla la primera planta de tratamiento que se operaba era la
de Zhindilig con la capacidad méaxima de 40lts/seg. En el mes de octubre de 1986 recién
se introducen las reformas a la ordenanza de la creacion de la empresa, después en los
afios de 1999 y 2001 se realiza la modificacién para la creacion de la estructura que
actual, atribuciones y funciones. La empresa en los ultimos 30 afios no solo ha crecido si
no también se ha ido fortaleciendo, ha sido gestor de obras muy importantes para la
ciudadania y sus parroquias, que con esfuerzo y gestién de su personal tanto técnicos
como directivos.

Durante todos estos afios el gran desafio de la empresa ha sido dotar de manera
permanente el liquido vital a una poblacién que va creciendo de manera frecuente y a
alta velocidad, con sectores mas altos que las plantas de tratamiento, aqui podemos
observar un gran problema principal de las lejanas y limitadas fuentes de captaciones, el
alto costo de la ampliacion y mantenimiento de los sistemas de captacion, tratamiento y
conduccién para la distribucion del liquido vital, aqui se generaba reclamos de la
ciudadaniay con ellos se sumaba una desondra sobre la calidad del agua que la empresa
brindaba, generando la desconfianza que el agua no era utilizable para el consumo
humano. (Empresa Publica del Agua EPA EP, 2016).

Las administraciones municipales y los directivos de la empresa se han esforzado de
dura manera para poder superar estas limitaciones antes mencionada y para dar mayor
confianza a la ciudadania respecto a la calidad del servicio ofrecido, pero hasta la
actualidad se mantienen dudas sobre la calidad de agua que deben ser aclaradas en su
totalidad a la ciudadania. (Empresa Publica del Agua EPA EP, 2016).

La empresa en la actualidad la empresa funciona con un amplio y moderno edificio, que
con una flota vehicular bien extensa que incluye nueve camionetas, un jeep, dos

retroexcavadoras, un tanquero, un hidrocleaner, dos camiones, una mini cargadora y dos
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motos y quipos de alta tecnologia, En el tema operativo en la actualidad se cuenta con
tres plantas de tratamiento de agua potable para abarcar a toda la ciudad de liquido vital:
Zhindilig, Uchupucun y Mahuarcay, siendo asi sin duda por el alcance, costo y dimensién
la obra de mayor importancia realizada en la vida de la empresa hasta la actualidad.

La planta de tratamiento de Uchupucun cuenta con una capacidad maxima de 90lts/seg,
es de tipo tradicional que se debe utilizar cloro gas para la desinsectacion del agua. Esta
planta tiene como finalidad tratar las aguas crudas de distintas captaciones; Condoryacu,
el Rosario y Rubies. Entre la planta de tratamiento de Uchupucun y Mahuarcay dan
servicio a la Zona alta, media, central y baja (la playa) de la ciudad de Azogues, también
dicha planta sirve al sector de Uchupucun, Javier Loyola y Borrero. La planta de Zhindilig
sirve a los sectores de la parte de Zhindilig, una parte de Guapan, Macas la playa y
Chacapamba, su capacidad méaxima de agua es de 40lts/seg.EMAPAL cuenta
actualmente con seis captaciones en total.

Las captaciones de Llaucay y Nudpud, que corresponden al sector alto de la Microcuenca
del Tabacay que suministra de agua a la Planta de tratamiento de Mahuarcay. La
aduccion se realiza mediante 8 kilbmetros de canales de hormigon y con tuberia.
Condoryacu, Corazén Urcu, Rosario y Rubies que ubicadas en el sector bajo de la
Microcuenca del Tabacay abastecen de agua a la planta de Uchupucun. Las aducciones
se realizan mediante tuberia. Este sistema es nuevo del afio 2004. El agua tratada de las
dos plantas se une y llegan al repartidor de caudales. Este consta de unos canales y
compuertas donde se regulan los caudales de salida hacia las reservas. Abastece a las
5 zonas de acuerdo a lo zonificacion. Estas son: Reserva de la Zona Principal, Reserva
de la Zona La Playa, Reserva de la Zona Media, Reserva de la Zona de Zhapacal y
Reserva de la Zona Alta. Las Redes de la Zona Principal, Alta y Media fueron construidas
en el afio 1987. Parte de las redes de la Zona La Playa y Zhapacal fueron construidas en
el aflo 2004 y 2006 respectivamente. Las redes viejas de estas zonas fueron igualmente
construidas en el afio 1987 (Empresa Publica del Agua EPA EP, 2016).
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En funcion de lo planteado, el objetivo fue generar una evaluacion de riesgo y gestion
administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Azogues — Ecuador (EMAPAL EP).

Referencial tedrico

Evaluacion de riesgo y gestion administrativa

La gestion administrativa es una aglomeraciéon de ciertas actividades que se utiliza para
orientar una organizacion mediante un comportamiento racionable de tareas, recursos y
esfuerzos, cuando se tiene facultad de dominar y coordinar los distintos roles y distintas
acciones que se realiza dentro de la empresa, permite identificar problemas y puede
alcanzar sus objetivos, para una buena gestion administrativa en la conduccién
sistemética tiene como resultado una correcta obtencion de datos favorables para la
empresa de agua (Murillo-Vilela, et al., 2019).

El alcance de la gestibn administrativa consiste en disponer de la organizacion y
prepararla para la rapida actuacion, de forma anticipada, observando todos los
procedimientos y medios para poder hacer cumplir todos los objetivos y poder mermar
todos los posibles problemas y efectos negativos de la empresa, para lo cual se debe
basar en un proceso en la gestiébn administrativa que posee 4 funciones principales que

son: Organizacion, planificacion, control, direccién, (Orellana-Palomeque, et al., 2019).

La gestion administrativa y sus caracteristicas

El gerente es el que esta a cargo de supervisar la organizacion de las operaciones y
garantizar que la informacion sea de manera veridica y que se empleen los recursos de
manera eficaz, implementar el valor agregado a la empresa u organizacion para poder
diferenciar y desarrolla los procesos para la mejora (Sanz & Lépez, 2018). El gerente de
la empresa administrativa puede contar con el equipo de trabajo, que es conformado por

los jefes departamentales, los analistas de cada departamento. El equipo de trabajo antes
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mencionado tiene ciertas responsabilidades que deben cumplir, pero con la dependencia
y la especialidad que estén encargados para desempenfar, se ocupan de:

Liderar algunos equipos de trabajo

Realizar capacitaciones

Revisar la disponibilidad presupuestaria de la empresa u organizacion

Realizar programas para evaluar el clima laboral de la empresa

Controlar las remuneraciones de los trabajadores de la empresa

Mantener actualizado al personal

N o o~ 0w DbdE

Elaborar normas, procedimientos y politicas.

Para la implementacion de la gestion integral de los riesgos es necesario un proceso
estructurado, continuo y consistente para poder tener la identificacion, evaluacion,
reportar y medir las oportunidades y negocios, también puede medirse los con la
identificacion con la evaluacién y medicién que puede afectar a la entidad financiera de
la empresa, también se implementé la estrategia de negocio (Diaz & Leodn, 2019).
1. Realizar un instrumento de la cobertura de los riesgos de la empresa, con una
vision comprensiva del negocio.

2. Evaluar y definir las medidas de practica proporcionadas por los riesgos.

Los Riesgos inherentes a la gestion.

Es el peligro de la probabilidad (causal de grandes pérdidas), que aparece en una
determinada actividad en el transcurso de un tiempo fijado. También lo entendemos de
la forma mas drastica de las pérdidas que se encuentra adjunto q una operacion de
produccion, a lo que se realiza los cambios a una planeacion que se defino como
estandares para poder garantizar un proceso de funcionamiento del conjunto del sistema
productivo (Argudo-Tello, et al., 2019).

Por lo anterior mencionado es importante para las organizaciones analizar y verificar los
riesgos mas relevantes o importantes a las cueles podamos ver gue se ha enfrentado y
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con esto pueda llevar un peligro para alcanzar sus objetivos, de mucha manera cuando
la rentabilidad esta ligada a los riesgos de su negocio. Cuando se identifica estos riesgos
conlleva a un proceso repetitivo y de manera general se integra a la planificacion
estratégica y su analisis esta relacionada con la actividad o el proceso y con la
importancia del objetivo del riesgo, después que los riesgos son identificados de manera
exacta a el nivel del organismo, se deberéa ser practicado a nivel de las actividades o de
los programas (Varela-Valenzuela, 2013).

Se puede mencionar que en el caso de ser una entidad, empresa u organismo financiero
se requiera de manera obligatoria identificar, cuantificar y valorar la demostracion de
riesgo, al mismo tiempo se pretende optimizar la rentabilidad que se da de manera directa
a los clientes a través de unos precios muchos mas bajos y competitivos para tener mayor
beneficio. (Torres-Navarro et al., 2015)

El riesgo empresarial podemos definir como un proceso que esta estructurado, que es de
manera consistente y de forma continua que a través del uso de algunas herramientas
de reporte, medicién, evaluacion e identificacion de los eventos que afectan
principalmente el poder para alcanzar la finalidad de sus objetivos como organizacion.
(Morén-Vasquez, et al., 2015).

La implementacion de la gestion de riesgo empresarial en las organizaciones
tradicionalmente se visto con fines de lucro, muy pocas veces se ha utilizado para el
mejoramiento de control y para la evaluacion interna de una entidad no gubernamental.
Las entidades no gubernamentales se ven expuestas a bastante riesgo al igual que
cualquier otra sociedad con derecho (Morén-Vasquez, et al., 2015).

Toda institucion tiene un director o gerente donde cae toda su responsabilidad de la
misma, por eso es de manera necesaria quien este encargado de esta funcion debe
formarse en un lider, o por lo menos debera tener algunas ciertas cualidades de un lider
gue con eso le permita ejercer su trabajo y asi tener una buena relacion con los

trabajadores de la organizacién (Trdégolo, et al., 2013).
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Para la gestion administrativa tiene que tener ciertos factores de importancia y exigencias
legales inevitables que el titular debe tener conocimiento, o por lo menos debera tener
una buena asesoria en la parte juridica, ya que la tarea del administrador o gerente tiene
que siempre estar orientada en lo que se basa al derecho publico, fabricAndose asi por
la evolucién que va tomando siempre el estado en la modernidad (Trégolo, et al., 2013).
Los servicios para la realizacion de una administracién eficaz y rigurosa de manera
prolongada en el tiempo, puede producir a nivel empresarial una serie de beneficios para
gue se note la importancia de la empresa en su futuro tomando en cuenta algunos
factores.

1. Recursos optimizados.

2. Riesgos minimizados.

3. Eficacia cuando trabajamos datos.

4. Tener un grado se seguridad para tomar las decisiones.
Hoy en dia podemos observar como muchos negocios han cerrado sus puertas, tomando
en cuenta que el problema principal es no saber gestionar los recursos de la empresa de
forma eficaz, como principal premisa es el proceso de planificacion, dirigir, organizar y
controlar las labores del persona de la organizacién como objetivo es alcanzar las metas
gue se proponen para una eficaz organizacion de la empresa (Botero-Pinzon, 2017).
Se debe aplicar la normativa sindical, fiscal y laboral en los distintos temas de la
administracion, control, gestion de los recursos humanos de la empresa. También se
debe aplicar la normativa que se encuentra vigente en todos los procesos de los recursos
humanos. Aplicar los distintos procedimientos establecidos internos de la empresa u
organizacién para el control y mantenimiento del fichero de la asistencia del personal. En
el siglo XX en América Latina y el Caribe han tenido muchos problemas de
descentralizacion en diversas competencias municipales. En la mayoria de paises y esto
hasta el dia de hoy existe (Calle, et al., 2019).
Los municipios en muchos paises se han consolidado a estas reformas de manera

tradicional a la participacion municipal en la dotacién de servicios publicos que son
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vinculadas con el agua, lo que con estos le convierten en importantes usuarios
institucionales de os recursos para la ciudadania (Casas-Cervantes, 2015). El area
responsable para llevar acabo de clasificar es la gestion administrativa y de regularizar
los recursos administrativos de la empresa, los recursos y procesos que tiene cada uno
de los departamentos y poder ser tramitar de una mejor manera, en resumen, la gestion
administrativa es la que tiene que mantener y dirigir de la mejor manera el control de los
recursos de una empresa u organizacion para que con ello puedan obtener unos mejores
resultados (Reyes, et al., 2020).
Para ejecutar de forma mas factible y sencilla tenemos que modificar los procesos que
faciliten la productividad en vez de atrasarlas con todos estos ajustes y modificacion la
productividad de la empresa se ve de una manera clara y con esto el gerente
administrativo ya puede centrarse en otras distintas tareas que esta a su responsabilidad
(Galindo-Arevalo, 2019). Sin la implementacién de una gestion administrativa no es muy
probable que visualizar los objetivos, con la planificacion correctamente ejecutada, un
equipo que produce y organizada los objetivos que podiamos observar era inalcanzables
ahora puede ser posibles a corto, mediano y largo plazo (Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita,
2020).
Cuando se disefian o crean estrategias definidas todo esto puede llevar a ahorrar mas
dinero y poder resolver o encontrar de cierta manera un poco mas inteligente a ahorrar
sus servicios y productos. A lo que la estructura es mucho mas organizada, los problemas
se pueden arreglar de una forma correcta para satisfacer a los empleados y clientes
(Gonzalez-Bustos, et al., 2020). Cuando el equipo de la empresa u organizacion es
motivado sus clientes son mucho mas satisfecho. En un principio el gerente general o
gerente administrativo fija metas para su empresa y con la correcta aplicacion de la
planificacion se procese a llegar a donde se propuso para llevar todo con tranquilidad y
para que esto suceda debe seguir las siguientes responsabilidades;

1. Ordenar los recursos financieros

2. Enfrentar los diferentes problemas de la empresa
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Analizar y resolver los problemas de la empresa

Verificar los diferentes aspectos para asi poder prevenir los problemas

Se debe motivar a los empleados para que cumplan todos los procesos

administrativos.
La mejor forma para realizar una muy buena gestion administrativa es visualizar los
procesos que se estan llevando a cabo dentro de la empresa, cuales departamentos los
estd llevando y quienes son las personas quien esta hecho a cargo, motivarlas y

capacitarles para que vayan mejorando constantemente.

Procedimiento y organizacion

Es indispensable saber cuales son las necesidades de cada direccién, unidad o puestos
de trabajo con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y los recursos para que estén
a gusto y satisfecho y puedan desempefar de manera correcta sus labores. El proceso
podemos definirlo como un conjunto de practicas ya establecidas que identifica resuelve
y analiza los problemas que constantemente surgen de la empresa. (Medina-Leén, et al.,
2019).

METODO

Se generdé un proceso investigativo desde la tipologia descriptiva de campo no
experimental, siendo la muestra poblacional 116 funcionarios de la Empresa Municipal
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Azogues (EMAPAL EP), siendo
encuestados via online mediante un cuestionario en escala Likert, siendo validado por
juicio de expertos y calculo de coeficiente Alfa de Cronbach de 0,92 siendo confiable para

su aplicacion, analizandose los datos obtenidos mediante estadistica descriptica.
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RESULTADOS

Se pudo identificar que existe un 38% de funcionarios que identifica un problema de
tecnologia que afecta a la empresa en varios departamentos, ya sea por retrasos en los
sistemas contables, tanto humano, facturacion. También se identifico que en la direccion
financiera requiere urgentemente un mejoramiento, por cuanto hay un 29.70% de
inconformidad con relacibn a los deméas departamentos, de igual manera hacen
referencia a la direccion de planificacion con un 28.40% de inconformidad para requerir
un mejoramiento de dicho departamento, por Ultimo se observa las debilidades de la
empresa en cuanto a la movilizacion restringida por falta de vehiculos de propiedad de la
institucion con un 37.50% de inconformidad y a la vez la segunda debilidad que se puede
identificar es la falta de coordinacion por parte de departamentos con un 36.90% de

insatisfaccion por parte de los funcionarios.

58,70%

60,00%

50,00% 38%

40,00%

30,00%

20,00%
3,30%

=y

Suficiente Regular Insuficiente

10,00%

0,00%

Figura 1. Evaluacion del riesgo y gestion administrativa.
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PROPUESTA

A partir de los resultados que se obtuvieron se ha determinado dentro de la evaluacion
de riesgos y gestion administrativa, no son aplicadas de manera eficaz por parte de los
distintos departamentos de la empresa ya que existen algunas inconsistencias
precisamente por la falta de estructura y definicién de procesos en la cual se determinen
las actividades, las responsabilidades y las acciones que deben ser asumidas por cada
uno de los funcionarios que pertenezcan a cada area, con base en lo expuesto se disefia
un Instructivo de la Evaluacion de Riesgos y Gestion Administrativa con la finalidad de

agilitar la gestion interna administrativa de la empresa.

@ IDENTIFICACION
DE RIESGOS

 EMAPAL = o

* EVALUACION

. DE RIESGOS Y , !
. GESTION \

( Z EJECUCION

Y CONTROL

Figura 2. Esquema de la Propuesta.
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Identificacidn del riesgo
Se inicia con el analisis de la situacidn que esta atravesando la empresa para identificar

el riego en la actualidad a través del analisis DAFO con factores criticos para el éxito.

Factores Criticos para el Exito

PESO
OPORTUNIDADES
1. Pagos online 7%
2. Planes de Inversion 6%
3. Disminucion tasas de interes 10%

Subtotal 23%

AMENAZAS

1. Alta rotacién del TH 8%

2. Crecimiento urbano 10%

3. Cambio climatico 8%
Subtotal 25%

FORTALEZAS

1. Talento humano calificado 9%

2. Responsabilidad social 8%

3. Infraestructura adecuada 7%

Subtotal 24%0

DEBILIDADES

1. Deficiente coordinacion entre departamentos 620
2. Insuficiente nivel tecnoldgico 15%0
3. Movilidad inadecuada 7%

Subtotal 28%0
TOTAL 100%

Figura 3. Analisis DOFA con factores criticos para el éxito.
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Brechas respecto al nivel esperado del diagndstico

Mivel
Esperado
Oportunidades

0,70
Debilidades H——% ﬂﬁﬁ—l» ——A——— Amenazas
3

1

Fortalezas

Figura 4. Analisis de brechas.

Andlisis de riesgos

Luego del diagnostico e identificacion de riesgos es necesario aplicar una herramienta
que permita visualizar el planteamiento del problema, los beneficios para los clientes
internos y externos, los objetivos del proyecto y de esta manera poder mejorar la situacion

actual de la empresa a través de una planilla “six sigma”
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<

Figura 5. Fishbone aplicado a los riesgos identificados.

22 Disefio factorial

insumos de mala de calidad

Replications
H M MAT 1 2 3
-1 -1 1 28 25 27
1 -1 -1 36 32 32
-1 1 -1 18 19 23
1 1 1 31 30 29
ave - 23,3 30,0 26,7
ave + 31,7 25,0 28,3
effect 8,3 -5,0 1,7
Hombre Método
40,0 32,0
30,0 30,0
e 28,0
20,0
26,0 ~
10,0 24,0
0,0 22,0
ave - ave + ave - ave +

Material

—=—B+

Figura 6. Disefio factorial a los riesgos identificados.
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Figura 7. HOQ Six Sigma.

Evaluacion y control

En este andlisis que se realizé a la empresa EMAPAL EP, se pudo identificar las posibles
amenazas y consecuencias que puede llevar a producir una demora en tiempo y de igual
manera un retraso econémico que afecta a la institucion, ya que con los riesgos que se
pudo reconocer, se puede evitar problemas con el cliente, asi poder optimizar el tiempo,
satisfacer a los usuarios de manera Optima, en la ejecucion y control permitira mejorar,
ser eficientes y eficaces en los procesos para el bienestar de la cuidad de Azogues y sus
zonas rurales y a su vez de manera interna en la empresa llevar un clima laboral con

excelencia.
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Tabla 1.
Ejecucion y control.

EJECUCION Y CONTROL

EJECUCION

CONTROL

Falta de coordinacién entre
departamentos para diferentes
procesos

talento
crea
toma de

Alta rotacion  del
humano que
inconvenientes en
lecturas mensuales

Insuficiente nivel tecnoldgico
gue implica retraso en pago a
los proveedores

Falta de sistematizacion de la
empresa

-Controlar en tiempo real las actividades que se
estan realizando.

-implementar un sistema para
procesos entre las diferentes areas.
-Detectar y eliminar cuellos de botella.
-Disminuir los tiempos muertos entre actividades.
-Reducir movimientos de documentos fisicos e
informaticos.

-Mejorar el sistema de software de los equipos
de tomas de lectura.

-Capacitaciones continuas para el personal.
-Movilizacion para el personal para agilitar
tiempo.
-Disminuir
tiempo.
-Contar con personal altamente capacitado para
manejar el sistema financiero.

-Negociar con los proveedores para la obtencion
de descuentos por pagos anticipados.
-Establecer alertas o recordatorios de pago
mediante sistemas avanzados de software.
-Contratar una mejor tecnologia para el sistema
de internet.

-Crear sistemas y/o programas para los distintos
departamentos para facilitar los diferentes
procesos.

-Mejorar el sistema de seguridad en
diferentes plantas de tratamiento de agua.

coordinar

procesos repetitivos para agilitar

las
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-Obtenciébn por comodato con otra empresa
algunos vehiculos.

-Disponer horarios para la utilizar los vehiculos
por los distintos departamentos.

Movilizacion restringida por
falta de vehiculos de propiedad
de la empresa

CONCLUSIONES

Se establece una realidad y la importancia para la utilizacion de la evaluacién de riesgos
y gestion administrativa, por cuanto es una herramienta utilizada por las empresas y
ayuda a detectar las debilidades, con ello se puede mejorar la calidad, un mejor
desemperio para satisfaccion de clientes internos y externos.

Se recomienda seguir los pasos analizados para obtener un aumento de rentabilidad,
ademas para presentar un mejor clima laboral, agilitar procesos, mejoramiento en toma
de lecturas, rapidez en pagos, desempefio mejorado en horarios de movilizacion y una
mejor sistematizacién que ayuda notablemente a la organizacion.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues puede
controlar sus distintas actividades de una manera mas eficiente y eficaz para asi lograr
quitar el “cuello de botella” que impedia a la empresa agilitar algunos procesos que eran

muy necesarios para la satisfaccion de sus clientes, proveedores y funcionarios.
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