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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar la planificacién estratégica situacional (PES)
del Instituto de Fomento al Talento Humano del Ecuador. La metodologia se baso6 en un
tipo descriptiva con disefio no experimental de campo, siendo la muestra poblacional
conformada por 269 becarios del Instituto de Fomento al Talento Humano del Ecuador.
La PES ayudo a fijar prioridades, permitiendo concentrarse en las fortalezas y debilidades
del instituto, ayudando a solventar los problemas de cambios en el entorno interno y
externo, depende de ella que se logren los objetivos organizacionales con éxito. El IFTH
en un tiempo de 10 meses puede mejorar todos los servicios en cuanto a becas para
poder satisfacer las necesidades de los becarios que se encuentran al momento
inconformes por temas de insatisfaccion de los becarios.

Descriptores: Planificacion estratégica; método de planificacion; toma de decisiones;
operacion administrativa. (Tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research aims to analyze the situational strategic planning (SSP) of the Institute for
the Promotion of Human Talent of Ecuador. The methodology was based on a descriptive
type with a non-experimental field design, with the population sample made up of 269
scholars from the Institute for the Promotion of Human Talent of Ecuador. The SSP helped
to set priorities, allowing to focus on the strengths and weaknesses of the institute, helping
to solve the problems of changes in the internal and external environment, it depends on
it that the organizational objectives are successfully achieved. The IFTH in a period of 10
months can improve all the services in terms of scholarships in order to satisfy the needs
of the scholarship recipients who are currently dissatisfied due to issues of dissatisfaction
of the scholarship recipients.

Descriptors: Strategic planning; planning methods; decision making; management
operations. (Taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El plan tactico se concibe como una implementacion de progresos sistematicos para
lograr los propdésitos y metas del establecimiento, siendo un procedimiento que yace de
“la toma anticipada de decisiones consignadas a reducir la incertidumbre y las sorpresas,
a guiar a la accién hacia una situacion anhelada, mediante una instrumentacion reflexiva
de medios” (Ossorio, 2003), siendo necesario por parte de la organizacion, fijar las metas
a conseguir durante un periodo de tiempo determinado, situacidén contribuyente a generar
una ruta de trabajo sistematico con la finalidad de ser efectivos en el cumplimiento de los
proposositos disefiados (Avila, et al., 2019), si no se tiene claridad en la gestion
organizacional, se corre el riesgo de asignar recursos de forma caprichosa, pudiendo
perjudicar los fines organizativos (Armijo, 2011).

En funcion de lo planteado, se aborda la planificacion estratégica situacional del Instituto
de Fomento al Talento Humano del Ecuador (IFTH), mediante la Planificacion Tactica del
IFTH para el periodo 2020- 2023, asentada en el método de SENPLADES y afin a la regla
gque acoge al IFTH, basada en la Carta Magna, el “PNBV” conocido como Plan Nacional
del Buen Vivir, las estrategias internas de los sectores del Gobierno Coordinador de
Capacidad Humana y el método céntrico del Organismo. Este se aceptd con las
autoridades que conformaron la sesion, asi como las méaximas mandos del
establecimiento, para luego ser presentado al ente rector (Instituto de Fomento al Talento
Humano, 2016).

El experimento voluntario de abastecer o seleccionar medios, que asignandolos
coherentemente lleva a las conclusiones deseadas, traduciéndose en el asunto mediante
el cual se pronostica el futuro, desde el presente con base en el pasado, donde no solo
se intenta pronosticar lo que viene mas adelante (Argudo-Tello, et al., 2019), sino
ademas, labrar el porvenir, transformando un futuro esperado en un futuro deseado
(Gutierrez, et al., 2016). La planificacion es un meétodo muy importante en varios
establecimientos e instituciones publicas por cuanto se ha convertido en una herramienta

primordial (Armijo, 2011).
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El IFTH promueve el ingreso igualitario para la ciudadania a proyectos de refuerzo de
capacidad humano, de acuerdo con las directrices emitidas por autoridades méaximas; a
través de la administracion de créditos educativos, otorgamiento y administracion de
becas, ayudas econdmicas (Reyes, et al., 2020). Su mision esta colaborando con el
crecimiento educativo de los beneficiarios, con ayuda de asistencia técnica, su guia
metodoldgica, colaboracidn presupuestaria y control de cumplimiento del objetivo (Rivera,
2011).

La vision del IFTH hacia el afio 2023 es prestar servicios de perfeccion, darse a conocer
para tener profesionales con calidad humana y profesional, que aporten al adelanto
académico de los becarios, para lo cual se divide en: 4 &reas ejecutoras: Becas, Créditos,
Coactivas, Relacionamiento Interinstitucional. 7 éareas de apoyo: Financiera,
Administrativa, Talento Humano, Juridica, TIC, Planificacion, Comunicacion Social. Los
valores de la Instituciébn son: El enfoque estratégico, la ética, la efectividad, la
transparencia, la imparcialidad, el trabajo en equipo, la honestidad, la responsabilidad, la
calidez y el enfoque al ciudadano (Instituto de Fomento al Talento Humano, 2020).

Por otro lado, el Plan Téctico Situacional nace del mejoramiento de una planificacion, la
cual se plantea diferentes compendios a su proyecto al conceptuarla como una secuencia
para lograr situaciones, metas, conocer la capacidad de oponentes que se varian con
tiempos criticos, siempre bajo condiciones de riesgo (Salazar & Romero, 2006). La
planeacién tactica toma el nombre de planificacion tradicional, para solucionar
dificultades mas complicadas, siendo asi un instrumento que puede llegar a conducir un
proceso en todas sus dimensiones (Gutiérrez, et al., 2016).

En este sentido, se debe realizar un recorte probleméatico de la realidad social. Este
recorte contendra varios factores: la explicacion es auto-referencial, es siempre la
explicacion de un actor; es dindmica, articulo pasado, presente y futuro; tiene varios
centros importantes por cuanto se tomaron datos de todos ellos; es totalizadora, porque
al tomar estos datos, estos deben unirse al momento de definir causas y problemas

importantes; es rigurosa, en el sentido de que es una explicacién que supera las causas
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sintométicas y procura discernir causas mas esenciales, etc (Calle-Abril, et al., 2020).
La caracteristica esencial es el policentrismo por cuanto se habla de un enfoque
comunicativo (Criollo-Aguirre, et al., 2019). A partir de autores del enfoque hermenéutico
el cual se basa en dialogos entre los entes implicados al momento de entender y superar
los problemas encontrados. Estos dialogos haran que los problemas sean iguales de
importantes para todos los entes involucrados, lo que lograr4 generar que la solucion a
estos se articulen en absoluto en la explicacion de un unico actor (Rivera, 2011).

La planificacion estrategica situacional (PES), se encuentra presente en todo tipo de
investigacion y proyectos de alta direccion Es una metodologia aplicada en ambitos
gubernamentales, sociedades, sistemas publicos, con el fin de lograr mejores resultados
en los procesos que se llevan a cabo. Como por ejemplo en elaboraciones de planes de
Gobierno o también en campafias electorales (Salazar & Romero, 2006), en la
planificacion publica en la mayoria de los casos estara presente la planificacion
estratégica situacional, como un nuevo instrumento que logrard niveles de
gobernabilidad y construir viabilidad al cambio, es decir este instrumento ayudara a
conseguir logros gubernamentales y sociales, por cuanto contribuird en solucionar

problemas de manera eficaz (Salazar & Romero, 2006).

Referencial Teorico

La Planificacion estratégica situacional en el sector publico

Para la elaboracién de la planificacion estratégica situacional del Instituto de Fomento al
Talento Humano, se toman en cuenta las etapas subsiguientes:

1. Estudios de las herramientas de planificacion: con el fin de modular el Plan
Estratégico Institucional del Instituto de Fomento al Talento Humano a la
planificacion nacional, se analizan las normativas procedentes de la Constitucion,
del Plan Nacional del Buen Vivir, de las Agendas y Politicas Sectoriales, como las
Coordinaciones Zonales; para sintetizar en los objetivos estratégicos, estrategias

e indicadores de la institucion.
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2. Andlisis situacional: Se realiza un analisis de medio macro y micro del instituto,
revisando las necesidades de estrategias acorde la propuesta de la CEPAL —
ILPES, la cual indica que “Para surgir del atasco se requieren innovaciones,
nuevos modelos intelectuales y destrezas organizativas que fortifiquen las
entidades. No se puede salir del circulo vicioso con el mismo comportamiento y
nivel de pensamiento que genera el estancamiento dentro del circulo vicioso”
(Instituto latinoamericano y del caribe de planificacién econémica y social, 2006).

3. Diagndstico institucional: Se revisan las aptitudes, facultades y los servicios
concedidos al instituto al igual que la demanda de los servicios, la representacion
institucional y las circunstancias de mejorar. Es un punto de muy importante y
suministra los antecedentes necesarios para el trazado del direccionamiento
estratégico.

4. Descripcion de direccionamiento estratégico: se analiza la capacidad del instituto
para pronosticar y solucionar de mejor manera los problemas complicados de
manera individual y colectiva para tomar decisiones estratégicas con autonomia y
responsabilizarse por los resultados en el futuro.

5. Delineacion de estrategias: establecer una orientacion para alcanzar el objetivo
estratégico institucional propuesto, se identifican las estrategias para alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales. De igual forma se identifican los servicios
que brindan el instituto, gestiones, eventos y planes propuestos para el
cumplimiento de los objetivos y la politica publica.

6. Metodologia de la prospectiva estratégica: es otro punto estimado para la
realizacion de la planificacion estratégica situacional que es la proyeccion hacia
donde se quiere llegar. En el punto de vista de la prospectiva, es importante
destacar a su historia, cultura organizacional, imagen corporativa, para saber a
donde se quiere llegar con una identidad especifica (Instituto de Fomento al
Talento Humano, 2016). La planificacion estratégica situacional como valor

estratégico del Instituto, permite:
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Definir de recursos para alcanzar las metas
Definir metas: Instrumentos para llegar a los objetivos
Generar Objetivos institucionales: marca el rumbo y la
velocidad hacia donde y como llegar

Contar con la vision institucional: Identifica grandes
prioridades a largo plazo

Determinar la imagen de la instucion

Figura 1. Prospectiva Estratégica.
Fuente: Instituto de Fomento al Talento Humano (2016).
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El tipo de plan estratégico situacional contempla la elaboracién de herramientas con

vision de futuro, centrado en ideas en el contexto en el que se encuentra la institucion:

* Estado del
presente

 Analisis
estructural

Diagndstico

e Estado del
futuro

* Analisis
morfoldgico

Prospectiva

* Futuro
deseable

o Lluvia de
acciones

Estrategia

Accién

Figura 2. Modelo de planificacion estratégica.
Fuente: Instituto de Fomento al Talento Humano (2016).

* Arquitectura

estratégica

o Arboles de

Decisiones
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Descripcion y diagnéstico institucional
Historico del Instituto de Fomento al Talento Humano
El Instituto de fomento al talento humano a través del tiempo cuenta con el siguiente

proceso historico:

Historico del IFTH

2010
1976

1974 I Ley orgénica de
Decreto supremo educacion superior.§ Cddigo Orgénico 2015
1971 otorga la No. 623-a. Se Ley Sustitutiva a la SENESCYT ente Monetario y
8a & estipula el Ley del IECE; Propia J rector de la politica Financiero en la
o competencia de . . S I . ey
Decreto creacion o o financiamiento para legislacion de educacion disposicion
Administracion de R . 8 :
IECE No. 601 la institucion por operativa, superior. Se derogatoria
becas de la o . : s
- aporte patronal del administrativa y permite la Vigésima Cuarta
cooperacion o . : . - .
8 8 0,5% de planillas financiera. concesion de becas || dispone que el IECE
internacional .
del IESS a cargo del aporte deje de operar
del 0.5

2014

Decreto 247, se
Decreto ejecutivo
555. Creacion del

Instituto de

Fomento al Talento

Humano- IFTH

Figura 3. Antecedentes histéricos del IFTH.
Fuente: Instituto de Fomento al Talento Humano (2016).
En razén de lo planteado, la investigacién tiene por objetivo analizar la planificacién

estratégica situacional del Instituto de Fomento al Talento Humano del Ecuador.

METODOLOGIA

La metodologia se basé en un tipo descriptiva con disefio no experimental de campo,
siendo la muestra poblacional conformada por 269 becarios del Instituto de Fomento al
Talento Humano del Ecuador, a quienes se les aplic6 encuesta y cuestionario en escala
de Likert de cinco alternativas de repuesta, siendo validado por juicio de expertos y
calculo de coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de 0,79 siendo considerado
confiable. Para el analisis de los datos recopilados se empled estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 1.
Resultados en porcentajes de las preguntas de opcion multiple de las encuestas
aplicadas.
Preguntas Muy Bueno Regular Malo Muy Total
Bueno Malo
Cudl es su nivel de satisfaccion con la 18,8% 22,5% 28,7% 18,1% 11,9% 100%
Coordinacién Zonal 6 del IFTH
Cémo le parecen los servicios que brinda el IFTH 20,6% 20,0% 30,6% 20,0% 8,8% 100%
Al momento de realizar la firma del contrato de 26,3% 18,1% 23,1% 23,8% 8,8% 100%
financiamiento como es la atencion de los
servidores
Al momento de realizar sus desembolsos que tal 16,3% 21,9% 30,0% 22,5% 9,4% 100%
le parece la atencion de los servidores
Cémo califica la eficiencia y eficacia en el 16,3% 25,6% 23,8% 25,0% 9,4% 100%
servicio prestado
Cuédles son las condiciones de los empleados al 21,9% 18,1% 25,0% 26,3% 8,8% 100%
momento de brindar el servicio
Coémo evaltua Usted el trabajo que realiza el area 20,6% 21,2% 24,4% 22,5% 11,3% 100%
de Becas de la Coordinacion Zonal 6 del IFTH
Como valora el profesionalismo de los servidores 21,9% 18,8% 26,9% 21,9% 10,6% 100%
Como valora la calidad del trato a los becarios 23,1% 19,4% 25,0% 21,3% 11,3% 100%
Al momento de resolver sus dudad o inquietudes 19,4% 19,4% 30,6% 21,3% 9,4% 100%
cual es el comportamiento de los servidores
Considera Usted que es adecuado el tiempo en el 12,5% 21,9% 33,8% 20,6% 11,3% 100%

gue el servidor resuelve sus inquietudes, dudas
o desembolsos de manera online por la

plataforma PUSAK o mediante Correo electrénico

Fuente: Encuesta aplicada a Becarios del IFTH.
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Tabla 2.
Resultados en porcentajes de la pregunta de opcion “si 0 no” de las encuestas aplicadas.

Pregunta Si No Total

Recomendaria Usted a la
Coordinacién Zonal 6 a 45,6% 54,4% 100%
los demas becarios

Fuente: Encuesta aplicada a Becarios del IFTH.

PROPUESTA

La propuesta se enmarca en mejorar la planificacion estratégica situacional del IFTH por
medio del método altadir de planificacién popular como se detalla en la figura 5, la cual
nos indica el esquema de propuesta de la presente investigacion:

Disefio del Seleccién

Planificacion sistema de ie los problemag Precision del

estratégica A ntic gel plan problema
sitacional cuentas.

METODO MAPP Andlisis de
vulnerabilidad

del plan Explicacion del

problema (arbol
explicativo)

eleccion de
__causas
identificados
en el arbol
explicativo.

Seleccion de
frentes de
ataque o

nudos
Briticos

Figura 4. Esquema de propuesta método MAPP.
Fuente: Elaboracion propia.
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APLICACION DEL MAPP

Paso 1: Seleccién de los problemas del plan.- Luego de la tabulacién de datos
obtenidos en las encuestas se pueden observar los principales problemas de tipo
administrativos y financieros que tienen los becarios y que estan ligados directamente a
la insatisfaccion:

Problema 1.- Atencion al momento de la firma de contrato.

Problema 2.- Atencion al momento de recibir los desembolsos

Problema 3.- Eficiencia y eficacia en los servicios brindados

Problema 4.- Los tiempos en resolver dudas, inquietudes o desembolsos de manera
online.

Paso 2: Precision del problema
Problema 1
Nombre del problema: Atencién al momento de la firma de contrato. (P1)
Actor: Analista de Becas
Descripcion:
Descriptores Indicadores
D1. Mala atenciébn por parte de los El 23,1% de los becarios califican de
analistas de becas manera regular la atenciéon al momento de

la firma del contrato de beca
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Problema 2
Nombre del problema: Atencion al momento de recibir los desembolsos. (P2)
Actor: Analista de Becas

Descripcion:

Descriptores Indicadores
D2. Pocos analistas para la cantidad de EI30% de los becarios califican de manera
becarios regular la atencién al momento de recibir

sus desembolsos

Problema 3
Nombre del problema: Eficiencia y eficacia en los servicios brindados. (P3)
Actor: Analista de Becas
Descripcion:
Descriptores Indicadores
D3. No satisface las necesidades de los El 25% de los becarios califican de manera
becarios mala la eficiencia y eficacia en los

servicios brindados
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Problema 4
Nombre del problema: Los tiempos en resolver dudas, inquietudes o desembolsos de
manera online. (P4)

Actor: Analista de Becas

Descripcion:
Descriptores Indicadores
D4. Respuestas tardias El 33,8% de los becarios califican de

manera regular los tiempos en resolver
dudas, inquietudes o desembolsos de
manera online

(P) = Problema, (D) = Descriptor

Paso 3: Explicacién del problema (arbol explicativo)
Nombre del problema: Atencién al momento de la firma de contrato. (P1)

Actor: Analista de Becas

__| Falta de presupuesto
(NC1)

Deficiente seleccion
de personal (NC2)

|_|Personal de becas sin
capacitacion (NC3)

CAUSAS
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— Insatisfaccion

'D1. Mala atencion por
parte de los analistas
de becas

Becarios
desmotivados

Quejas de los
becarios

Sanciones a los
analistas

Desmotivacion de
los becarios

CONSECUENCIA|[|DESCRIPCION

Figura 5. Explicacién del problema (arbol explicativo).
Nota: (P)= Problema, (D)= Descriptor, (NC)= Nudo Ciritico.
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Nombre del problema: Atencion al momento de recibir los desembolsos. (P2)

Actor: Analista de Becas

No existe presupuesto
para contratar personal

Deficiente seleccién de
personal

CAUSAS

7

DESCRIPCION

Procesos no
automatizados

D2. Pocos analistas
para la cantidad de
becarios

Insatisfaccion de los
becarios
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NO TeCIDen Sus
desembolsos a
tiempo

CONSECUENCIA

El IFTH pierde
credibilidad

Quejas de los
becarios

Figura 6. Atencidén al momento de recibir los desembolsos. (P2). Nota: (P)= Problema,
(D)= Descriptor, (NC)= Nudo Critico

Nombre del problema: Eficiencia y eficacia en los servicios brindados. (P3)

Actor: Analista de Becas

—|Fa|ta de planificacion (NC4)

CAUSAS

Presupuesto muy bajo para
becas

No existe un estudio para
determinar necesidades de
los becarios (NC5)
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D3. No satisface las
necesidades de los
becarios

Insatisfaccion en los
becarios

Retiro de los
estudiantes

CONSECUENCIA|[DESCRIPCION

Figura 7. Eficiencia y eficacia en los servicios brindados. (P3) Nota: (P)= Problema, (D)=
Descriptor, (NC)= Nudo Critico.
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Nombre del problema: Los tiempos en resolver dudas, inquietudes o desembolsos de

manera online. (P4)

Actor: Analista de Becas

Becarios sin respuesta a
sus solicitudes (NC6)

Becarios sin
desembolsos a tiempo
(NC7)

CAUSAS

7

DESCRIPCION

— Insatisfaccion

D4. Respuestas
tardias

Becarios
desmotivados
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Se reduce el nivel
académico

Imagen inadecuada
del IFTH

Desmotivacion de
los becarios

CONSECUENCIA

Figura 8. Los tiempos en resolver dudas, inquietudes o desembolsos de manera online.
(P4). Nota: (P)= Problema, (D)= Descriptor, (NC)= Nudo Critico

Paso 4: Seleccion de causas identificadas en el arbol explicativo

Falta de presupuesto (NC1)

Deficiente seleccion de personal (NC2)

Personal de becas sin capacitacion (NC3)

Falta de planificacion (NC4)

No existe un estudio para determinar necesidades de los becarios (NC5)
Becarios sin respuesta a sus solicitudes (NC6)

N o g bk Db RE

Becarios sin desembolsos a triempo (NC7)
(NC) = Nudo Critico
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Paso 5: Selleccién de frentes de ataque o nudos criticos

Tabla 3.

Seleccién de frentes de ataque o nudos criticos. Nota: (A) Alto, (M) Medio, (B) Bajo.

Causa N°

Impacto

¢Puede ejecutar
alguna accién
para mejorarla?

¢Es nudo critico?

No

Si

Si

Si

Si

No

~N| o g A w| M| P
x| X| X| X| X| X| X| »

No

X| X| X| X| X| X| X

Paso 6: Disefio de demandas de operacién

Tabla 4.

Disefio de demandas de operacion.

Nudo critico

¢, Qué hacer?

¢ Quién hace?

¢ Quién coopera?

Deficiente seleccion
de personal (NC2)

Disefar e
implementar
un sistema de
seleccion
adecuado a las

necesidades

Departamento de

Talento Humano

Ministerio de

economia y finanzas

Personal de becas

sin capacitaciéon

Programa de

capacitacion

Departamento de

Talento Humano

Coordinadores

Zonales

450



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

David Sebastian Flores-Romero; Hugo Jaime Avendarfio-Fajardo; Mireya Magdalena Torres-Palacios

(NC3)
Falta de planificacién Planes de accién Responsable de cada Departamento de
(NC4) departamentales departamento planificacién

No existe un estudio Aplicacién de

para determinar instrumentos de
necesidades de los

becarios (NC5)

investigacién para
conocer las
necesidades de los

estudiantes

Departamento de

Comunicacion

Departamento de

Talento Humano

Fuente: Matus (2007).

Paso 7: Definicion de responsables por las demandas de operaciones

Tabla 5.

Definicion de responsables por las demandas de operaciones. Nota: (DOp) = Demanda

de operacion.

Operaciones

Responsable

DOpl. Diseiar e implementar
un sistema de seleccién
adecuado a las

necesidades

Departamento de Talento Humano

DOp2. Programa de capacitacion

Departamento de Talento Humano

DOp3. Planes de accion departamentales

Responsable de cada departamento

DOp4. Aplicacion de instrumentos de
investigacion para conocer las necesidades

de los estudiantes

Departamento de Comunicacion
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Paso 8: Presupuesto del plan

Tabla 6.
Presupuesto del plan.

Demanda de Costo en trabajo Aporte al IFTH Costo total en
operacion dinero
Disefar e
implementar
un sistema de 20 horas USD $ 500 USD $ 500
seleccion

adecuado a las

necesidades

Programa de 100 horas USD $ 3.000 USD $ 3.000
capacitacion
Planes de accion 20 horas USD $ 500 USD $ 500
departamentales

Aplicacion de
instrumentos de
investigacion para 50 horas USD $ 1.000 USD $ 1.000
conocer las
necesidades de los

estudiantes

TOTAL USD $ 5.000

Fuente: Matus (2007).
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Paso 9: Identificacion de actores relevantes y su motivacion frente al plan

Tabla 7.
Identificacion de actores relevantes y su motivacion frente al plan. Nota: (DOP) =
Demanda de operacion (V) = Valor (A) = Alto (+) = Apoyo

DOP DOp 1l |DOp2 | DOp3 | DOp 4

ACTORES \% (Y |V 1|V I
Departamento de Talento Humano A +|A +|A +]|A +
Responsable de cada departamento A +lA +|A +|A +
Departamento de Comunicacion A +|A +|A +|A +

Paso 10: Seleccion de trayectorias (momento tactico)

Tabla 8.
Seleccion de trayectorias (momento tactico).

Demanda de operacion

Disefiar e implementar un sistema de seleccién adecuado a las necesidades

Programa de capacitacion

Planes de accién departamentales

ol O B >

Aplicaciébn de instrumentos de investigacibn para conocer las necesidades de los

estudiantes
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Para establecer la ruta critica de las demandas de operacion, se utilizé el software

POM/QM en la parte de gestion de proyectos (PERT/CPM), donde se determind el tiempo

del plan estratégico en 8 meses como se observa a continuacion:

FILE EDIT VIEW TAYLOR MODULE FORMAT TOOLS & SOLUTIONS HELP [MEDITDATA

o 1 = & =13 " | =
5 e = 7 A [
j . H‘*Eﬂn W sioeta| ) %‘ Y
New Open Save Print Copy Paste Autosize Widen  Full  Inset  Inset  CopyCell Calculstor Normal  Comment Snip Calendar Help
Columns Columns Screen | Row(s) Column(s)  Down Distribution
Mytab T %h >
Mylab ot L) Bl pemas 0 1]2|3 4 5 6 OpenH\e1 revios | Nt
PasteFrom Copy Cell Paste/Copy Help Web Site
Table formatting | Arial .10 -+ G % FxDec 00 @ "," Selectedcelsformatting 1 7 U === A &
INSTRUCTION: There are more results available in additional windows. These may be opened by using the SOLUTIONS menu in the Main Menu.
Network type
Module tree Hide Panel
e . ® Immediate predecessor list
Sgnmed - Tiple time estimate
BreckevenCost Vohume Anclyss O Stant/end node nurbers g
- Decision Anaysis
Forecasting o
- Game Theary Precedence Graph i i
-~ Goal Progranning Ph Gantt chat (Earytimes) Gantt chart (Late tmes) Gantt chart (Eary and Late fimes)
Integer & Mixed Infeger Programming | | Z00m %: /100 3 Defauit Fore Color  Defat Back Cc
- nventory -
Linear Pogramring Momento factico
I Precedence (graph
- Materal Requirements Planring
Netwarks
- Project Management (PERT/CPM)
Single time estimate
Triple time estimate
-Crashing

Cost Budgeting
-Mean, Std dev given
Mean, Vatiance given
Gualty Conirl
- Scoring Model
Simulation

Figura 9. Gestion de proyectos (PERT/CPM).
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Paso 11: Andlisis de vulnerabilidad del plan

Tabla 9. Analisis de vulnerabilidad del plan.

investigacién para conocer las
necesidades de los
estudiantes

Condicionante letal Impacto | ¢De quién depende? | Accion alterna

Disefiar e implementar un Alto Departamento de SENESCYT

sistema de seleccion Talento Humano
adecuado a las necesidades

Programa de capacitacion Alto Departamento de SENESCYT
Talento Humano

Planes de accién Alto Responsable de cada SENESCYT

departamentales departamento
Aplicacion de instrumentos de Alto Departamento de SENESCYT

Comunicacion

Fuente: Matus (2007).

Paso 12: Disefio del sistema de peticion verbal y rendicién de cuentas

Tabla 10.

Disefio del sistema de peticion verbal y rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas

Nombre del responsable:

Periodo de la cuenta:

Desde:

Al:

Fecha de la cuenta:

Operacién evaluada:

Supuestos letales al momento de la cuenta:

Cumplidos:

Incumplidos: Semicumplidos:

Resultados previstos:

Resultados obtenidos Causas

Decision :

Responsable:

Fuente: Matus (2007).
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CONCLUSIONES

El triunfo de la planificacion estratégica situacional radica en el dominio de antelacion, la
decision y la reaccidon pertinente del cambio, respaldando sus hechos con un
procedimiento o plan légico como es el método altadir de planificacion popular,
estableciendo asi los objetivos del instituto y la definicion de los procesos adecuados para
alcanzarlos. La PES ayudo¢ a fijar prioridades, permitiendo concentrarse en las fortalezas
y debilidades del instituto, ayudando a solventar los problemas de cambios en el entorno
interno y externo, depende de ella que se logren los objetivos organizacionales con éxito.
El IFTH en un tiempo de 10 meses puede mejorar todos los servicios en cuanto a becas
para poder satisfacer las necesidades de los becarios que se encuentran al momento

inconformes por temas de insatisfaccion de los becarios.
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