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RESUMEN

La investigacion se bas6 en formular un sistema de control de la informacion con la
finalidad de obtener un mapa estratégico y confiable del IESS en la provincia Cafar del
Ecuador. Se trabajo metodol6gicamente desde la perspectiva descriptiva con disefio de
campo no experimental, siendo la poblacion de 91 empleados que conforman las
unidades médicas de primer nivel de atencion de salud en el area rural del IESS. Un 64%
de los encuestados afirman no recibir el apoyo necesario del planificador de la provincia,
deduciéndose que existen falencias considerables en el area de planificacion de la
Direccion Provincial del IESS del Cafar, indicando la falta de planificadores calificados.
En el &mbito de la seguridad social, es necesario anclar a los objetivos estratégicos la
participacion activa de sus afiliados, beneficiarios y empleados de todas sus unidades de
negocio.

Descriptores: Seguridad social; administracion publica; empresa publica; politica de la
salud. (Palabras Tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research was based on formulating an information control system in order to obtain
a strategic and reliable map of the IESS in the Cafiar province of Ecuador. Methodological
work was carried out from the descriptive perspective with a non-experimental field
design, with the population of 91 employees that make up the first level medical units of
health care in the rural area of the IESS. 64% of those surveyed affirm that they do not
receive the necessary support from the provincial planner, deducing that there are
considerable shortcomings in the planning area of the Provincial Directorate of the IESS
del Cafiar, indicating the lack of qualified planners. In the field of social security, it is
necessary to anchor the active participation of its members, beneficiaries and employees
of all its business units to the strategic objectives.

Descriptors: Social security; public administration; public enterprises; health policy.
(Words Taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
La Seguridad Social es un derecho consagrado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la misma se basa en los principios de solidaridad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad y suficiencia, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
protege a la poblacion tanto urbana como rural contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, vejez, invalidez y muerte.
El IESS tiene una amplia historia en el Ecuador, siendo creada la caja de pensiones el 8
de marzo de 1928 en el gobierno del doctor Isidro Ayora Cueva, sus objetivos fueron
conceder a los empleados publicos, civiles y militares, los beneficios de Jubilacién,
Montepio Civil y Fondo Mortuorio, posteriormente en el afio 1935 se crea el Instituto
Nacional de Prevision, seguido en el afio 1937 se crea la Caja del Seguro Social,
incorporando en ese afio el departamento médico con un desempefio administrativo y
autonomo; en 1963 se fusionan las dos cajas citadas anteriormente y se crea la Caja
Nacional del Seguro Social bajo la direccién del ex Instituto Nacional de Prevision, al
siguiente afio se incorpora el Seguro de riesgos del trabajo, el Seguro artesanal, el
Seguro de profesionales, el Seguro de Trabajadores domésticos y por ultimo en 1966, el
Seguro del Clero Secular.
En el afio 1970 se establece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, incorporan una
década después, el Seguro Social Campesino para la poblacion rural que se dedican
netamente a labores de campo, el seguro obligatorio del trabajador agricola y el seguro
voluntario; de hecho, el IESS ofrece las siguientes prestaciones:

1. Seguro de Salud Individual y Familiar.
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte
Seguro de Riesgos del Trabajo.
Seguro Social Campesino.
Cesantia y Desempleo. (IESS, 2019)

ok~ 0N
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En este contexto una verdadera seguridad social debera conceder una prestacion integra
de salud en todas las etapas de vida tanto de los ciudadanos ecuatorianos como los
extranjeros residentes en territorio nacional del Ecuador, concediendo de manera igual
prestaciones economicas a sus beneficiarios de acuerdo con su base de aportacion
personal como patronal, sean esas por enfermedad, incapacidad para laborar o por no
percibir ingresos a causa del desempleo (Posso, 2005).

La seguridad Social en el Ecuador se centra en cubrir necesidades minimas frente a
ciertas contingencias como los son la enfermedad, riesgos del trabajo, desempleo, vejez
y muerte, de esta manera otorgar dignidad a sus afiliados y beneficiarios, en especial en
la etapa de la vida en la cual la persona ve disminuida su capacidad de generar ingresos
por si misma, ya sea por invalidez o por vejez; si bien es cierto el estado garantiza el
derecho a la seguridad social, el IESS se financia de una manera autbnoma con las
aportaciones personales de sus afiliados como los aportes patronales de los empleadores
(Morales, 2013).

De acuerdo con el boletin estadistico N° 23 publicados en la pagina web del IESS, esa
entidad cuenta con un total de 3'250.758 de afiliados al seguro general obligatorio, tanto
del sector publico, privado e incluso voluntarios residentes en el Ecuador como residentes
en el extranjero, 1°140.484 afiliados y beneficiarios del Seguro Social Campesino,
542.439 pensionistas del seguro de invalidez, vejez y muerte, riesgos del trabajo y del
seguro campesino, por ultimo existen 1°032°370 beneficiarios no afiliados inscritos en el
IESS.

En el caso de la provincia del Cafiar, el nimero de afiliados asciende a la suma de 35.000
y alrededor de 20.000 afiliados y beneficiarios del seguro social campesino, asi como
existe aproximadamente 6.000 pensionistas, quienes demandan todos los servicios que
el IESS ofrece. (IESS, 2019)
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Tabla 1.

Numero de afiliados en la provincia del Cafar.
Canton N° Afiliados 2019
Azogues 15,128
Biblian 2,055
Canar 6,081
Deleg 360
El Tambo 803
La Troncal 10,975
Suscal 282
Canar 35,684

Fuente: IESS 2019.

Para cubrir la demanda de servicios que sus afiliados, pensionistas y beneficiarios
requieren, el IESS en la Provincial del Cafiar cuenta con tres unidades médicas de primer
nivel de atencion distribuidas en los cantones de Azogues, Cafar y la Troncal, asi mismo
existe un hospital de segundo nivel de atencion, llamado Centro Clinico Quirdrgico
Hospital del dia Azogues, siendo este, uno de los principales soportes del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga, por otro lado, para abastecer la demanda de los
servicios de salud en el sector rural el IESS mantiene 28 dispensarios del seguro social
campesino operativo en todos los cantones de la provincia que brindan servicios de
medicina general y odontologia, por ultimo existe una unidad administrativa en la ciudad
de Azogues y una ventanilla de atencion universal en el canton La Troncal, que ofrecen
los servicios de pensiones, riesgos del trabajo, fondos de terceros, seguro de desempleo,

afiliacién, entre otros (Mendieta-Ortega, et al., 2020).
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La Direccion Provincial del IESS del Cafiar desempefia un papel importante en la gestion
de todas las unidades de negocio del IESS en la provincia, y de acuerdo con lo que
estipulé la resolucion de Consejo Directivo CD 535 es el ente coordinador y
jerdrquicamente superior en el territorio provincial, dicha dependencia se encuentra
ubicada en la ciudad de Azogues en las calles Veintimilla y Ayacucho, para el efecto entre
otras unidades cuentan con la Unidad Provincial de Planificacion, la misma que se
encarga de consolidar resultados provinciales en el sistema de gestion por resultados,
dichos resultados servira a las Autoridades para tomar decisiones.

Una de las probleméticas en las dependencias administrativas y médicas del IESS en la
provincia del Cafar e incluso a nivel nacional es la inexistencia de planificadores o
personal capacitado en planificacion estratégica, 1o que ha generado que la informacion
inscrita en el sistema de gestidén por resultados del IESS de cierta manera no sea muy
confiable, ya que se ha vuelto bastante complicado verificar la veracidad de la informacion
gue es suministrada por cada area operativa, quienes tratan de demostrar eficiencia
absoluta en sus gestiones y no las falencias en ciertos procesos que requeririan ser
analizados a mas detalle por las autoridades de la institucién, para que se planteen
mejoras para el bienestar de sus afiliados, beneficiarios y la Institucion como tal; la
carencia de planificadores ha generado también que la informacion disponible no sea
objeto de analisis de sus resultados y planteamientos para mejorar; razon por la cual se
plantea formular un sistema de control de la informacion con la finalidad de obtener un

mapa estratégico y confiable del IESS en la provincia Cafar del Ecuador.

Referencial tedrico

El mapa estratégico en las organizaciones

La estrategia desempeiia un papel importante en la existencia de todas las empresas
cualquiera que sea su tipo de negocio, (kaplan & Norton, 2004) refiere que la estrategia
en una empresa se orienta a describir las formas en que se busca generar valor para sus

propietarios y usuarios, los mismos que deberian estar alineados a sus activos
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intangibles, anteriormente cada organizacidn planteaba sus estrategias desde diferentes
puntos de vista, considerando aspectos como los financieros, productos o servicios,
ventas, clientes, procesos internos, o talento humano, visto cada uno de ellos de manera
independiente.

De igual manera (Tarjizan, 2018) expone que la estrategia en las organizaciones se
basan en dos campos muy amplios cOmo es la estrategia competitiva que busca
identificar cudl es su ventaja competitiva, de qué manera sostenerla en un futuro y buscar
los mecanismos para que la empresa tenga una mejor posicion en el mercado y por otro
lado la estrategia corporativa que busca analizar cuéles serian los negocios que las
organizaciones deberian inclinar sus esfuerzos en miras de conseguir maximizar sus
logros.

Es también relevante mencionar lo manifestado por (Porter, 2015) en cuanto a como una
empresa debera elaborar una estrategia competitiva, la cual debera considerar como ésta
lidiarA en su industria, cuales serdan sus metas y que métodos empleara para
conseguirlas, una de las maneras de cOmo establecer dicha estrategia es analizar los
cuatro factores que engloban a la organizacion, como son: las fortalezas, debilidades y
los valores de los ejecutivos y empleados que definirdn los factores internos de la
empresa, de forma igual se analizaran los factores externos tales como las amenazas,
oportunidades y las expectativas sociales (L6épez-Zapata, et al., 2019).

Antes de estudiar a fondo el mapa estratégico en las organizaciones debemos entender
el concepto de cuadro de mando integral, también conocido como balanced scorecard,
(Rivero-Alonso & Galarza-Lopez, 2017), manifiestan que es la técnica de gestién que
utilizan las empresas para plasmar su estrategia y convertirlos en objetivos claros y
medibles y que estos tengan una relacion estrecha, considerando que los actuaciones de
los colaboradores de la empresa y sus recursos se encuentren estratégicamente
relacionados, a fin de generar valor en la organizacion.

En ese mismo contexto (Kaplan & Norton, 2014) el cuadro de mando integral resalta la

necesidad de incluir a indicadores financieros y no financieros, de esta manera los
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empleados comprenderan como sus aportes afectaran las finanzas de su empresa, por
otro lado los directivos analizaran los éxitos financieros a un tiempo largo, el cuadro de
mando integral no solo es un resumen de los objetivos e indicadores, el mismo debe
buscar convertir los objetivos y la estrategia en objetivos claros con indicadores
perceptibles.

Los indicadores deberan estar conectados entre los que demuestren resultados pasados
con los que incentiven esfuerzos futuros, en la actualidad las empresas estan utilizando
el cuadro de mando integral no solo como un sistema de medicion, sino que lo utilizan
como un sistema de gestion de su estrategia a largo plazo. Por consiguiente, se puede
entender lo que implica el mapa estratégico, el mismo que a decir de (Martinez-Pedros &
Milla-Gutierrez, 2012), manifiestan que el mapa estratégico describe de una manera clara
y objetiva la estrategia de la empresa, en miras de establecer sus objetivos y metas y a
mas de aquello definir de qué manera se los va a conseguir, es decir debera constar la
estrategia planteada y la manera de gestionarla, demostrard también como la estrategia
se enlaza con los activos intangibles con los procesos que generan valor (Gonzalez-
Castillo, et al., 2017).

De igual manera, a partir de varios aspectos como los accionistas, clientes, productos,
innovacion, gestion del recurso humano y tecnologias de la informacion, el cuadro de
mando integral se convierte en un sistema para formular y llevar a cabo la estrategia en
una organizacion, por ende en el mapa estratégico se puede vincular todos los
indicadores estratégicos de la empresa entre las cuatro perspectivas que plantea el
cuadro de mando integral, no de manera independiente si no como una relacién causa
efecto entre los objetivos de todas las perspectivas (Lazo-Torres, et al., 2019).

En consecuencia, luego del modelo del cuadro de mando integral en el mapa estratégico
se incluye la dinamica de la estrategia, la cual es descrita de una manera muy clara y
coherente, de tal manera que los objetivos e indicadores puedan ser claramente
gestionados, en resumen, el mapa estratégico enlaza el planteamiento de la estrategia

con su ejecucion (Kaplan & Norton, 2014).
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De igual manera (Ortiz-Pérez, et al.,, 2014) manifiestan que el mapa estratégico
representa una imagen de todos los aspectos que forman parte de la estrategia, es un
mecanismo mediante el cual se puede apreciar como los recursos intangibles de una
organzacion se relaciona con otros recursos, sean estos tangibles o intangibles, en busca
de generar valor tanto a los clientes como a los resultados financieros, buscando una
forma clara de plantear la estrategia y los mecanismos de como desarrollarla con la
finalidad de conseguir los objetivos planteados, en resumen es una unién entre la

estrategia y la gestion de la estrategia (Erazo-Alvarez, et al., 2020).

Aspectos que las organizaciones actuales consideran para formular los mapas
estratégicos

El mapa estratégico se establece a partir de la interaccién de las cuatro perspectivas que
se incluye en el cuadro de mando integral.

1. Perspectiva financiera. - implica a los objetivos netamente monetarios que tienen
gue ver con maximizar los ingresos contra la minimizacion de sus costos totales,
se considera obtener la mejor rentabilidad posible en el corto plazo con proyeccion
a obtener una mejor rentabilidad de sus capitalizaciones en el largo plazo.

2. Perspectiva del cliente. - satisfacer las necesidades del cliente es el factor mas
importante de la estrategia en la cual se plantea cuatro aspectos a considerar
como son: mejor costo total, liderazgo de productos, soluciones completas a los
clientes y sistema de bloqueo.

3. Perspectiva del proceso interno.- al contrario de las dos primeras perspectivas que
se centran netamente en aspectos econémicos como maximizar utilidades o ganar
espacio de mercado a traves de la captacion de sus clientes, la perspectiva del
proceso interno se concentra en identificar ciertos procesos claves que aporten
directamente a incrementar su productividad enfatizando aspectos operacionales,
clientes, de innovacion y sociales, a los cuales se los considerara como temas

estratégicos, en resumen se destaca que los resultados de los procesos
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operacionales se obtendran en un corto plazo, seguido de los procesos con los
clientes, mientras que los procesos de innovacion y sociales pueden exigir mayor
tiempo para la consecucion de mejores resultados.

4. Perspectiva del aprendizaje.- la ultima perspectiva del balanced scorecard tienen
que ver con los activos intangibles de la organizacion y estan ligados con el capital
humano, tecnologias de la informacién y el capital corporativo, los mismos que en
la estrategia deberan ser evaluados guardando una relacién directa entre cada
uno de ellos, aunque si bien es cierto en la mayoria de casos las actividades del
talento humano y tecnologias de la informacién no se encuentran relacionados con
Su estrategia, es de suma importancia que dichos procesos se encuentren
alineados a la estrategia para mejorar la productividad de la organizacién (kaplan
& Norton, 2004).

Dentro de este marco es importante analizar también lo expuesto por (Herrera-Avendafio,
et al., 2014) quienes afirman que el mapa estratégico se formulan a partir de los principios
de equilibrar las fuerzas contradictorias, propuesta de valor diferenciado para el cliente,

temas simultdneos y complementarios, el valor de los recursos intangibles.

Las empresas y su generacion de valor

Como se ha analizado hasta el momento ninguna empresa debera trasladar su mayor
esfuerzo en cada uno de sus objetivos, esto dependerd de la estrategia que la
organizacion se haya planteado, es decir si una empresa busca sobresalir en sus
productos deberd enfocarse en procesos que tienen que ver con innovacion, mientras
gue empresas que buscan minimizar sus costos trasladaran su mayor esfuerzo en los
procesos de gestion de operaciones, insistiendo que cada uno de los objetivos
estratégicos tendran que estar alineados y unidos para conseguir aumentar su valor
(Cordero-Naspud, et al., 2020).

Los tipos de estrategia que empleen las organizaciones son modos de formular la

posicion de la empresa dentro de la cadena de valor, de modo de obtener una significativa
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ganancia entre sus precios de venta y sus costos de produccion, es necesario puntualizar
si la oferta de una empresa no es Unica frente a la competencia, ésta mantendra
margenes de ganancia bajos ya que los clientes absorben una buena parte del valor, en
resumen una estrategia muy bien planteada en una unidad de negocio llevard a la
empresa a ser competitiva y por ende captaréd gran parte del valor generado y luego de
ello la organizacion podra plasmar su estrategia en un cuadro de mapa estratégico y

cuadro de mando integral (kaplan & Norton, 2004).

METODO

Se trabaj6é metodoldgicamente desde la perspectiva descriptiva con disefio de campo no
experimental, siendo la poblacién conformada por 91 empleados que conforman las
unidades médicas de primer nivel de atencion de salud en el &rea rural del IESS en la
provincia del Cafar, previa autorizacion del sefior Director Provincial del IESS Cafiar. En
lo que respecta a las técnicas, se utilizaron encuestas con la finalidad de levantar toda la
informacion posible, para poder analizar las variables. Por tal motivo, el instrumento
utilizado fue un cuestionario, estructurado con 12 preguntas de seleccién multiple, siendo

procesada la informacién recopilada mediante estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Una vez que se han aplicado los instrumentos de investigacién se obtuvieron los
resultados que a continuacion se exponen:

El 41% de los empleados a quienes se les consultd, manifiestan estar en desacuerdo
respecto si tienen conocimiento sobre los objetivos estratégicos del IESS, sumado a un
13 % que estan en total desacuerdo, siendo la mayoria de empleaos que no tienen
conocimiento sobre los objetivos estratégicos de la Institucion, lo cual revela una
socializacion baja del plan estratégico de la Institucion.

De igual manera el 46% y el 11% de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo y

en total desacuerdo respectivamente, referente a que, si los objetivos de su unidad de
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negocio fueron debidamente socializados, frente a un minoritario 31% que dicen estar de
acuerdo gue dichos objetivos fueron socializados, lo cual sigue revelando las deficiencias
respecto a la socializacion del plan estratégico y de los objetivos de una unidad de

negocio.

¢ Conoce usted los objetivos ¢ Considera usted que los objetivos
estratégicos del IESS? de su unidad de negocio fueron
debidamente socializados?
41% 46%

36%
31%

13% 12%

10% 11%

Total De acuerdo En total Total De acuerdo En total
acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1. Objetivos estratégicos.

El 42% de los consultados indican estar de acuerdo que los objetivos de sus unidades
deben ser conocidas por otras unidades de la Institucion y un importante 22% afirman
estar en total acuerdo con el tema.

El 47% de los encuestados sefialan estar en desacuerdo que los objetivos planteados
van acorde a la realidad de su unidad, frente a un 35% que manifiestan estar de acuerdo
y tan solo un 8% afirman estar en total acuerdo.

El 46% de los empleados consultados afirman estar en desacuerdo respecto a conocer
cuales son las estrategias de su unidad de negocio y el 11% sefialan estar en total
desacuerdo, lo que nos indica que una mayoria preocupante desconocen cuales son las
estrategias de su unidad de negocio en miras de conseguir los objetivos propuestos y
apenas el 34% sefalan estar de acuerdo en conocer dichas estrategias.

El 44% de los encuestados consideran estar en desacuerdo que las actividades por ellos

realizadas estén enmarcadas de acuerdo con la estrategia de la Institucidn, sin embargo,
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existe un considerable 18% més un 30% que afirman estar en total acuerdo y de acuerdo

respectivamente en que sus actividades estan apegadas a la estrategia institucional.

¢ Conoce usted cuales son las ¢ Considera usted que sus
estrategias de su unidad de negocio actividades van enmarcadas de
para conseguir los objetivos? acuerdo a la estrategia de la
Institucion?

46%
34%

44%
30%

(]

9%

|
Total De acuerdo En En total Total De acuerdo En En total
acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Estrategias de negocio.

Un 55% de los empleados consultados exponen no tener los mecanismos suficientes
para obtener informacion respecto a su gestion, lo que nos lleva a ver mecanismos para
generar informacién y mantener un acceso facil a la misma.

El 45% de los encuestados sefialan estar en desacuerdo respecto a conocer el avance
de consecucion de sus objetivos y apenas un 33% indican estar de acuerdo en
conocerlos, lo que nos puede llevar a sefialar una falencia en el seguimiento que se le da
las metas planteadas.

Un importante 51% de los consultados afirman estar en desacuerdo con la
retroalimentacion recibida, respecto a los resultados obtenidos de su gestion y tan solo
un 33% si estan de acuerdo.

Un relevante 59% de los empleados indican que luego de terminado el periodo de gestion
no reciben alguna informacion en relacion con los resultados finales obtenidos en su
unidad de negocio.

Por ultimo, un 64% de los encuestados afirman no recibir el apoyo necesario del
planificador de la provincia, razén por la cual, se puede deducir que existen falencias

considerables en el area de planificacion de la Direccion Provincial del IESS del Cafiar,
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lo que corrobora lo que se sefalé al principio del presente estudio,

planificadores calificados que mantiene la institucion.

¢, Considera usted que recibe
retroalimentacion respecto a los
resultados obtenidos?

51%
33%

8% 9%

] |
Total De acuerdo En En total
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Objetivos de la unidad administrativa.

¢ Conoce usted el avance de
consecucion de objetivos de su

Unidad?
45%
33%
Total De acuerdo En total
acuerdo desacuerdo desacuerdo

la falta de

Tomando como punto de partida los resultados del diagndstico realizado anteriormente

se estable la propuesta del mapa estratégico para las unidades médicas de primer nivel

de atencién de salud en el area rural del IESS en la provincia del Cafar, teniendo en

cuenta que las citadas unidades médicas forman parte de la Unidad Provincial del Seguro

Social Campesino y esa a su vez es coordinada por la Direccién Provincial del Cafiar, las

cuales se rigen de acuerdo con el reglamento organico funcional del IESS. La mision y

vision de dichas unidades médicas se plantean a partir de lo que establece la institucion

a nivel nacional. Basado en el desarrollo del mapa estratégico se disefia una guia grafica

para su ejecucion:
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Clientes

Aprendizaje . .
y Conocimiento | MAPA ESTRATEGICO Financiero
N\ /
N\ % A /__\

/’rw
5.
Procesos Interncy

Figura 4. Guia grafica del mapa estratégico.

Mision
Proteger a la poblacién urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,

cesantia, invalidez, vejez y muerte.

Vision

El plan estratégico sustentado en la Ley de Seguridad Social vigente convertira a esta
institucion en una aseguradora moderna, técnica, con personal capacitado que atendera
con eficiencia, oportunidad y amabilidad a toda persona que solicite los servicios y

prestaciones que ofrece.
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Matriz FODA

En base al diagnostico realizado se estable las siguientes debilidades, fortalezas,

amenazas y oportunidades, organizadas en las siguientes Matriz FODA.

Tabla 2
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1-

F2-

F3-

F4-

Cumplimiento de la normativa
institucional.

La institucion tiene establecidos
objetivos estratégicos.

Seguro establecido en el mercado
y altamente competitivo

La institucidon cuenta con
infraestructura propia en el 93% de
las unidades médicas del sector
rural.

D1-

D2-

D3-

D4-

D5-

D6-

D8-

D9-

D10-

Ausencia de personal capacitado
para la planificacién estratégica.
Ausencia de personal en la gestion
documental.

Déficit del personal de apoyo médico.

Falta de confiabilidad de la
informacion de la institucion.

Falta de control por parte de las
autoridades de la institucion.

Falta de insumos y medicamentos en
las unidades médicas.

Falta de conocimiento por parte de
los trabajadores sobre los objetivos
estratégicos del IESS.

Los objetivos establecidos no estan
acorde a la situacion de cada unidad
de negocio.

No existe retroalimentacion sobre los
resultados de la institucion.

Procesos centralizados que limitan la
gestion de la institucion a nivel
provincial.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diferentes instituciones locales
dispuestas a establecer convenios
para fortalecer la presencia del
IESS.
Personal médico y de apoyo
02- dispuestos a laborar en las
unidades médicas del IESS.
Creciente demanda de los
servicios del seguro campesino.
Instituciones publicas y privadas
O4- dispuestas a contratar con el
IESS.

0O1-

03-

Al-

A2-

A3-

Ad-

A5-

AG-

Desconocimiento de la normativa del
seguro campesino por parte de los
asegurados.

Incumplimiento de la entrega de
medicamentos por parte de los
proveedores.

Crisis sanitaria por el COVID-19.

Crisis econémica a nivel nacional.

Incumplimiento de las obligaciones
econOmicas por parte del Gobierno.
Cambios constantes en el sistema de
contratacion publica.

Teniendo en cuenta las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas identificadas

se establece la siguiente matriz estratégica en post de potenciar las fortalezas y atenuar

las debilidades de la institucién y que aquello contrarreste las amenazas del entorno y se

aproveche de mejor manera las oportunidades. A continuacion, se establece la matriz

estratégica.
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Tabla 3.

Matriz estratégica.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Externas Al- Desconocimiento de la O1- Diferentes instituciones locales
normativa del seguro dispuestas a establecer convenios para
campesino por parte de fortalecer la presencia del IESS
los asegurados
A2-  Incumplimiento de la 0O2- Personal médico y de apoyo dispuestos
entrega de medicamentos a laborar en las unidades médicas del
por parte de los IESS
proveedores
A3- Crisis sanitaria por el O3- Creciente demanda de los servicios del
CoOVID-19 seguro campesino
Internas A4- Crisis econémica a nivel 04- Instituciones publicas y privadas
nacional dispuestas a contratar con el IESS
A5-  Incumplimiento de las
obligaciones econdmicas
por parte del Gobierno
A6- Cambios constantes en el
sistema de contratacion
publica
DEBILIDADES
D1- Ausencia de personal D1A4 Implementar un plan D103 Contratar instituciones
capacitado para la de capacitacion para capacitar en
planificacién estratégica. considerando la planificacién estratégica
austeridad nacional al personal administrativo
de la institucién
D2-  Ausencia de personal en D2A4  Implementar un plan
la gestion documental de reclutamiento
para la institucion
D3- Déficit del personal de D3A3 Identificar las D302 Implementar un plan de

apoyo médico

brechas de personal
médico y de apoyo
en la institucion

reclutamiento de
personal calificado para
la institucion
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D4-  Falta de confiabilidad dela D4A4  Establecer un
informacion de la sistema de gestién
institucién de la informacion
D5-  Falta de control por parte D5A5  Implementar un
de las autoridades de la programa de Control
institucion. Interno basado en el
Coso il
D6- Falta de insumos y DG6A2 Establecer un D604 Diversificar los
medicamentos en las programa de proveedores de la
unidades médicas retroalimentacion institucién
sobre los resultados
donde se incluya al
sector afiliado
D7-  Falta de conocimiento por D7A4  Establecer un plan
parte de los trabajadores de socializacion de
sobre los objetivos los objetivos de la
estratégicos del IESS institucion
D8-  Los objetivos establecidos D8A5  Realizar un D801  Establecer objetivos
no estan acorde a la diagndstico estratégicos teniendo en
situacién de cada unidad situacional de Ia cuenta el diagnéstico
de negocio institucién situacional de la
institucion con la
participacion de
entidades del medio
D9- No existe D9Al  Establecer un D901 Plantear programas de
retroalimentacién  sobre programa de mejoras con la
los resultados de la retroalimentacion participacion de la
institucion sobre los resultados comunidad y entidades
donde se incluya al del entorno
sector afiliado
D10- Procesos centralizados D10A6 Priorizar los D1004 Ejecutar los procesos
gue limitan la gestién de la procesos prioritarios con las
institucién a nivel desconcentrados entidades que estén
provincial con una correcta dispuestas a trabajar con
aplicacién de la Ley la instituciébn bajo un
pardmetro legal
FORTALEZAS
F1-  Cumplimiento de la F1A1  Socializar las F103 Establecer campafias de
normativa institucional caracteristicas y comunicacion en el que
cobertura que se evidencie la relacion de

establece el seguro
campesino por ley

los beneficios econémicos
y de salud que reciben los
asegurados en

comparacion con las
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bajas aportaciones de

estos
Mantener un control -
S : . Establecer objetivos
La institucién tiene sobre el nivel de estraténicos enfocados en
F2-  establecidos objetivos F2A4  ejecucion de los F202 9
o o el desarrollo de los RRHH
estratégicos. objetivos de la institucion
establecidos. '
Establecer
campafas de Establecer camparfas de
Seguro establecido en el comunicacién para comunicacion para
F3- mercado y altamente F3Al enfatizar las F301 enfatizar las ventajas del
competitivo ventajas del seguro seguro campesino sobre
campesino sobre otros seguros.

otros seguros.

La instituciébn cuenta con Emplear laliquidez

infraestructura propia en el recgudada en
F4- : FAA3  mejorar la
93% de las unidades infraestructura
médicas del sector rural. i :
hospitalaria.

Como punto de partida de las estrategias anteriormente definidas se estable un mapa
estratégico, esta herramienta permite analizar la evolucién de la organizacion, con lo cual
se pueden tomar decisiones rapidas y certeras en caso de desviaciones, adaptar las
estrategias empleadas o aplicar nuevas estrategias, siempre con la finalidad de hacer
qgue la institucibn pueda cumplir con los objetivos propuestos. Se presentan los

componentes del mapa estratégico
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Tabla 4.
Componentes del Cuadro de Mando Integral.
TiTuLO DEFINICION

Areas de resultados clave de la empresa, o
perspectivas.

Areas o Perspectiva

En este campo de determinan los objetivos

Objetivos Estratégicos - .
estratégicos, conforme las perspectivas.
Indicador Se establece el nombre del indicador.

Se establece la frecuencia con la que se realizara
Frecuencia el control, puede ser diario, semanal, mensual,
trimestral, anual.

Meta Aqui se establece la meta que se quiere alcanzar.

El porcentaje de variacion determina el porcentaje
de la meta que se esta alcanzando:

Variaciones O Optimo (mayor que 66%)
(O Tolerable (entre 33% y 65%)
@ Deficiente (entre 0% y 32%)
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Seguidamente se desarrolla el mapa estratégico basado en las estrategias:

ORJETIVOS VARIACIONES
PERSPECTIVA - INICIATIVA INDICADOR FRECUEMNCIA META
ESTRATEGICOS GFTIMO TOLERABLE  DEFINICIENTE
Determinar las _
preferencias de los PC= No, de campasinos encusstados + 100 = 33%-
campesinos de la Total de la muestra Anual 100% € 663 TS
provincia Cariar.
Incrementar en Identificar los
un 1% el a.{:uerdFG AP= No, de despachos cumplidos . 100 e 330
niimero de potenciales basa_do " Total de despachos requeridos Anual 100% x>86% “am ®< 323
FINANCIERA  afiliados del en las preferencias
seguro de los campesinos.
campesing para Im|:|lenlentar
&l 2023 campanas de
comunicacion en el Estartegias de comunicacien
. — a H= 33%-
que se enfatiza las cc= Toral de estrateglas = 100 Anual 100% =68% o %< 37%
ventajas del seguro
campesino sobre
otros seguros.
Establecer un
programa de
refroalimentacion _ Informes o quejas procesadas . = 33%-
Mejorar en un sobre los resultados CR= Total de informes o que jas =100 Trimestral 100% * BE% = 323
10% la dende se incluya al
safisfaccion del _sector afiliado.
CLIENTE afiliado del Plantear programa
R e meinraz ron la
Establecer
campafias de
comunicacion en |
que se evidencis la
relacidn de los . R
! __ Estartegics de comunicacion .
beneficios =~ mdesstrategiar * 100 s 100%  wesen | o %% 32%
economices y de =
=alud gue reciben
los asegurados en
compargcidn con las
bajas aportsciones
de estos.
|dentificar los
in-:al-=_=-_en I.DE que __ Locales inspeccionados + 100 Sermectral 100% woBEL #33%_ x= 32%
== pudiers impartic Toral de posibles locales w
los telleres.
Datermi |
Lograr quelEI p n::;;;de AP= No. de despachos cumplidos + 100 . x= 3%
60% de sfilizdos gasto requerido pars ~ Total de despachos requeridos Semestral 100% R % AR
:Iasr:ﬁr;i?wu impartir los talleres.
Incduir los gastos en . I ,
dsn | Monta incluido en el presupussto ; = 13%-
?ﬂnﬁa‘tmpre'r:a?:llla el presupuestode la PG= Tatal de Gastos +100 anual 1007 s % BRI
seguro pars &l |n5trb..||:l:|nn.
2025, Impartir los talleres
de comunicacicn Talleres inpartidas
anusl en gue sa — : T . x=33%
divulgue g T Total de talleres planificados + 100 Anual 100% HOET = x 3%
niormstive del
S2guro CRMpEsing.
Establecer Reslizar &l anslisis No. de despaches cumplidos X338
objetivos situacional de Iz AP= Total de despachos requeridos =100 Anusl 100% R % IS
estratégicos institucion
teniendo en Establecer los
cuenta el nu=vos objefivos de o de d " i
PROCESD  disgnéstico la institucidn de _ @ GE Gespacias cumpliads . = 33%
INTERNG siuscional dels  acuerde con el AP Total de despachos requeridos * 100 Anusl 100% LR % PR
institucidn con la  disgndstico
participacién de  situacional.
En“qadﬁ gel Establecar un plan Na, de actividades = 335
medio pars 2| de sociglzacin de  PA = e o 100 Anuzl 100% =B = %< 32%

2021,

los objetivos dela
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institwcidn.
Dizefiar & o ] ]
implementar wun _ No. deindicadores inplementados . *= 23%
Cuadro de Mando Total ds indicadores =100 Anual 100% T S
Integral
Identificar las
brechas del . r
Cubrir 21 100% personal médicoy  AP= ."\r.i.-de desp-:r:ha.rcumpud.n& + 100 Anusl 100% x‘:l:i:\.— w325
de las de apoyo en la Total de despachos requeridos !
necesidades de  jnstitucion.
Tecursas
humanos para el Implementar un plan No, de actividadss ;
- . x> 3%
2021. de reciutamients PA= Total de acrividades | Loo Anusl 100% % AR
para la institucidn.
Establecarun
sistema de alerta __No.de despachas cumplidas 135
termprans basada en ~ Totel de despaches requeridos Trimesiral 100% B "p < 325,
la gesticn de ’
inventarios.
Disminuir =l 0%  Reslizar procesas ) ] )
el de confratacion pp— SLMTAIGCIONET OPOTIUNAT )G Semestsl  100% 23 ey
desanastecimie  Publica de maners Total de contrataciones L]
nto de insumps  _GPETtUNE.
¥y medicamentos No. de provesdores analizados
= — - - , x= 3%
para el 2022. PA Taotal de posibles proveedores + 100 Anual 100% "y = 32%
Diversificar los :
proveedores de s
institucion. No. de proveedores regiztrados :
— . = 3%
PR= Total de provesdores analizados *100 s 100% e ¥ 32%
Disefiar un plan de
Establecer un sctualizcién de by  Mo.deacrividades | o Anusl 100% I xam
APRENDIZAJ ema de =05  rotal de actividades ’
= gestidn de la tecnologices.
informacian para -
=l2022 Leventamientode  _ Procesos existentes o vense 100% e o
los procesos gue se = Frocesos definides =nsua L e
llevan a cabo en
cada tramite.
Infarmatizacicn de _ Tramitas existantss . . = 338
los trémites. ~ Tramites informatizades +100 Mensuzl 100% i IR
Imglementar un plan
de capacitacion No. de actividades = 23
Certificar para el anual considerande P4 = Toral de actividades © 100 Anusl 100% =, x<32%
2023 que la l= austenidad !
informeacion nacional.
generada sea el Implementar un
100% confisble.  sistems de control _ No. deprovesdores registrados +100  Anusl 100% x:a.'!:]_:.\,- T

intermo basado en
COsa

~ Total de proveedorss analizados

Figura 5. Mapa estratégico.
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica en la actualidad es de importancia vital en todas las
instituciones, asi como para la seguridad social, la cual abarca varias perspectivas para
involucrar de manera total todas sus aristas, como son, usuarios o clientes, financiero,
procesos internos y conocimiento, esta planificacion ayudara a las organizaciones a
mantener un control y seguimiento en sus procesos, asi como resultados obtenidos con
la finalidad de alcanzar sus objetivos estratégicos.

En el &mbito de la seguridad social, es necesario anclar a los objetivos estratégicos la
participacion activa de sus afiliados, beneficiarios y empleados de todas sus unidades de
negocio, con una perspectiva de ser mas eficientes en sus procesos y administrar de
mejor manera los recursos econdémicos de sus afiliados.

Es necesario también tener en cuenta la importancia de involucrar a todas las unidades
provinciales del IESS, de manera igual la comunicacion debe ser mas asertiva para
mejorar la socializacion de cada uno de los objetivos y metas planteadas, asi como

también que estrategias deberan ser empleadas para la consecucion de dichos objetivos.
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