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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar la productividad laboral en la Direccion
Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Cafiar — Ecuador.
Metodolégicamente se basé en un tipo descriptiva con disefio no experimental de
campo, siendo el universo poblacional constituido por la totalidad de servidores y
trabajadores de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del
Cafar, es decir 61 personas que se encuentran prestando sus servicios en la
institucién. La innovacion de los recursos disponibles mediante la implementacién de
nueva tecnologia, sistematizacion de los procesos y constante capacitacion de los
servidores fortalecen la satisfaccién de los usuarios y la imagen institucional a través
del tiempo. La herramienta disefiada es fundamental para medir si el desempefio de
los servidores publicos esta acorde a las planificaciones departamentales, sus
resultados pueden ser presentados a través de informes a los niveles directivos.

Descriptores: Recursos humanos; desarrollo de recursos humanos; productividad;
crecimiento econdémico. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze labor productivity in the District
Directorate of the Ministry of Transport and Public Works of Cafiar - Ecuador.
Methodologically it was based on a descriptive type with non-experimental field design,
the population universe being made up of all the servers and workers of the District
Directorate of the Ministry of Transport and Public Works of Cafar, that is, 61 people
who are providing their services In the institution. The innovation of available resources
through the implementation of new technology, systematization of processes and
constant training of the servers strengthen user satisfaction and institutional image
over time. The designed tool is essential to measure whether the performance of public
servants is in accordance with departmental planning, its results can be presented
through reports to management levels.

Descriptors: Human resources; human resources development; productivity;
economic growth. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El 9 de julio de 1929, se establecié como institucion, el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOP) (Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador,
2017), cuyo objetivo principal fue el de ejecutar obras viales y de comunicaciones
dentro del pais, es decir, los estudios, construccion, explotacion, conservacion y
financiamiento de las obras publicas. Adicionalmente en sus inicios ademas de contar
con la Direccién General de Obras Publicas, tuvo a su cargo las Direcciones de
Agricultura, Correos y Telégrafos. Dentro de sus funciones se incluyeron la
fiscalizacion de las obras ejecutadas por contrato, asi como el estudio de reformas de
legislacién en temas relacionados con el agro, el agua y los bosques.
Posteriormente, en el afio 1992 el MOP instituyé el departamento de Impactos
Ambientales, con la finalidad de vigilar el uso de materiales nocivos utilizados en la
construccion y rehabilitacion de carreteras de la red estatal en las areas de influencia
directa e indirecta, identificando los potenciales impactos biofisicos y socio-culturales
que podrian causar las obras realizadas en la comunidad.

El 15 de enero de 2007, mediante Decreto Ejecutivo 8, se cambié la estructura y se
cred el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) constituido por cuatro
subsecretarias: de Transporte Vial y Ferroviario, de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial, de Aeropuertos y Transporte Aéreo, y de Obras Publicas y Comunicaciones.
(Registro Oficial 18 de 08-feb-2007).

Actualmente el MTOP, cuenta con dos Viceministerios y 7 Subsecretarias Zonales
gue abarcan las 24 Direcciones Distritales con jurisdiccion en el ambito de cada
provincia. La Subsecretaria Zonal 6 abarca las Provincias de Cafiar, Azuay y Morona
Santiago. El objeto de estudio de esta investigacion es la Direccion Distrital del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Caifar, ubicada en la Ciudad de
Azogues en las calles Augusto Sacoto y General Enriquez, cuyas funciones se
enfocan a procesos sustantivos como Gestion Interna de la Infraestructura Distrital del
Transporte, Gestion Interna de Conservacion de la Infraestructura Distrital de
Transporte y Gestion interna del Transporte Distrital en la provincia del Cafar; de igual
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manera procesos adjetivos de Gestion Interna Administrativa-Financiera. Actualmente
la institucion cuenta con 61 colaboradores entre servidores y trabajadores publicos.

El presente estudio estara dirigido a evaluar la productividad laboral de los
colaboradores de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
del Cafar; debido a que se han identificado deficiencias en los procesos
administrativos como: retraso en tramites internos y externos, baja productividad
laboral, bajo conocimiento en paquetes informaticos, falta de actualizacion de
conocimientos, falta de supervisién en los procesos. Sumandose a estas causas el
bajo aporte y falta de compromiso de algunos colaboradores, creando insatisfaccion

en los usuarios y el incumplimiento o cumplimiento tardio del trabajo asignado.

Referencial tedrico

El rol del Capital Intelectual en las organizaciones

Para entender el papel del capital intelectual, se compara a la organizacién con la
estructura de un arbol, dividiéndolo en una parte visible que incluyen las hojas, ramas
y frutos; y, otra invisible, las raices; si solamente nos interesamos en mantener en
buen estado la parte visible del arbol y recoger sus frutos, descuidando sus raices, el
arbol puede morir. Algo similar sucederia en la organizacion si ponemos énfasis
solamente en la cantidad de produccién y los resultados financieros, y no en su
estructura interna (capital intelectual), por cuanto podria llegar un momento en el que
su estructura se desestabilice y fracase (Villegas-Gonzélez, et al., 2017).

Para (Bustos-Farias, et al., 2016), lo que generalmente promueve y motiva el cambio
en las organizaciones es su necesidad de adaptarse a las variaciones del mercado,
de satisfacer las demandas sociales, mejorar la calidad de sus productos, ajustarse a
las normas internacionales, permitiendo lograr proyectos mas estables y duraderos en
el tiempo. Esta estabilidad se desarrolla con mas facilidad y es mas visible en
organizaciones cuyas actividades comerciales estan orientadas al conocimiento que
cuentan con amplios departamentos de ingenieria, asi como también en gobiernos de

paises desarrollados; siendo por el contrario menos visible para las economias menos
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desarrolladas como las de Latinoamérica y que son adoptadas habitualmente en la
mayoria de las micro empresas, pequefias empresas, medianas empresas.

El concepto de capital intelectual ha ido evolucionando gracias a las diversas
aportaciones que coinciden que el conocimiento se convierte en la maquina de
produccion mas potente y que aporta al crecimiento del valor de mercado y valor
contable de las organizaciones. (Galleguillos-Cortés et al., 2018). En la actualidad el
Cl es aprovechado por las empresas y organizaciones para reducir los ciclos de vida
de los productos y servicios. Sin embargo, para que se produzca CI tiene que existir
la combinacion de un componente activo que abarca los conocimientos, competencias
y aptitudes, llamado activo intelectual y un componente pasivo que son los productos
gue se generan a partir del componente activo y que se convierten en patrimonio
cultural o propiedad intelectual de la organizacion (Erazo & Narvaez, 2020). Mientras
este patrimonio cultural no sea transmitido, aplicado y genere valor en la organizacion
no operard como capital intelectual (Monagas-Docasal, 2012).

Por otro lado, (Gonzalez-Milldn & Rodriguez-Diaz, 2016) afirman que el valor del
capital intelectual se concentra en aquellos colaboradores que aportan con su trabajo
a mejorar los procesos de la organizacién, mediante la innovacién, el incremento de
sus rendimientos y la reduccién de costos. De esta manera se puede concluir que se
considera al talento humano como la base de la organizacion que, a través de sus
habilidades, destrezas, aptitudes, capacidad de solucionar problemas, preparacién
académica y profesional aportan al perfeccionamiento y crecimiento de la
productividad, asi como a establecer estandares de calidad de los productos o
servicios. Creando asi una ventaja competitiva en el mercado y afiadiendo un valor
agregado a la organizacion, este talento humano altamente desarrollado, pasaria a
formar parte del capital intelectual de la organizacion.

En un futuro muchos empleos demandardn habilidades especificas, como
discernimientos tecnolégicos, facultad para resolver conflictos y pensamiento critico;
asi como también requeriran de habilidades blandas, como por ejemplo la
perseverancia, la cooperacion y la empatia. En este sentido es importante que los

paises que se encuentran en vias de desarrollo consideren invertir esencialmente en
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salud y educacion, como base del Capital Intelectual, aprovechando el recurso
tecnoldgico disponible y adoptando medidas correctivas que les permitan competir en
la economia del futuro, debido al acelerado ritmo de la innovacién (Contreras, et al.,
2015).

Es evidente que el valor del capital intelectual (Cl) es de suma importancia para
determinar el valor real de una empresa, por cuanto puede superar en tres o cuatro
veces el valor de los activos tangibles segun el sector al que la empresa pertenezca
(Arias-Pérez, 2019) constituye un activo intangible no transferible que puede
capitalizar las experiencias y convertir el conocimiento en ventaja competitiva y dado
gue las medidas financieras no son suficientes para la toma de decisiones, es
indiscutible la importancia de medir y gestionar estos activos en las instituciones
(Villegas-Gonzélez, et al., 2017). De acuerdo con lo expuesto, hay que destacar que
la medicion del capital intelectual ofrece juicios de valor para la gestion de las
organizaciones, mediante el uso de indicadores que permiten conocer la situacion
actual, identificar problemas y oportunidades; ademas tomar las acciones correctivas
a través de la generacion de informacion que puede ser utilizada por sus propietarios

0 accionistas en la toma de decisiones.

El Modelo Intellectus como herramienta de identificacién y medicion de los
Activos Intangibles
Para la realizacion de esta publicacién se ha optado por un andlisis y seleccién el
modelo Intellectus de Medicion y Gestion del capital intelectual, que es una version
actualizada del modelo desarrollado por Eduardo Bueno Campos (Bueno & CIC,
2003), debido a su aplicacion facil y practica. El modelo Intellectus se basa en las
siguientes caracteristicas:
1. Armoénico: Presenta una distribucion interrelacionada y completa de sus
componentes.
2. Abierto: Muestra una estructura que se relaciona entre si a pesar de las
diferencias en la naturaleza de los agentes del conocimiento que forman parte

de la organizacion.
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3. Flexible: Permite una eleccién diferenciada de sus elementos y variables, ya
gue pueden ser aplicados acorde a las necesidades de cada institucion.

4. Adaptable: Se adecua de tal manera que cada institucion o empresa pueda
ajustar la propuesta segun lo requiera.

5. Dindmico: Ofrece una estructura de “arbol de pertinencia” a partir de sus
componentes, elementos, variables y relaciones.

Por otro lado, (Bueno, et al., 2011) indica que el modelo Intellectus considera que el
capital intelectual se encuentra conformado por los siguientes componentes:

1. EIl Capital Humano compuesto por el conocimiento, los valores, las aptitudes y
la capacidad de las personas que forman parte de una organizacién, mismos
que se ven reflejados en su produccién y que a partir de su nivel de preparacion
y perfil profesional comparten sus conocimientos a los demas miembros
beneficiando a la institucion.

2. El Capital Estructural que se refiere a los conocimientos propios de la
institucion, y que permanecen en ella aun cuando sus colaboradores dejan de
prestar sus servicios, este a su vez se encuentra dividido en capital tecnologico
y capital organizativo.

3. El Capital Relacional que es el acumulado de conocimientos derivados de las
relaciones que mantiene la organizacion con la sociedad y agentes del
mercado, y que permite incluso formar alianzas entre organizaciones. El Capital
Relacional se subdivide en Capital de Negocio y en Capital Social (Erazo-
Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020).

4. El Capital de Emprendimiento e Innovacién que se encuentra compuesto por
los resultados de implementar innovacion, la inversion en innovacion y la

capacidad de emprender.
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Capital

|: organizativo
Capital
tecnologico

Capital intelectual

Capital de
|: negocio

Capital social

Figura 1. Estructura y componentes del Modelo Intellectus.
Fuente: Bueno (2011).

Cada capital que integra el capital intelectual en el modelo Intellectus, se encuentra

compuesto por varios elementos y variables que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Elementos y variables del modelo Intellectus.
Capital Elementos Variables
Humano Valores y actitudes Comprende variables como el compromiso,

motivacion, satisfaccion, socializaciéon y
orientacion al cliente, flexibilidad y creatividad.

Aptitudes Se incluye la instruccién formal, formacion
profesional, formacion interna, y superacién
personal.

Capacidades Abarca el liderazgo, el aprendizaje, el trabajo

en equipo, la transmisién de conocimientos, el
equilibrio entre la vida familiar y laboral.
Organizativo Cultura Define la uniformidad cultural, desarrollo de

valores culturales, clima laboral y social,
filosofia de negocio, identidad organizacional,
y sensibilidad de género.

Estructura Implica el disefio y desarrollo organizativo.

Aprendizaje organizativo Se refiere a los ambientes de aprendizaje en
donde se crea, desarrolla y transmite el
conocimiento.
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Procesos Incluye los procesos dirigidos a clientes
internos y externos, asi como a los
proveedores.

Capital Esfuerzo en Investigacion mas Comprende los gastos en personal vy

tecnologico

desarrollo
Dotacion tecnolégica
Propiedad Intelectual e industrial

Vigilancia tecnolégica

proyectos destinados a
desarrollo.

Se refiere a la inversion en tecnologia para la
produccion y comunicaciones.

Conformado por patentes, marcas, licencias y
dominios.

Informacién  sobre  patentes, actividad
tecnolégica de la competencia, lineas de
investigacién, posibles asociaciones con
empresas para investigacion y desarrollo,
localizacion de tecnologias que requieren
licencias.

investigacion 'y

De Negocio Relacion con los clientes. Contiene la base de datos sobre Ila
fidelizacion, satisfaccion del cliente y redes de
distribucion.

Relacion con proveedores Se refiere a las relaciones formales con
proveedores, soporte tecnolégico,
personalizacion del bien o servicio y
capacidad de respuesta.

Relaciébn con accionistas e Compuesto por las relaciones con accionistas,

instituciones inversores, instituciones, empresas.

Relacién con aliados Define las alianzas y sus beneficios

Relacién con competidores Abarca la relacién y conocimiento de los
competidores

Relacién con instituciones de Implica las relaciones con entidades de

promocion y la calidad calidad y sus certificaciones

Relacion con empleados Involucra la relacion, satisfaccion y fidelizacion
de los empleados.

Capital Social Relaciones con las Define la colaboracién y participacion en la

Administraciones Publicas gestién publica.

Relaciones con medios de Implica el reconocimiento de la marca y las

comunicacién e imagen relaciones con medios de comunicacion.

empresarial

Relaciones con la defensa del Cumplimiento de normas y relacion con

medio ambiente entidades ambientales.

Relaciones Sociales Relacién con sindicatos e instituciones del
mercado laboral.

Reputacion corporativa Comprende codigos de conducta, de
gobierno, de igualdad y conciliacion del
entorno familiar y profesional.

De Resultados de innovacion Integra la innovacion en valores, gestion,

emprendimiento

Esfuerzo en Innovacion

Actitud y emprendimiento

tecnolégica, social y responsabilidad social de
las entidades.

Corresponde a la inversion en personal y
proyectos de innovacion.

Abarca la actitud, aptitud y creatividad para
emprender.

Fuente: Bueno (2011).
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Cada variable antes descrita posee indicadores que sirven de guia y deben ser
ajustados de acuerdo con las necesidades de la organizacion. Luego de elegir los
indicadores, elementos, variables, se construye un indice sintético, mediante la
asignacion de ponderaciones a los indicadores, ordenando los elementos de manera
jerarquica en tantos niveles como se desee y asignando valores numéricos (del 1 al
9). El procedimiento de medicion se aplica enfrentando por parejas los indicadores de
criterio similar, hasta terminar de emparejar los indicadores de todos los niveles que

componen el modelo.

Tabla 2.
Valor de los indicadores por parejas.
Intensidad Significado Analisis
1 Importancia semejante Los dos juicios aportan igual
valoracion.
3 Importancia moderada. Se inclina a favor de uno de
ellos.
5 Fuerte importancia. Se inclina mayormente a
favor de uno de ellos
7 Muy fuerte importancia. (De forma analoga).
9 Extremadamente importante. (De forma analoga).

Los valores 2,4,6, y 8 son intermedios.
Fuente: Bueno (2011).

Los valores fijados en el indice sintético establecen la unidad de criterio que servira
para medir los elementos del Cl, medida que tomara el nombre de “intelto” o
evaluacion del capital intangible desarrollado dentro de los procesos de la
organizacion (Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020).
Finalmente, se genera un informe que cumpla con los siguientes objetivos: informar
como se desarrollo el proceso de identificacion de activos intangibles, presentar los
indicadores elegidos para construir el indice sintético, informar el contenido del
modelo de Cl y facilitar una guia para mejorar la gestion de los activos intangibles. El
informe debe estar estructurado de la siguiente manera:

1.- Introduccion y presentacion de la organizacion.

2.- Modelo de CI.

3.- Resultados del Informe: medicion del Cl.
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4.- Conclusiones y recomendaciones.

La productividad laboral y su aporte a la gestion publica

La productividad es el arte de crear, mejorar y optimizar un bien o servicio, implica
relacionar las entradas y las salidas empleadas en el proceso de produccion,
refiriendose a salidas como lo que se ha producido y a entradas como todo lo que se
ha utilizado para producir los bienes o servicios, la diferencia sera el ingreso generado
en el proceso productivo, en esencia la productividad mide la eficiencia en el uso de
los recursos disponibles (Cid, et al., 2016). En la actualidad, existe preocupacion en
las organizaciones para incrementar la productividad y ser mas competitivas, este
incremento se puede lograr organizando y gestionando adecuadamente los procesos
que intervienen en la produccion de bienes y servicios, prestando atencion a los tres
clientes claves de la empresa: el cliente final, la sociedad y sus trabajadores. Entre
las metodologias utilizadas para volver competitivas a las organizaciones se
encuentra inculcar la participaciéon de todo el personal en los objetivos fundamentales
de la organizacién, la colaboracion del personal en los diferentes procesos motivando
sSu capacitacién, conocimiento y creatividad, contribuyendo asi a obtener estandares
mas altos de calidad y productividad (Kato, 2019).

La gestidn del rendimiento es el conjunto de herramientas que se utilizan para mejorar
el éxito de los miembros de la organizacion permitiéndoles desarrollar la habilidad de
tomar decisiones, asegurando que el trabajo de cada empleado contribuya a lograr
los objetivos y la productividad planteada. Una adecuada gestion documentada del
rendimiento permite identificar problemas al instante, tomar decisiones adecuadas,
resolverlos de manera oportuna y reducir la necesidad de controlar de forma cercana
al personal y por ende la aplicacion de métodos disciplinarios, ofrece ademas una
constancia para que la organizacion se proteja en caso de demandas (Chiang-Vega
& Ojeda-Hidalgo, 2013).

Para (Robledillo-Colmenares & Velazquez-Lopez, 2013), la calidad total que conduce
a incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones, no se logra

solamente con el cumplimiento e implementacion de normas y especificaciones de
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calidad, sino que es el resultado del cambio en la cultura de las organizaciones. La
cultura incluye el conjunto de elementos materiales e inmateriales que definen la
identidad de la empresa y la diferencian de otros grupos humanos, entre ellos la
mision, los valores, las actitudes, y los comportamientos de los miembros que integran
la organizacion.

La calidad de vida de los habitantes de un pais, depende de la habilidad de sus
empresas para producir bienes y servicios con alta productividad, mediante la
inversién en investigacion y desarrollo, incrementando el ingreso per capita y el
producto interno bruto, incidiendo como motor de desarrollo en la macro economia del
pais. (Van-den-Berghe, 2015).

La Ley Organica de Servicio Publico LOSEP (Registro Oficial Suplemento 294 de 06-
oct.-2010) que regula la administracion del talento humano en el sector publico del
Ecuador, tiene por objetivo promover el crecimiento profesional y personal de los
servidores publicos con la finalidad de mejorar la productividad de las instituciones
estatales de manera permanente, mediante una gestibn adecuada del talento
humano, sin discriminacién alguna, basado en el respeto de sus derechos y la
igualdad de oportunidades (Reyes, et al., 2020). Sin embargo, resulta dificil medir la
productividad de los servidores del sector publico que ejecutan actividades
administrativas, ya que no existe un buen indicador de su produccion que suministre
pruebas concluyentes sobre la eficiencia del Estado (Castelao-Caruana, 2016),
mientras que (Pliscoff-Varas, 2017), plantea que el rendimiento de las actividades en
la gestion publica, sin importar si el giro es de indole tributaria, regulativa, de bienestar
o produccion de servicios publicos, puede ser analizada mediante indicadores criticos
de la gerencia.

Desde lo planteado, la investigacion tuvo por objetivo analizar la productividad laboral
en la Direccidon Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Cafar —

Ecuador.
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METODO

La metodologia se basé en un tipo descriptiva con disefio no experimental de campo,
siendo el universo poblacional constituido por la totalidad de servidores y trabajadores
de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Cafar, es
decir 61 personas que se encuentran prestando sus servicios en la institucion, tanto
del area administrativa, el area técnica, de conservacion vial (Bernal, 2010),
aplicAndose encuesta y cuestionario en escala Likert de cinco alternativas de
respuestas siendo validado por juicio de expertos y calculo de coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,89 siendo catalogada como confiable para su aplicacion, la cual fue
dosifcada via online, analizandose los datos recopilados mediante estadistica

descriptva (Rodriguez, et al., 2019).

RESULTADOS
Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
a los servidores de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

del Cafiar, se presentan de manera grafica a continuacion:

Tabla 3.
Resultado en porcentaje, opcion multiple a encuesta aplicada.
Dimensiones Preguntas Totalmente  De Indeciso  En Totalmente Total
de acuerdo  acuerdo desacuerdo  en
desacuerdo
Capital ¢En la institucion se 13,11 50,82 11,48 14,75 9,84 100
Humano considera importante
la formacion

académica de los

servidores?

¢Los conocimientos 9,84 44,26 18,03 24,59 3,28 100
adquiridos en los

cursos de

capacitacion se

aplican de manera

Optima en su puesto

de trabajo?

¢ Considera Usted, 19,67 54,10 4,92 19,67 la 100
que en la institucion

las experiencias tanto

positivas como

negativas, son

utilizadas como una

500



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Alexandra Gonzalez-Tenemaza; Marcos Patricio Quinteros-Cortzar;
Ana Luisa del Rocio Ordofiez-Laso; Mireya Magdalena Torres-Palacios

fuente de
aprendizaje?

¢ Posee los 50,82 45,90 1,64 0,00 1,64 100
conocimientos

adecuados para

desempefiarse en el

puesto que

actualmente ocupa?

¢ Efectla aportes de 45,90 24,59 19,67 6,56 3,28 100
caracter académico o

técnico que sirvan de

beneficio a su unidad

de trabajo?

Capital ¢Lainstitucion evalta 6,56 34,43 19,67 29,51 9,84 100
Estructural al personal, y realiza

el proceso de

retroalimentacion

para corregir

situaciones que

afectan el desempefio

laboral?

¢La distribucion fisica 18,03 59,02 11,48 9,84 1,64 100

del ambiente de

trabajo facilita la

realizacién adecuada

de sus labores

diarias?

¢ Consulta e investiga 50,82 31,15 6,56 8,20 3,28 100

manuales que tengan

relacion con su

trabajo?

¢ El ambiente creado 8,20 49,18 18,03 22,95 1,64 100

por sus compafieros

es el ideal para

desempefiar sus

funciones?

¢ Se siente 39,34 37,70 6,56 13,11 3,28 100

identificado con sus

funciones y estan

acorde al cargo que

ocupa dentro de la

institucion?
Capital ¢El tipo de servicio 45,90 45,90 4,92 1,64 1,64 100
Relacional que se brinda a los

usuarios afecta la

imagen de la

institucion?

Fuente: Encuesta aplicada.
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Capital humano

De las preguntas planteadas en relacion al capital humano el 9,84% de los empleados
esta en desacuerdo que la institucion considera importante la formacion académica
de los servidores, el 14,75 % totalmente en desacuerdo y el 11,48 % indeciso, el
50,82% de acuerdo y el 13,11 totalmente de acuerdo, siendo importante analizar el
nivel de estudios con el que cuentan los servidores publicos y el aporte que pueden
brindar para mejorar los procesos tanto en el area administrativa como en el area
técnica. Si bien el 50,82% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo y el
45,90% de acuerdo en que posee los conocimientos adecuados para desempenfar el
puesto que actualmente ocupa, y solamente se tiene un porcentaje del 1,64% que
esta totalmente en desacuerdo , se debe poner atencién en que el 3,28 % esta
totalmente en desacuerdo, el 24,59% estan en totalmente en desacuerdo, el 18,03%
indeciso , el 44,26% de acuerdo y el 9,84% totalmente de acuerdo en que los cursos
de capacitacion se aplican de manera 6ptima en su puesto de trabajo siendo
fundamental revisar los planes de capacitacion y su aplicacién 6ptima a las actividades
laborales diarias.

Capital estructural

Solamente el 49,8 % y el 8,20% estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente en que el ambiente creado por los compafieros es ideal para
desempeiniar sus funciones, el 18% fue indiferente, el 22,95% esta en desacuerdo y el
1,64% totalmente en desacuerdo, existiendo tal vez un aspecto que involucra que las
actividades no se desarrollen normalmente y por ende se puede ver reflejado en

servicio deficiente al usuario externo.

Capital relacional

El 45,90% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que el tipo de servicio que se
brinda a los usuarios afecta la imagen de la institucion, el 4,92% indeciso y el 1,64%
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; siendo importante que la Direccion

Distrital del Ministerio de transporte y Obras Publicas aproveche este particular para
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incentivar a los empleados a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la

ciudadania.

Productividad laboral

En cuanto a la disponibilidad de recursos y materiales para desarrollar las actividades
asignadas el 4,92% de los servidores esta totalmente en desacuerdo, el 11,48% esta
en desacuerdo, el 14,75% indeciso, el 52,46% en desacuerdo y el 16,39% totalmente
de acuerdo; debiendo hacer una revision de los materiales y recursos no disponibles
y que aportarian en reducir los tiempos de espera de los usuarios y posiblemente
puede ser la razén por la que el 1,64% y el 16,39% estan totalmente en desacuerdo y
el 6,56% es indiferente en relacion a que pueden cumplir el trabajo asignado en menor
tiempo que el planificado por sus superiores, en cambio el 39,34% y el 36,07% esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente en que logra cumplir su trabajo

en menor tiempo.

PROPUESTA

El sector publico debe considerar desarrollar proyectos de medicién de Cl basados en
estrategias de modernizacién, que permitan mejorar y plantear la administracion
publica basada en el conocimiento. Identificando de manera oportuna a los servidores
que aportan hacia un cambio en la excelencia del servicio publico. Con la finalidad de
mejorar la productividad laboral de los servidores publicos de la Direccion Distrital del
Ministerio de transporte y Obras Publicas del Carfar; se propone un modelo de
medicion del capital Intelectual mediante el empleo de indicadores de medicion que
permiten dar seguimiento de las actividades programadas dentro de cada uno de los
procesos, ademas de medir el desempefio laboral. El modelo de propuesta se muestra

en la figura 2 del esquema de la propuesta de esta investigacion:
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» Identificacion y clasificacion
de procesos institucionales

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional
Capital de innovacion

» Carta de indicador

Tablero de mal

» Establecimiento de metas y limites
satisfactorio e insatisfactorio

Figura 2. Esquema de la propuesta de medicion de capital intelectual.
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso

Para poder gestionar adecuadamente los procesos de la Direccién Distrital del
Ministerio de Transporte y Obras publicas del Cafar, se ha procedido a identificar las
actividades por departamentos clasificando cada proceso en tres grupos: estratégicos,
operacionales y de apoyo; definiendo ademas al responsable de ejecutarlo dentro de

la institucion.
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Tabla 4.
Identificacion y clasificacion de procesos.
No. CLASIFICACION PROCESO RESPONSABLE
1 Estratégico Innovacion en la gestiéon Director Distrital
2 Estratégico Gestion de la calidad Director Distrital
3 Operacional Conservacion vial Jefe del departamento de Conservacion vial
4  Operacional Planificacion Jefe del departamento planificacion
5  Operacional Infraestructura Jefe del departamento de Infraestructura
6  Apoyo Gestion administrativa Coordinador administrativo financiero
7  Apoyo Gestion financiera Analista financiero
8  Apoyo Gestion juridica Analista juridico
9  Apoyo Gestion de bienes y suministros Guardalmacén
10 Apoyo Gestion documental Servidor encargado de Gestion documental
11  Apoyo Gestion de talento humano Jefe de Talento Humano
12 Apoyo Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones Servidor encargado de TICS

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores

Posteriormente se procedio a establecer un sistema de indicadores que involucren los
procesos estratégicos, operacionales y de apoyo tomando en consideracion la mision,
vision y los objetivos institucionales. Posibilita en analisis de datos entre el desempefio
real y el programado, mediante la evaluacion de cada una de las actividades
planteadas dentro de los procesos en un periodo determinado de tiempo.

El capital humano es considerado como el componente mas representativo del Cl que
tiene una organizacion, por lo tanto, se han tomado en consideracion indicadores
relacionados con el sentido de compromiso con la institucion, asi como los elementos
necesarios para mantener la satisfacciéon laboral de los usuarios internos. El
establecimiento de indicadores de capital humano permite identificar qué empleados
son los que realmente contribuyen a mejorar y optimizar los procesos mediante la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria laboral y de las

capacitaciones institucionales.
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Dentro del Capital Estructural se ha tomado en consideracion indicadores necesarios
para el flujo y facil acceso de datos de quienes lo necesiten y que ademas permitan
identificar la necesidad de los sistemas necesarios para la gestion de la informacion,
promoviendo la participacion del personal en el aprendizaje organizativo con la
finalidad de contar con herramientas de busqueda y analisis de informacién que aporte
a tomar decisiones, asi como a fomentar un clima laboral adecuado.

Para la medicion del capital relacional se proponen indicadores que favorezcan a
establecer la calidad de vinculacion y alianzas estratégicas con las administraciones
locales y medios de comunicacion, que apoyen a llevar a término los proyectos
institucionales, asi como a mantener un referente de comunicacion con los usuarios y
beneficiarios dentro de su jurisdiccion. Ademas de establecer un eficiente manejo de
proveedores que permitan tener una respuesta rapida ante los requerimientos de la
institucion.

Dentro del capital de innovacion se plantean indicadores que contribuyan a renovar
las habilidades y conocimientos, asi como la insercibn de nuevas tecnologias y
sistemas de informacién que conlleve a la consecucién de los objetivos institucionales,
mediante la creacion de nuevas ideas, retroalimentacion y puesta en marcha de

NuUevos proyectos.

Tabla 5
Sistema de indicadores y férmula de célculo.
No. Nombre del Tipo de Para que sirve el indicador Proceso Férmula
indicador indicador
1 Cumplimiento de Efectividad Mide el porcentaje de Conservacion vial % del plan de reparacion y
obras de cumplimiento de obras de mantenimiento de la
mantenimiento y mantenimiento y conservacion infraestructura distrital
conservacion de de las infraestructuras a cargo ejecutado
Infraestructuras de la Direccién Distrital del

MTOP del Cafar

2 Cumplimiento de Efectividad Permite conocer el Conservacion vial % del plan de
programas de cumplimiento de los programas mantenimiento y
mantenimiento y de mantenimiento y conservacion de equipos y
conservacion de conservacion de equipos y magquinaria ejecutado
equipos y maquinaria maquinaria

3 Ejecucion del Plan Efectividad Establece el cumplimiento del Gestion % de ejecucion del Plan
Operativo Anual POA de la Direccién Distrital administrativa Operativo Anual
(POA) del MTOP del Cafar
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4

10

11

12

13

14

Bienes no
inventariados

Satisfaccion de los
usuarios

Capacitacion

Evaluacion

indice de rotacién del
personal

Clima laboral

Manejo de
documentacién

Archivo de
documentacion

Ejecucion
presupuestaria

Pagos efectuados

Ejecucion
presupuestaria

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Mide el cumplimiento en el
registro, control, entradas y
salidas de bienes en los
inventarios institucionales

Mide el grado de satisfaccién
de los usuarios

Mide el nimero de servidores
gue pertenecen a la institucion
que asisten a las
capacitaciones programadas
por la misma

Mide el resultado del ejercicio
de evaluacion a los servidores

Permite conocer la fluctuacion
anual del personal de la
institucion

Mide el nivel de satisfaccion de
los servidores publicos en su
lugar de trabajo, mediante la
siguiente escala cualitativa de
calificacion del ambiente
laboral: (100-91 = excelente)
(81-90= bueno) (71-80=
regular)

Mide el cumplimiento en el
registro, control, circulacién y
organizacion de los
documentos digitales y/o fisicos
gue se envian y reciben en una
Institucion.

Mide el cumplimiento en el
registro, control, circulaciéon y
organizacion de los
documentos digitales y/o fisicos
que se envian y reciben en una
Institucion.

Permite conocer el porcentaje
de ejecucion presupuestaria de
acuerdo a lo planificado

Registra el cumplimiento de
pagos a proveedores

permite medir la absolucién de
consultas mediante la
recopilacion y andlisis de la
legislacion con un plazo de 15
dias.

Gestion de bienes
y suministros

Gestion de la
calidad

Gestioén de talento
humano

Gestién de talento
humano

Gestién de talento
humano

Gestién de talento
humano

Gestion
documental

Gestién
documental

Gestion financiera

Gestion financiera

Gestion juridica

N° de bienes o suministros
fuera de inventarios / N°
total de bienes y
suministros en inventarios

> promedio por pregunta
[Total preguntas realizadas

( N° total de servidores
capacitado/N° total de
servidores)*100

N° de servidores con
calificacion mayor o igual
al 90% / N° de servidores
evaluados

[N° de desvinculaciones/
(N inicial de servidores
+N° final de servidores)
/12]x100

Sumatoria de factores de
clima laboral / N° total de
factores evaluados

N° de documentos fisicos
y/o digitales recibidos/Total
documentos fisicos y/o
digitales direccionados.

N° de documentos fisicos
y/o digitales recibidos/Total
documentos fisicos y/o
digitales direccionados.

Monto de gasto corriente
devengado / Programacion
anual de la politica publica

N° de tramites pagados /
N° de tramites recibidos

N° de criterios juridicos
emitidos a tiempo / N°
Total de Criterios juridicos
solicitados.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Criterios juridicos

Atencién a procesos
judiciales y
administrativos

Contratacion publica

Mantenimiento de
equipo tecnolégico

Solucién de
requerimientos de
TICS

Supervision y
fiscalizacion de
contratos

indice de
transparencia
institucional

cumplimiento de las
recomendaciones de
la Contraloria General
de Estado

Alianzas estratégicas

Gestion de
requerimientos

Innovacion
Tecnolégica

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Efectividad

Eficacia

Eficacia

Efectividad

Permite medir la absolucion de
consultas mediante la
recopilacién y andlisis de la
legislacion-

Permite conocer el porcentaje
de procesos judiciales y
administrativos atendidos.

Este indicador mide el nimero
de contratos que se elaboran
dentro del tiempo establecido

Registra el cumplimiento de
programas de mantenimiento
de equipo tecnoldégico.

Refleja el nimero de
requerimientos atendidos por el
departamento de Tics

Mide el nimero de contratos de
infraestructura supervisados y
fiscalizados

Mide el nivel de transparencia
institucional, identificando las
practicas institucionales que
aporten a reducir los riesgos de
corrupcion.

Mide el nivel de cumplimiento
de las recomendaciones de

cumplimiento obligatorio de la
contraloria general del estado

Permite conocer los convenios
y alianzas estratégicos con
entidades publicas o privadas

Mide el grado de gestién en la
atencion de los requerimientos
de las diferentes areas de la
institucién

Mide la innovacion de recursos
tecnoldgicos que permitan la
automatizacién y simplificacién
de procesos

Gestion juridica

Gestion juridica

Gestion juridica

Gestién
Tecnoldgica 'y
Comunicaciones

Gestién
Tecnolégica 'y
Comunicaciones

Infraestructura

Innovacion en la
gestion

Innovacion en la
gestion

Conservacion vial

Planificacion

Planificacién

N° de criterios juridicos
emitidos a tiempo / N°
Total de Criterios juridicos
solicitados.

N° de procesos judiciales y
administrativos atendidos /
N° de procesos judiciales y
administrativos ingresados

N° de contratos
elaborados/Total de
contratos solicitados

N° de equipos tecnoldgicos
a los que se ha brindado
mantenimiento/ N° total de
equipos tecnolégicos

N° de requerimientos
solucionados/ N° total de
requerimientos

N° de contratos de
infraestructura
supervisados y fiscalizados
/N° de contratos de
infraestructura ejecutados

N° de rendicion de cuentas

N° de recomendaciones
realizadas por la
Contraloria General del
Estado / N° de
recomendaciones de la
Contraloria General del
Estado ejecutadas

N° de alianzas estratégicas
realizadas durante el afio

N° de requerimientos
atendidos / N°
requerimientos recibidos

N° de procesos
automatizados / N° de
procesos que requieren
automatizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6.
Sistema de indicadores, meta y frecuencia de medicion.

No. Nombre del indicador Unidades Meta Tendencia Frecuencia Fuente de Responsable
esperada de medicion informacion
1 Cumplimiento de obras de % 90% Aumentar  Mensual Informe del Jefe del
mantenimiento y Departamento de departamento de
conservacion de Conservacion conservacion
Infraestructuras
2 Cumplimiento de % 95% Aumentar  Mensual Informe del Jefe del equipo
programas de Departamento de caminero
mantenimiento y Conservacion
conservacion de equipos
y maquinaria
3 Ejecucion del Plan % 95% Aumentar  Anual Informe de Analista
Operativo Anual (POA) cumplimiento del administrativo
POA financiero
4 Bienes no inventariados % 10%  Reducir Mensual Informe Guardalmacén
5 Satisfaccion de los Ndmero 4.5 Aumentar  Semestral Informe de Analista
usuarios satisfaccién Administrativo
6 Capacitacion % 95% Aumentar  Semestral Informe de Analista de Talento
capacitacion Humano
7 Evaluacién % 90% Aumentar  Anual Evaluacion del Jefes inmediatos /
desempefio Analista de Talento
Humano
8 indice de rotacion del % 6% Disminuir Anual Informe de Talento Analista de Talento
personal Humano Humano
9 Clima laboral % 90% Aumentar  Mensual Informe de Servidor encargado
cumplimiento de Planificacion
10 Manejo de % 95% Aumentar  Mensual Informe Servidor encargado
documentacion de gestion
documental
11  Archivo de % 95% Aumentar  Mensual Informe Servidor encargado
documentacion de gestion
documental
12  Ejecucién presupuestaria % 90% Aumentar  Mensual Informe de Ejecucién Analista de
del presupuesto presupuesto
13 Pagos efectuados % 90% Aumentar  Mensual Informe Analista de TICS
14 Ejecucién presupuestaria % 95% Aumentar  Mensual Informe Analista juridico
15 Criterios juridicos % 95% Aumentar  Mensual Informe Analista juridico
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Atencién a procesos
judiciales y
administrativos

Contratacion publica

Mantenimiento de equipo

tecnoldgico

Solucién de

requerimientos de TICS

%

%

%

Horas

Supervision y fiscalizacion %

de contratos

indice de transparencia

institucional

cumplimiento de las

recomendaciones de la

Contraloria General de
Estado

Alianzas estratégicas

Gestion de
requerimientos

Innovacién Tecnoldgica

Unidades

%

Unidades

%

%

100%

100%

90%

100%

100%

90%

80%

Mantener

Mantener

Aumentar

Disminuir

Mantener

Mantener

Mantener

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Informe

Contratos

Informe

Informe

Informe de
satisfaccion

Medios de
comunicacion

Informes
departamentales de
porcentaje de
cumplimiento

Convenios y alianzas
estratégicas por
escrito.

Informe de
cumplimiento

Informe de
cumplimiento

Analista juridico

Analista juridico

Analista de TICS

Analista de TICS

Analista

Administrativo

Director distrital

Jefes
departamentales

Director distrital

Servidor encargado
de Planificacion

Servidor encargado
de Planificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tablero de mando
Para que la institucion pueda medir y evaluar su gestion a través de indicadores, es
importante plantear metas que deben ser medibles en un periodo determinado de

tiempo, asi como también establecer los limites satisfactorios e insatisfactorios

aceptados por la institucion.

Tabla 7.

Tablero de mando de indicadores.

# Nombre del Meta Tendencia Limite Limite satisfactorio
indicador insatisfactorio
1 Cumplimiento de 90% Aumentar 50,0% 87,0%
obras de
mantenimiento y
conservacion de
Infraestructuras
2 Cumplimiento de 95% Aumentar 60,0% 85,0%
programas de
mantenimiento y
conservacion de
equipos y
magquinaria
3 Ejecucion del Plan 95% Aumentar 85,0% 94,0%
Operativo Anual
(POA)
4 Bienes no 10% Reducir 9,0% 2,0%
inventariados
5 Satisfaccion de los 4.5 Aumentar 4.0 4.5
usuarios
Capacitacion 95% Aumentar 80,0% 90,0%
7 Evaluacién 90% Aumentar 80,0% 89,0%
8 indice de rotacién 6% Disminuir 2,0% 5,0%
del personal
9 Clima laboral 90% Aumentar 70,0% 100,0%
10 Manejo de 95% Aumentar 70,0% 90,0%
documentacion
11 Archivo de 95% Aumentar 70,0% 85,0%
documentacion
12 Ejecucion 90% Aumentar 80,0% 85,0%
presupuestaria
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13 Pagos efectuados 90% Aumentar 85,0% 90,0%
14 Ejecucion 95% Aumentar 80,0% 90,0%
presupuestaria
15 Criterios juridicos 95% Aumentar 80,0% 100,0%
16 Atencion a procesos 100% Mantener 80,0% 100,0%
judiciales y
administrativos
17 Contratacion publica 100% Mantener 85,0% 90,0%
18 Mantenimiento de 90% Aumentar 85,0% 90,0%
equipo tecnolégico
19 Solucién de 2 Disminuir 1 2
requerimientos de
TICS
20 Supervision y 100% Mantener 90,0% 100,0%
fiscalizacion de
contratos
21 Indice de 100% Mantener 90,0% 100,0%
transparencia
institucional
22 cumplimiento de las 100% Mantener 100,0% 100,0%

recomendaciones de
la Contraloria
General de Estado

23 Alianzas 3 Aumentar 1 5
estratégicas

24 Gestion de 90% Aumentar 80,0% 100,0%
requerimientos

25 Innovaciéon 80% Aumentar 80,0% 100,0%
Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

Medicion

Finalmente, se realiza el proceso para medir y evaluar los procesos ejecutados por la
Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Cafiar mediante
los indicadores establecidos mediante la presentacion de cartas del indicador, donde
se reflejan los logros alcanzados y la representacion grafica de los mismos; esta

herramienta es fundamental para medir si el desempefio de los servidores publicos
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estd acorde a las planificaciones departamentales, sus resultados pueden ser

presentados a través de informes a los niveles directivos.

Carta de indicador
Conservacién vial
C imis de obras de e
NOMERE DEL INDICADOR N ién de Inf RESPONSABLE |Jefe del departamento de conservacion
Mide el porcentaje de
cumplimiento de obras de
F 1a del 1 . % del plan de reparacién y mantenimiento de la Wilidad | mantenimiento y conservacitn
ormula del Indicador: ink distrital ei d del indicador | de las ink acargo
de la Direccidn Distrital del
MTOP del Caftar
Frecuencia Informe del Tendencia
s | Mensual Fuente de i6n| D de i 13 Aumentar
de medicién 0 esperada
Conservacion
Meta 303 Nivel satisfactorio 873 Nivel critico
100%
100%
w |
3
TR
e
E1u
4
3
Flod
1
% T
ENero- Junkajulio - DICEMDNe
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
PP, " . Fiedizefiar la planificacidn tomando en
Los eventos de cambio climatico no permiten el cumplimienta de la . e .
85X . e . L : consideracion las estaciones donde se
ejecucién de abras de mantenimienta planificadas en sutotalidad, | PETEEEEIE S8 PR AR O S
Enerio- dunic 903 85 100 P wor
1005 Se red\seno!a pIanJF\caclon de obras de mantemiento tomando en Fantener la planificacisn
Julio - Diigiembre 03 100 100 conzideracion laz épocas invernales

Figura 3. Disefio y presentacion grafica tomando como ejemplo el indicador 1 del
sistema de medicion de indicadores.
Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSION

La herramienta disefiada es fundamental para medir si el desempefio de los
servidores publicos esta acorde a las planificaciones departamentales, sus resultados
pueden ser presentados a través de informes a los niveles directivos. Mientras que la
implementacion de programas de capacitacion acordes a las necesidades
institucionales, asi como el seguimiento y fortalecimiento por parte de los directivos
de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras publicas determinara su
aplicacion correcta y el aporte en la generacion del conocimiento. Por otro lado, la
innovacion de los recursos disponibles mediante la implementacion de nueva
tecnologia, sistematizacién de los procesos y constante capacitacion de los servidores

fortalecen la satisfaccion de los usuarios y la imagen institucional a través del tiempo.
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