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RESuMO

Este estudo teve por objetivo realizar uma revisdo sobre o emprego de grupos
operativos, como um processo de intervencdo ampliada na Atencdo Béasica em Saude.
Trata-se de uma pesquisa integrativa de natureza exploratéria, de cunho descritivo e
analitico. Foram incluidos nesse estudo 16 artigos, levando em consideracao os critérios
de inclusdo e exclusdo. Os grupos operativos tém sido amplamente empregados pelas
Estratégias de Saude da Familia. Esse processo pratico se mostrou eficiente em todos 0s
estudos, alcangando resultados promissores na promocgdo, prevencdo e educagdo em
saude. Sugerimos ser importante o desenvolvimento de espacos de capacitacdo dos
profissionais que utilizam essa metodologia.

Palavras-chave: Grupos operativos; Atencédo basica; Psicologia; Intervencao.

PSYCHOLOGY AND THE OPERATIVE GROUP IN PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT

This study aimed to conduct a review of the historical social process in the use of
operative groups, as a larger intervention process in Primary Health Care. It is an
integrative, exploratory, descriptive, and analytical research. The study included 16
articles, considering account the inclusion and exclusion criteria. Operative groups have
been widely employed by Family Health Strategies. This practice proved to be efficient
in all studies, achieving promising results in promotion, prevention, and education
health. We suggest that it is important to develop the training spaces of professionals
who use this methodology.
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PSICOLOGIA, EL GRUPO OPERATIVO EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo realizar una revision del proceso social histérico en el
uso de grupos operativos, como un proceso de intervencion mayor en atencion primaria
de salud. Se trata de una investigacion exploratoria de integracion, la naturaleza
descriptiva y analitica. Los grupos operativos han sido ampliamente utilizados por la
Estrategia Salud de la Familia. Esta practica demostrd ser eficiente en todos los
estudios, logrando resultados prometedores en la promocién, prevencién y educacion de
la salud. Sugerimos que es importante desarrollar la formacion de profesionales que
utilizan esta metodologia.

Palabras clave: Grupos operativos; Atencion primaria de salud; Psicologia;
Intervencion.

O estudo cientifico dos grupos humanos representa uma poderosa ferramenta
metodoldgica, cada vez mais necessaria no cotidiano dos profissionais que atuam nos
campos da Salde, Educacdo, Trabalho e Instituicdes (Avila, Fernandes, & Isménia,
2016). Enrique Pichon-Riviére, médico com formacdo em Psiquiatria e Psicanalise, na
Argentina, na década de 1940, elaborou a teoria de grupos operativos (GO). Segundo
esse conceito, “um grupo € um conjunto restrito de pessoas, ligadas entre si por
constantes de tempo e espaco, articuladas por sua mdtua representacdo interna, que se
propdem, de forma explicita ou implicita, a uma tarefa que constitui a sua finalidade”
(Pichon-Riviére, 2005, p. 173).

A técnica de grupo operativo consiste em um trabalho com pessoas, cujo
objetivo é promover um processo de aprendizagem para os individuos envolvidos.
Aprender em grupo significa uma leitura critica da realidade, uma atitude investigadora,
uma abertura para as ddvidas e para as novas inquietacdes. A teoria foi desenvolvida
pensando no sujeito, na sua relacdo objeto e no grupo, baseada na estrutura de vinculos
que modela a intervencdo em grupo, atribuindo a técnica um carater dindmico e
interdisciplinar, que pode ser utilizado tanto na educagdo e saude (grupos de ensino)
quanto em intervencdes psicoterapéuticas (grupoterapia) (Pinho, Nunes, Vale, Sousa, &
Silva, 2019). Vale destacar que na opinido do desenvolvedor da teoria ndo ha diferenca
entre propositos terapéuticos e de aprendizagem, pois ocorre de modo simultaneo e
complementar no processo grupal. Para Pichon-Riviere, os propositos dos GO, embora
possam nao ser de terapia, em sua finalidade explicita, produzem mudancas intensas,
tornando-se terapéuticos.

Esse caminho, no entanto, geralmente € interposto por obstaculos caracteristicos
da interacdo de todos os recursos trazidos por cada sujeito, de forma explicita ou
implicita. O nivel explicito, também denominado consciente, delimita a tarefa externa, o
motivo de constituicdo do grupo e seus objetivos. Contudo, o nivel implicito, também
denominado inconsciente, consiste na tarefa interna de cada um, seus processos vividos,
as emocdes e a dindmica psiquica do grupo, seus medos, fantasias, ansiedades basicas
que, por vezes, poderdo dificultar a tarefa externa (Grando & Dall’Agnol, 2010). O
processo relacional possibilita agfes transformadoras dos sujeitos envolvidos em umas
praxis e isto ocorre num movimento espiral, dialético, em direcdo ao alcance da tarefa.
Trata-se de um processo mediado pela aprendizagem (Pichon-Riviere, 2005).
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Nesse contexto também surgem outros dois conceitos denominados por Pichon-
Riviere de “horizontalidade” e “verticalidade”. A horizontalidade refere-se ao campo
grupal, constantemente modificado pela acdo e interacdo dos membros podendo levar a
uma desatualizacdo emocional no grupo e a verticalidade seria a historia de cada
participante. Assim, torna-se impossivel ignorar os componentes internos que cada
sujeito carrega dentro de si. A verticalidade refere-se a como cada integrante do grupo
comparece com sua historia pessoal consciente e inconsciente, e que, diretamente,
podera influenciar no processo grupal em que ele esta inserido.

Coordenar esse método pode se tornar tarefa dificil: Para auxiliar nessa funcéo,
surge o Esquema Conceitual Referencial e Operativo (ECRO) também proposto por
Pichon-Riviere (2005) (Fortuna, Mishima, Matumoto, & Pereira, 2005). O ECRO é um
conjunto de nocdes, regras, acordos e conceitos gerais que permitem ao grupo
aproximar-se de seus objetivos. De forma geral, seria desenvolver o entendimento de
suas relacdes, acbes e demandas. A constru¢cdo do ECRO ¢é uma condicdo necessaria
para a comunicacdo e a realizagdo da tarefa. Essa comunicagdo deve ser efetiva e
constante, uma vez que, se depara frequentemente nos grupos com técnicas defensivas,
resisténcia a mudanca, controle onipotente, negacdo e medo da perda de poder, de
espaco e/ou reconhecimento (Menezes & Avelino, 2016).

A concepgdo da tarefa, também destacada nesta teoria, € o caminho percorrido
para alcancar 0 objetivo estabelecido pelo grupo e suprir uma necessidade
(Zimmermann, 1993). Ao incluir na prética a relacdo individuo-grupo, verticalidade-
horizontalidade, produz-se uma vertente distinta de intervencdo, que toma a tarefa como
estrutura central e como um eixo em torno do qual os grupos se organizam, podendo ser
compreendida como o objetivo comum do grupo.

O conceito de tarefa opera como uma meta a partir da qual o grupo se configura,
traduzindo-se tanto na finalidade a ser cumprida como o proprio caminho para alcanca-
la, ou seja, envolve as dimensdes explicita e implicita. Esse movimento transcende as
questdes da tarefa proposta, incluindo a analise do que é expresso de forma verbal e ndo
verbal, da forma dialética da andlise da realidade, bem como da compreensdo do
processo discursivo do grupo, com intuito de obter essa percepcdo dos significados do
processo discursivo (Santos, 2015).

Outro conceito central da obra pichoniana, que traz luz a sua forma de
compreender a vida, 0s grupos e a vida dos grupos € o de dialética. O integrante do
grupo é capaz de confrontar os referenciais dados com sua experiéncia pessoal, sua
historicidade, analisando os atravessamentos do contexto social, econdmico e cultural
sobre o grupo e construir um novo conhecimento num processo coletivo de
aprendizagem, mudanca pessoal e grupal (Dall’ Agnol, Magalhaes, Mano, Olschowsky,
& Silva, 2012).

No que diz respeito ao desenvolvimento dos GO, pode-se desenvolvé-los em
inimeros contextos institucionais. Uma possibilidade de utilizacdo pode ser no Sistema
Unico de Satde (SUS), o qual foi instituido com a finalidade de promogcéo, protecéo e
recuperacdo da salde.

A reforma sanitaria para a implantacdo do SUS proporcionou uma ampliacdo no
modo de entender a saude publica, fornecendo acesso aos servigos de saude a todas
classes sociais. Este modelo integral dispde de estabelecimentos sistematizados, com
recursos necessarios a producdo de servi¢os em salde que irdo contemplar, desde a¢oes
inespecificas de promocédo da satude em grupos populacionais, passando pelas acGes de
vigilancia ambiental, sanitaria e epidemiolégica dirigidas ao controle de riscos e danos,
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bem como agbes de assisténcia e recuperacdo de individuos, sejam agles para a
deteccdo precoce de doencas, acdes de diagnostico, tratamento e reabilitacdo (Fagundes
& Deusdedit Junior, 2016).

As acdes e os servicos oferecidos pela Atencdo Béasica em Saude (ABS) do SUS
vao além da assisténcia médica e tém como base as necessidades de determinada
comunidade. Para reconhecé-las, ¢ fundamental que se construa uma relagdo de
proximidade e didlogo entre os profissionais, com o territério e com a populacdo
atendida (Cela & Oliveira, 2015).

Desta forma, surgiu a necessidade de formulagdo de novas politicas de salde,
principalmente de medidas governamentais voltadas para o fortalecimento da ABS.
Sendo assim, buscou-se a integralidade da atencdo, ou seja, 0 envolvimento responsavel
e compromissado de todas as partes implicadas nesse processo do cuidar, englobando os
profissionais, usuarios, organizadores e prestadores de servicos, voltando-se as
necessidades especificas da populacdo atendida (Camargo-Borges & Cardoso, 2005).

A atuacdo dos profissionais de salde na Estratégia de Saude da Familia (ESF) é
desenvolvida por equipes compostas, minimamente, por médicos, enfermeiros e agentes
comunitarios de salde (ACS) que atuam em territorios especificos. De forma geral, 0
processo de trabalho destas equipes € permeado pela interdisciplinaridade e pelo
deslocamento do foco de atencdo do individuo para o coletivo (Tiveron & Guanaes-
Lorenzi, 2013).

Os GO, a partir da década de 1970, chamaram a atengdo dos profissionais da
salide devido ao seu potencial de aplicabilidade e pela sistematizacdo que traziam para o
processo grupal, na necessidade de fomentar novas iniciativas para a resolugdo das
dificuldades, capazes de transformar informacdo em atitude. As praticas grupais, neste
sentido, estdo em conformidade com as diretrizes preconizadas pelo SUS e seus
principios de universalidade do acesso, integralidade da atencdo e controle social, pois
podem contribuir para a democratizagdo do acesso a salde no pais, permitindo a
participacdo da comunidade em sua atencdo integral de acordo com suas necessidades
especificas e a variabilidade de crencas e costumes e na prépria gestdo dos servigos
(Rasera & Godoi, 2010).

Os GO na ABS devem ser desenvolvidos por meio de uma préatica coletiva de
problematizacdo e discussdo, gerando um processo de aprendizagem crescente. Dentre
seus beneficios estdo a maior otimizacdo do trabalho, com a diminuicdo das consultas
individuais, participacdo ativa do individuo no processo educativo e envolvimento da
equipe de profissionais com o paciente (Menezes & Avelino, 2016). Diante desse
enquadre, o emprego de praticas grupais tem sido descrito como um recurso util, tanto
no trabalho com a comunidade, como no préprio trabalho em equipe interdisciplinar
(Tiveron & Guanaes-Lorenzi, 2013).

Acompanhando esses entendimentos a pratica dos grupos, revela-se
significacbes que sdo construidas e compartilhadas entre os moradores, trazendo
consigo referéncias, ao entorno, as historias de vida, as condi¢bes socioeconémicas
locais, a sociabilidade e ao convivio, as transformacdes de realidade, as dificuldades
enfrentadas cotidianamente, dentre outros aspectos que podem ser destacados. Tais
significacGes refletem determinantes histdricos e culturais, que tem repercussdes sobre
as atividades desenvolvidas nas comunidades. Estas interacfes sdo mediadas pela
linguagem e pela acdo que precisam ser dinamizadas. Uma das tarefas do psicologo ou
outro profissional de saude é utilizar artificios que ampliem e facilitem o dialogo e ao
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mesmo tempo facilitem os espagos de colaboracdo e de acdo transformadora no
contexto comunitario (Pinheiro, Barros, & Colago 2012).

Os grupos voltados para a educacdo em salde funcionam como estratégias
eficientes, nos quais se abrem espacos para a escuta das necessidades das pessoas e para
a sua informacdo. Esta técnica se destaca por ser uma ferramenta de incorporacdo do
saber caracterizada pela didatica horizontal, que torna o usuario um agente ativo e
responsavel de mudanca de habitos (Menezes & Avelino, 2016). Assim, o objetivo do
presente estudo foi realizar uma revisdo sobre o emprego de GO, como um processo de
intervencdo ampliada na ABS, bem como verificar os sentidos das préaticas grupais
identificadas nos trabalhos publicados na literatura cientifica.

METODO

Trata-se de uma Revisdo Integrativa (RI) de natureza exploratéria, de cunho
descritivo e analitico, realizado no periodo de 2010 a janeiro de 2020, considerando as
publicacdes até janeiro de 2020, com base nos passos indicados por Mendes, Silveira e
Galvdo (2008). As autoras indicam que a RI consiste em um método que permite
sintetizar os principais resultados de estudos publicados, sendo constituida por seis
passos que sdo: (1) Identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa
para a elaboracdo da revisdo integrativa; (2) Estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusdo de estudos/amostragem ou busca; (3) Definicdo das informacdes a serem
extraidas dos estudos selecionados/categorizacao dos estudos; (4) Avaliacdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa; (5) Interpretacdo dos resultados e (6) Apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento.

Na etapa 1, foi identificado o tema “Psicologia ¢ os GO na atengdo basica em
saude” e a questdo: “Quais sdo as publicagdes, em contexto nacional, sobre GO na
atencdo basica em saude?”. Além disso, foram selecionadas as palavras chave: “grupos
operativos” e “psicologia” (http://www.bvs-psi.org.br/metaiah/search.php#) e “atencéo
basica em satide” que, mesmo ndo sendo um descritor, foi utilizada como uma palavra
chave na busca, pois tem sido utilizada em alguns estudos sobre a tematica.

No segundo passo (2), foram identificadas as fontes eletronicas nas quais 0s
artigos foram buscados: Portal Periddicos Capes (https://www.periodicos.capes.gov.br/)
e Google Académico (https://scholar.google.com.br/scholar?g=) e os critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos/amostra para selecdo dos estudos a saber - Critérios de
inclusdo: (a) ensaios comunitarios, (b) ensaios de campo, (c) estudos observacionais, (d)
relatos de caso, (e) revisdes tedricas; (f) estudos qualitativos e quantitativos; (g) estudos
com individuos de qualquer populacdo (condicdo de satde) que tenham sido submetidos
a uma metodologia de GO como forma de educacao/intervencao na ABS e (h) estudos
nacionais.

Embora o foco fosse a aplicacdo (intervencao) dos GO na ABS, o que indicaria
que apenas estudos empiricos pudessem compor a presente amostra para a revisdo
integrativa, optou-se por incluir estudos tedricos (revisdo narrativa, bibliografica,
sistematica, metanalise) que discutissem o0s aspectos relacionados ao objetivo da
presente revisdo, de forma a ampliar o escopo para a discussao. Ja no que diz respeito
aos critérios de exclusdo, foram excluidos: (a) trabalhos em que os grupos sdo extratos
populacionais, e ndo objeto de pesquisa ou foco dos relatos de experiéncia; (b) artigos
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ndo disponiveis em seu formato completo, (c) estudos duplicados e (d) trabalhos de
concluséo de curso, monografias, dissertacdes e teses.

A busca eletrénica geral resultou em 1566 estudos. Desses, 1355 foram
excluidos apos a leitura dos titulos e resumos, 0 que permitiu a exclusdo de 1144
estudos. Posteriormente foram selecionados para a leitura, apos a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo 48 trabalhos, sendo eleitos 16 estudos para compor o corpus do
estudo (Figura 1).

Trabalhos pesquisados na Trabalhos pesquisados no
Plataforma Capes Google Académico
(n = 466) (n =1100)

l l

Trabalhos duplicados, apresentando apenas resumos, textos incompletos,
categorizacdo duvidosa, etc.

(n =1355)
Trabalhos selecionados Trabalhos excluidos
para leitura . conforme critérios
(n=211) g (n = 163)
Trabalhos selecionados para Trabalhos excluidos
leitura completa R conforme critérios
(n=48) g (n=32)

|

Trabalhos lecionados
(n=16)

Figura 1
Fluxo de selecéo de artigos de acordo com critérios de inclusdo/excluséo

Foram obtidos 3/16 (18,7%) revisdes bibliograficas/tedricas, 1/16 (6,2%) estudo
de caso, 11/16 (68,8%) estudos qualitativos e 1/16 (6,2%) estudo quanti qualitativo
(Tabela 1).
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Tabela 1

Sintese do conhecimento

Autor/Ano/Local Periddico Populagédo Principais achados Caracteristica
Estudada do estudo

Bastos (2010). SP Psicélogo e Andlise literaria  Interagdo de grupos na promogdo da salde  Revisdo teérica

Informagao sob a 6tica de Pichon-Riviere e Henri

Wallon
Combinato et al. (2010). Psicologia & ldosos Promogéo da salide com pessoas idosas. Qualitativo
MS Sociedade Espacos para redes de apoio
Rasera e Godoi, (2010). Psicologia em Psicélogos Atuacéo dos psicologos nas metodologias Qualitativo
MG Estudo grupais na atencédo primaria em sadde
Maffacciolli e Lopes Ciéncia e Saude Profissionais de Andlise dos processos grupais adotados Quanti-
(2011). RS Coletiva salde por profissionais de salde, na aten¢do qualitativo
primaria em salde de Porto Alegre
Neumann, Cardoso e Psicologia: Agentes Rede de apoio aos agentes comunitarios de Qualitativo
Oliveira (2011). RS Ciéncia e comunitarios de salde de ESF
Profisséo salde
Van der Sand et al. Revista de Gestantes Disparadores tematicos para suporte Relato de
(2011). RS Enfermagem da terapéutico a gestantes. experiéncia
UFSM
Minozzo, Kammzetser, Fractal Pacientes de Atencéo no cuidado psico mental e rede de Qualitativo
Debastiani,, Fait e salide mental e apoio
Paulon (2012). RS profissionais da
salde
Tiveron e Guanaes- Psico Profissionais de  Comparag&o de trabalhos em grupos e ndo Qualitativo
Lorenzi (2013). SP salde grupos na atengao primaria em sadde e as
tensdes discursivas dos trabalhadores.

Lima et al. (2014). MG Revista Brasileira Hipertensos e Atuacdo de alunos PET em GO e Qualitativo

Lucchese, Benicio,
Silva, Munari e
Bouttelet (2014). GO

Maron, Guzzo e Grando
(2014). RS

Mazzuchello,  Ceretta,
Schwalm, Dagostim e
Soratto (2014). SC

Menezes e Avelino

(2016). MG

Santos e Ros (2016). SC

Silveira etal. (2017). RS

Souza, Ruas, Brito,
Leite e Soares (2017).
MG

de Pesquisa em
Salde

Cogitare

Contexto & Salide

O Mundo da
Salde

Cadernos de
Salde Coletiva

Revista Brasileira

de Educacéo
Médica

Conexao

Revista de

Educagéo Popular

Diabéticos

Varios grupos
analisados

Enfermeiros
Residentes

Enfermeiros da
ESF

Varios grupos
analisados

Profissionais de
ESF

Usuarios do
SuUS

Mulheres em
situacéo de
violéncia

implantacdo de metodologia em ESF

Andlise dos GO na salde

Atuacdo de enfermeiras residentes em
atividades grupais.

Atuacéo de enfermeiros em GO

Insergdo dos grupos de salde na Atengéo
Bésica

GO com a finalidade de informag&o em
métodos de promogdo em salide

Grupos de saude mental na atencéo basica
e a descricdo da melhora clinica dos
usuarios

Violéncia contra as mulheres: aspectos
subjetivos, necessidades e condigdes de
enfrentamento

Revisdo tedrica

Qualitativo

Qualitativo

Revisdo tedrica

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo
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Para fins da presente revisdo, sdo entendidos como relatos de experiéncia os
trabalhos que enfatizam estudos de caso de experiéncias profissionais em contextos
diversos nos quais, de algum modo, recorreu-se aos grupos; relato de pesquisa empirica,
sistematizacdo e discussdo de achados de campo de pesquisas que tém grupos como
objeto de estudo a partir do uso de metodologia cientifica, e relatos de pesquisa
conceitual e/ou revisdes bibliograficas/tedricas, os trabalhos centrados na discusséo de
nog¢des e conceitos oriundos de abordagens tedrico-epistemoldgicas presentes em areas
do conhecimento relacionadas com a questdo dos grupos (Figura 1).

O terceiro passo (3) envolveu a defini¢do das informacdes a serem extraidas dos
estudos de forma a organizar e sumarizar os dados. Nessa etapa considerou-se analisar a
aplicacdo dos GO na ABS, ou seja, foram considerados os trabalhos que utilizaram o
emprego dos grupos como forma metodoldgica de promocao da saude na ABS, bem
como aqueles estudos que trabalharam acerca dos conceitos e defini¢cbes envolvidas
nesse processo. Sendo assim, foram avaliadas as interacdes grupais; a inclusdo de
psicologos ou demais trabalhadores da salde nos GO, seja como participante ou
coordenador de grupos; a atuacdo dos demais profissionais de salde nos grupos, na
condicao de coordenador; os temas (ou tarefas) utilizados; as anélises dos discursos; as
potencias dos grupos na promocéo da saude na ABS; a melhora clinica ou condicGes de
enfrentamento dos conflitos realizados pelos usuérios.

Na quarta (4) etapa foi realizada a avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo
integrativa (N=16) por meio da descri¢do, compreenséo e analise critica do uso dos GO
na ABS. Na quinta (5) etapa realizou-se a interpretacdo dos resultados por meio da
discussdo dos principais achados, identificando possibilidades e lacunas. Por fim, na
sexta (6) etapa realizou-se a apresentacdo de uma sintese dos estudos incluidos na
amostra final, contemplando as etapas da revisdo integrativa e principais aspectos de
cada artigo incluido na amostra final com informacdes sobre autores, periddico,
objetivos, método, principais resultados (Tabela 1).

RESULTADOS

Os estudos foram analisados por meio dos principais achados tedricos
metodoldgicos e a aplicacdo dos GO na ABS. Apos a leitura dos artigos selecionados,
observou-se as seguintes caracteristicas que serdo discutidas: (a) A utilizacdo dos
grupos como intervencdo na saude, a qual descreve particularidades da utilizacdo dos
grupos como forma de intervencéo; (b) A psicologia e outros profissionais e 0s grupos
na salde, o qual descreve a atuacdo da psicologia e de outros profissionais (eg.
enfermagem) como coordenadores/coopensores dos grupos ou como participantes dos
grupos e suas percepgdes acerca das intervencdes grupais e, por fim (c) caracteristicas
grupais, a qual refere aspectos importantes sobre os objetivos dos grupos e das
intervencgdes grupais, como foram constituidos os grupos, participantes e atividades.

A UTILIZACAO DOS GRUPOS COMO INTERVENGAO NA SAUDE

Essa categoria a qual descreve, a partir dos estudos examinados, as
particularidades da utilizacdo dos grupos como forma de intervencdo na saude. No
geral, pode-se dizer que a composicdo atual das estratégias de grupos, utilizadas pelos
servicos de salde, foi influenciada por intervengGes psicoterapéuticas grupais, a partir
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dos anos vinte. Ha registros dessa modalidade assistencial em literatura cientifica, ha
mais de cem anos, podendo-se identificar alguns marcos importantes, como o
surgimento de organizagGes que se tornaram muito conhecidas com o uso de técnicas
grupais, dentre elas, a dos “Alcodlicos Andnimos”, iniciando sua atuag¢do a partir de
1935 (Maffacciolli & Lopes, 2011).

Considera-se fundamental que os grupos, onde se desenvolvem as atividades de
promocdo a saude, sejam abordados a partir da nogdo de contradicdo e, mais
apropriadamente, enquanto processos grupais. Procura-se atentar, assim, para 0S
processos interativos que ocorrem nos grupos; porém, Vistos como processos grupais,
identificam-se e explicitam-se os conflitos que frequentemente permanecem velados e
latentes. 1sso é realizado por meio do amplo embate da diversidade de ideias, opinides e
acdes (Combinato et al., 2010). Atualmente, no Brasil, o0s GO vém sendo utilizados em
diversas éareas da satide no Sistema Unico de Saude (SUS), principalmente na ABS. O
uso de atividades grupais no cuidado as pessoas promove a efetividade dos objetivos em
relacdo a assisténcia a saude (Lucchese et al., 2014).

Para tanto, um grupo operativo pode trabalhar na populacao diversos temas que
considere importante para esses individuos, oferecendo conhecimento cientifico em
determinado assunto. Essa técnica pode ser aplicada para promocéo da salde, prevencédo
de doencas e prestacdo de cuidados especificos (Mazzuchello et al., 2014).

Bastos (2010) fundamenta o trabalho realizado por Souza et al. (2017),
salientando que a constituicdo do sujeito é marcada por uma contradicdo interna: ele
precisa, para satisfazer as suas necessidades em entrar em contato com o outro,
vincular-se a ele e interagir com o mundo externo. Deste sistema de relagcbes emerge o
sujeito, inserido numa cultura, numa trama complexa social, por meio da qual
internalizard vinculos e relagdes sociais. A mudanca, que € o objetivo primordial de
todo grupo operativo, envolve todo um processo gradativo, no qual os integrantes do
grupo passam a assumir diferentes papéis e posi¢oes frente a tarefa grupal.

Santos e Ros (2016) ressignifica a promocao de salde por meio dos grupos e
salienta que a formacdo de um GO é um instrumento relevante para a promogdo de
salde e deve ter uma metodologia problematizadora.

A proposta dos GO na ABS pode possibilitar aos sujeitos mudanga de
comportamentos a partir da compreensdo dos fatores relacionados ao processo saude-
doenga, incorporando a vontade de mudar, transformar e apreender, na troca de saberes,
tanto do sujeito como do profissional. O campo das praticas grupais, assinalam como
essa diversidade atravessou historicamente a proposi¢do dos grupos em saude, ora com
foco em grupos centrados na doenca, ora em grupos voltados a emancipacdo e ao
empoderamento de seus participantes. Todos os profissionais de salde sdo aptos a
coordenar um GO, contudo nem sempre, esses profissionais estdo capacitados para lidar
com a tecnologia grupal. Criam-se, assim, relacdes verticais entre os profissionais e a
comunidade, em grupos que privilegiam um enfoque informativo, desestimulando a
participacao e reflexdo critica dos temas lancados a discussdo. Sendo assim, € mister a
capacitacdo aos coordenadores dos grupos para atingir os objetivos propostos (Tiveron
& Guanaes-Lorenzi, 2013).

Minozzo et al. (2012) avaliaram as praticas de cuidado desenvolvidas nos grupos
de saude mental e a sua correspondéncia com os processos de desinstitucionalizacdo da
loucura, preconizados na reforma psiquiatrica brasileira. Os resultados obtidos
identificaram uma compreensdo do grupo de saude mental como dispositivo
desinstitucionalizante quando este se constitui em um espago de cuidado psicossocial,
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utilizando-se da rede de salde, dos recursos do territorio, da ampliacdo dos lagos sociais
e permitindo aos participantes perceberem-se sujeitos protagonistas de suas vidas.

Maffacciolli e Lopes (2011), avaliaram o perfil da assisténcia em saude, sob a
forma de grupos, prestada nas unidades que compdem a rede basica de saude de Porto
Alegre. O objetivo do estudo foi conhecer a organizacdo das atividades de grupo nos
seus locais de implantagdo. O campo de estudo foi composto pelas 124 Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio. Houve a contribuicdo de 116 profissionais de
diferentes areas da saude, que atuavam nos grupos, correspondendo a um profissional
entrevistado por servico.

Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas para a obtencdo dos dados.
Constatou-se a existéncia de atividades dessa natureza em 96 unidades, o que
corresponde a 83% do total de unidades pesquisadas. Em 50% dos entrevistados
referiram o desenvolvimento de atividades de grupo com participagdo multiprofissional,
incluindo os agentes comunitarios de saude.

Além disso, 50% dos profissionais de salde afirmaram n&do ter recebido
capacitacdo para o desenvolvimento desta atividade. Os grupos sdo considerados
atividades secundarias em detrimento das atividades administrativas e assistenciais
individualizadas. Pode-se concluir que, ao menos na consciéncia desses trabalhadores,
0S grupos sdo instrumentos educativos, reconhecendo neles o papel terapéutico
potencial e de educacdo em salde. Ainda que haja criticas em relacdo a esse formato
operacional da assisténcia bésica de saude, tratou-se de uma forma de aproximar e
horizontalizar as praticas de salde e os seus trabalhadores da populacdo. Para além
disso, a utilizacdo de intervengdes grupais demonstra utilidade econdmica e
administrativa (Rasera & Godoi, 2010).

No geral, os estudos afirmam que a pratica grupal tem sido uma estratégia de
intervencdo na saude, utilizada por varios profissionais. No entanto, nem sempre esses
profissionais possuem formacao teorica e técnica adequada para intervir.

A PSICOLOGIA, OUTROS PROFISSIONAIS E OS GRUPOS NA SAUDE

Essa categoria descreve, de maneira geral, a atuacdo da psicologia e de outros
profissionais (eg. enfermagem) como coordenadores/coopensores dos grupos ou como
participantes dos grupos e suas percepgdes acerca das intervengdes grupais. Como
coordenadores, a atuacdo de psicdlogos nas atividades grupais em servicos de saude,
foram avaliadas.

Os autores utilizaram entrevistas semiestruturadas e analises de discursos de 18
psicdlogos que atuam nos servicos de saude. Foi identificado em enunciados que os
profissionais respondiam de forma positiva a avaliagdo do trabalho em grupo, aos
objetivos que apresentaram e aos aspectos transformadores possibilitados pela pratica.

O papel do psicélogo se relacionou a uma atuagao de cuidado pelo grupo que
envolve agdes como escutar, cuidar, orientar, mediar e fazer psicoterapia. Os grupos
constituiram uma resposta a uma exigéncia do sistema publico, que ndo tem condic¢Bes
de oferecer atendimento individual a todos que procuravam o servi¢co. Esse repertério
colocou o psicologo como alguem que ndo foi preparado para a atuagdo na saude
publica e precisou de capacitacdo, ainda que se comprometia com essa proposta
terapéutica e com os desafios do trabalho neste contexto.

Os repertorios interpretativos identificados, em sua maioria, permitiram
legitimar a prética grupal de diferentes maneiras, seja porque que ela pode produzir, de
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forma coletiva, efeitos benéficos aos seus participantes, seja porque respondeu as
necessidades de atendimento do servico, seja ainda por se constituir como uma
alternativa complementar do tratamento. Ressalta-se que a atuacdo do psicologo, muitas
vezes, € marcada por uma integracédo ao sistema publico que se da de forma a reproduzi-
lo sem questionamentos incluindo (Rasera & Godoi, 2010).

Neumann, Cardoso e Oliveira (2011) relataram a realizagdo de um grupo com 15
agentes comunitarias de salde de 3 equipes da Estratégia Saude da Familia, realizado
por psicélogas, de uma instituicdo de ensino do RS. Os objetivos propostos pelo projeto
foram abrir um espacgo de reflexdo sobre o cotidiano de trabalho das profissionais e
possibilitar a construcdo coletiva de saberes sobre sua pratica. Os resultados
demonstraram um aperfeicoamento dos agentes comunitarios, como uma equipe em que
ha& auxilio mutuo e troca de experiéncias. Além disso, relataram um aperfeicoamento
pessoal e profissional das participantes. As principais tematicas que se depararam
foram: conflitos na relacdo entre as participantes; altas expectativas de atuacéo;
limitacdes na resolutividade dos problemas da comunidade; desvalorizagéo profissional,
dificuldades na relacdo com as enfermeiras e outros integrantes das equipes de salde e
caracteristicas pessoais e tempo de trabalho relacionados a qualidade do atendimento.
Dentre os resultados encontrados destacam-se: melhora no relacionamento;
compreenséo das diferencas entre as pessoas, Maior seguranca, confianca e valorizacao;
reconhecimento da importancia da escuta; melhora no relacionamento, e
autoconhecimento, dentre outras.

Mazzuchello et al. (2014) relataram a atuacdo dos Enfermeiros nos GO na ESF
de um municipio da regido sul de Santa Catarina. Os sujeitos da analise constituiram-se
de 10 enfermeiras. A Secretaria Municipal de Salde capacitou apenas 5 integrantes em
atividades de GO. Os autores concluiram que é importante que o enfermeiro, enquanto
coordenador e membro da equipe de salde, esteja preparado para o enfrentamento e a
resolucéo de problemas.

Maron, Guzzo e Grando (2014) analisaram a participacdo de 3 enfermeiros
residentes em espacgos grupais e domiciliares (n=30) originarios de areas cobertas por
ESF, de ambiente urbano e rural, no RS. A finalidade dos grupos era para dar suporte a
salde mental e promocdo de salde. Os encontros foram realizados semanalmente,
totalizando 4 encontros. Os participantes dos grupos tinham entre 50 e 80 anos de idade
e todas do sexo feminino. Para tanto, foram utilizados trabalhos manuais e o dialogo
como instrumento de aproximacdo entre coordenador e participantes. Os grupos
contavam com o apoio de todos os trabalhadores das ESF, mantendo um coordenador
por grupo, de forma alternada. Observou-se a melhoria da autoestima e o convivio entre
as pessoas que possuiam algum tipo de sofrimento, especialmente da depressdo. As
atividades terapéuticas grupais desenvolvidas proporcionaram um sentimento de prazer,
de entusiasmo e de satisfagcdo para 0s usuarios.

Lima et al. (2014) descreveram a experiéncia de estudantes integrantes do PET-
Salde na realizacdo de GO sobre grupos de hipertensdes e diabéticos com o0 emprego de
jogos educativos em uma UBS, com a finalidade de promover informagdes em saude,
em MG. Como resultado relataram o fortalecimento dos GO, de forma a consolida-los
como um espaco de compartilhamento de experiéncias e de aprendizado relevante para
a promocdo da saude, com o desenvolvimento de habilidades de educacdo em saude e
cuidados aos individuos com condi¢es clinicas prevalentes no &mbito do SUS.

Contudo, Maffacciolli e Lopes (2011) observaram que os psicélogos da saude
coletiva do municipio de Porto Alegre, RS adotaram a prética de grupos na ABS, para
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uma intervencdo ampliada atendendo aos propdésitos da gestdo. Reconhece-se a grande
utilizacdo do recurso grupal como forma de intervencdo ampliada nas instituicOes
publicas, mas entendeu-se que este vem aliado ao descaso para com a maneira como 0
trabalho é realizado e ao estranhamento do profissional sobre seu papel de coordenador
do grupo. Além disso a gestdo publica quando aborda GO, parece por vezes que nao se
veem outras razfes para elas que ndo a economia de tempo, as exigéncias de
produtividade dos ambulatorios e a necessidade de diminuir as listas de espera por
atendimentos (Rasera & Godoi, 2010).

A psicologia e a enfermagem parecem ser duas areas que tem realizado grupos
como uma possibilidade de intervencdo na saude, embora outros profissionais também o
fagcam. No entanto, o que se observa € uma necessidade econdmica e administrava que,
por vezes, demanda habilidades dos profissionais que nem sempre estdo desenvolvidas.
Haja vista a necessidade de capacitacdo para atuagcdo em grupos e, especificamente, a
psicologia, para atuacdo ndo clinica.

CARACTERISTICAS GRUPAIS

Nessa categoria, serdo descritos aspectos importantes sobre os objetivos dos
grupos e das intervengdes grupais, como foram constituidos os grupos, participantes e
atividades. Combinato et al., (2010) realizaram um trabalho com grupos de idosos com
a finalidade de desenvolver um processo grupal de promocéo a saude, tendo em vista o
envelhecimento ativo e a qualidade de vida dessa populacdo. Esse estudo foi
proveniente de um projeto de extensdo de uma instituicdo de ensino, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude de Paranaiba, estado de Mato Grosso do Sul. Dois
grupos (n=20) foram constituidos por idosos (mais de 60 anos) vinculados a ESF e
apoiados pela equipe.

Os grupos caracterizavam-se por serem fechados e permitiam novas inclusdes
apos avaliacdo semestral. Foram utilizados recursos materiais e instrumentos nas
atividades grupais, tais como: cartazes em cartolina, flip chart, vivéncias individuais e
técnicas expressivas. As tematicas disparadoras foram soliddo, direito dos idosos,
alimentacdo e memdrias. Com os coordenadores dos grupos foram discutidas as
seguintes necessidades: concepg¢fes do que &€ um grupo; producdo de um clima
democratico na conducdo dos grupos e lideranca como lugar circunstancial e
temporério.

Como resultado houve o compartilhamento de varios momentos importantes da
infancia dos idosos e decorrer da vida, empoderamento individual, identidade grupal,
convivéncia, sigilo, aspectos cognitivos, maior conhecimento de si e do outro,
ressignificagdo do tempo presente com melhoria da qualidade de vida. Dessa forma foi
possivel verificar a melhoria da autoestima e do autocuidado, a constru¢do de uma rede
de apoio e maior envolvimento da equipe na conducéo dos grupos.

Van der Sand, Campos, Dreher e Rios (2011) realizaram grupos com gestantes e
familiares com a finalidade de desenvolver um espago para ressignificar a gestacdo e a
chegada de um novo filho, bem como suporte parental e a nova configuracdo familiar.
Essa vivéncia foi resultado de um projeto de extensdo universitaria, na cidade de ljui,
RS. Foram constituidos dois grupos, aos quais participaram profissionais da saude
(n=5), gestantes e familiares (n=16), usuarias (0s) do SUS. No primeiro grupo foram
realizados encontros para capacitar a equipe que conduzia os trabalhos e no segundo
grupo foram utilizadas abordagens de temaéticas relativas ao ciclo gravidico-puerperal,
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parentalidade e cuidados com o bebé, sob a forma de jogos, encenacdes, atividades
ludicas em massa de modelar, contos, relatos pessoais, banhos em bonecos, dentre
outros. Os autores destacaram o trabalho interdisciplinar e o resultado na ressignificacdo
da gestacéo e a nova configuracdo familiar com a chegada do novo filho.

Silveira et al. (2017) relataram a experiéncia do desenvolvimento de grupo de
acolhida da satude mental na AB, oriundo de um projeto de extensdo, de uma instituicdo
de ensino de Psicologia do RS. O grupo foi caracterizado como aberto com o objetivo
de dar suporte psicoldgico aos pacientes atendidos em UBS que faziam parte da regido
docente-assistencial dessa instituicdo, com a parceria da Secretaria Municipal de Saude.

O grupo tinha frequéncia semanal e os encontros tinham duracdo média de uma
hora. O coordenador tinha a fungio de facilitar a comunicacgao entre os integrantes, a
fim de que o grupo fosse operativo; isto €, que ultrapassasse os obstaculos na resolucédo
de tarefas. Os coordenadores recebiam supervisdo semanal de uma professora de
psicologia a fim de avaliar a atuacdo como terapeuta de grupos.

Os participantes eram de predominio do sexo feminino (n=83 mulheres e 15
homens), com idades acima de 40 anos, com participacdo meédia de 7 encontros por
usuarios, tendo uma menor frequéncia do sexo masculino. As principais demandas dos
usuarios foram a existéncia de quadros depressivos ou de ansiedade. Adicionalmente a
maioria dos usuarios faziam uso de psicofarmacos.

Como resultado, os profissionais de salde observaram 0s usuarios como
protagonistas de sua melhora, tornando o processo terapéutico cada vez mais eficaz para
a totalidade grupal. Além disso, observou-se uma melhora clinica e interpessoal dos
participantes do grupo, com consequente empoderamento individual, familiar, social e
comunitrio.

Souza et al. (2017) realizaram um estudo com grupos de mulheres que visava
fomentar o manejo da violéncia (n=10), residentes em areas cobertas por ESF, sob a
forma de GO, no estado de MG. Este grupo oportunizou um espago para discussoes
sobre violéncias contra mulheres no contexto urbano, em regides onde foram registrados
altos indices de dendncias de violéncias na policia civil. Houve um preparo dos
coordenadores por psicélogos para a conducdo do grupo. Como estratégias utilizaram
metodologias ativas incluindo: musicas temaéticas, cartazes, leitura de historias, e
encenacdo teatral e método ndo diretivo. Os temas emergentes foram: formas de
enfrentamento das violéncias com as mulheres, bases legais da violéncia de género,
relacionamento das familias e filhos, empoderamento, vivéncia de opressdo de género e
temas cotidianos. Como resultado observaram uma maior interagcdo com as mulheres,
trocas de experiéncias, apoio mutuo e a construcdo de uma maior autonomia. Os autores
comprovaram a eficiéncia do método como uma estratégia de transformacdo da vida
dessas mulheres.

Os grupos séo realizados, principalmente, com adultos e idosos, com foco em
prevencdo e promog¢do de salde, por meio de grupos de aprendizagem ou educativos,
para doencas cronicas, quadros depressivos e de ansiedade, com gestantes, trabalhando
o0 periodo puerperal e a parentalidade, dentre outros. A frequéncia varia, mas alguns sao
semanais, com duracdo de 1 h, nos quais sdo trabalhados temas de interesse ou que
fazem relacdo com as necessidades de cada publico e grupo. A diversidade de
possibilidades, de publico que participa e de idades, indica as inUmeras possibilidades
de realizacdo de grupos operativas na ABS.
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DiscussAo

Diante dos estudos apresentados, observa-se que os GO na ABS podem ser
utilizados como uma ferramenta importante, sendo utilizado para diversos publicos
(adultos, idosos, profissionais da saude etc.), com diversas finalidades (aprendizagem,
terapia) e por distintos profissionais (psicologos, enfermeiros). Os grupos de educacéo
em salde abrem espacos para a escuta das necessidades das pessoas e para a sua
informacdo permitindo que todos possam falar sobre seus problemas e buscar solucdes,
conjuntamente com os profissionais, de forma que a informacéo circula, da experiéncia
técnica a vivéncia pratica de cada individuo. Uma grande vantagem em relacdo as
demais é a proposta de constru¢cdo de um conhecimento coletivo, uma aproximagao
entre os integrantes (profissional-paciente/cliente) que permite a exposicdo de todas as
angustias e necessidades individuais que, conjuntamente, sdo discutidas e solucionadas
com a participacdo e inclusao ativa de todos (Menezes & Avelino, 2016).

A proposta dos grupos de promocéo da satde é fundamentada no conceito amplo
de salde, numa abordagem que amplia o olhar da saude para as dimensdes
biopsicossociais, com vistas a construcdo da autonomia dos sujeitos. Busca romper com
a representacdo social da doenca, tdo arraigada na sociedade pelo modelo biomédico. O
trabalho com grupos, nessa modalidade, potencializa muito a proposta deste conceito,
em que se objetiva a participacdo cooperativa entre 0s membros da comunidade,
permitindo a construcdo de um espaco coletivo de troca que facilita o desenvolvimento
da autonomia dos sujeitos e a melhoria das condic¢des de vida. A proposta de priorizacéo
do atendimento grupal no contexto da ABS ancora-se no pressuposto do resgate da
“nocdo de grupo como rede efetiva de suporte, em seu sentido mais amplo” (Carmen &
More, 2010, p. 52). Menezes e Avelino (2016) salientam que apesar das dificuldades
enfrentadas quando se trabalha com vaérios individuos caracterizados por histérias
distintas, esse processo pratico se mostrou eficiente, alcancando resultados positivos na
promocao, prevencao e educacao em salde.

Desde a década de 1980 varios estudos tém demonstrado os impasses da
insercdo do psicdlogo e das préaticas psicolégicas no contexto de salde publica no
Brasil. Rasera e Godoi (2010) descreveram o despreparo da formacéo do Psicélogo para
atuar no SUS, especialmente na ABS, em razdo da lacuna de formacao na saude publica
e o predominio de uma prética clinica descontextualizada e baseada no consultério
particular, a qual ndo reconhece as especificidades de outras populacdes e locais de
atuacao.

Além disso, destacam a falta de identificacdo do psicdlogo como um profissional
de salde, prevalecendo a dicotomia saude e salude mental. Essa questdo é produzida
pela énfase que muitas vezes o psicélogo confere a uma atuagdo baseada no tratamento
de transtornos psiquicos, a qual ndo valoriza o cuidado de outros problemas de salde,
especialmente a promocdo em saude, dificultando o trabalho como membro da equipe
de salde.

A tentativa de produzir um novo modo de atuagdo em sadde publica, voltado as
necessidades e caracteristicas da populacdo atendida, concretizou-se, por meio da
utilizacdo das praticas grupais. O grupo como alternativa para a demanda, coloca o
psicologo como alguém que ndo foi preparado para a atuacéo na saltde publica e precisa
de capacitagcdo, ainda que se comprometa com essa proposta terapéutica e com 0s
desafios do trabalho neste contexto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os grupos fortalecem a coletividade sem excluir a individualidade; necessitam
de tempo para se desenvolver e passam por algumas fases em seu desenvolvimento; tém
uma metodologia que pode ser mais adequada; apresentam objetivos compartilhados;
desenvolvem autonomia; precisam gerar 0 sentimento de pertencimento; devem estar
adequados a realidade de quem os frequenta; precisam ter uma linguagem
contextualizada; devem ser planejados; suportam diferencas; estimulam a
corresponsabilizagéo.

Na concepcdo de Pichon-Riviere (2005), o grupo passa a estabelecer relacdes
grupais que vao se constituindo, na medida em que comecam a partilhar objetivos
comuns, a ter uma participacdo criativa e critica e a poder perceber como interagem e se
vinculam. Neste sentido, infere-se que hd uma rede de interacdes entre os individuos. A
partir destas interacdes, o sujeito pode referenciar-se no outro, encontrar-se com o outro,
diferenciar-se do outro, opor-se a ele e, assim, transformar e ser transformado por este.

O grupo apresenta-se como instrumento de transformacdo da realidade, e seus
integrantes passam a estabelecer relaces grupais que vao se constituindo, na medida
em que comecam a partilhar objetivos comuns, a ter uma participacdo criativa e critica e
a poder perceber como interagem e se vinculam. O vinculo é uma estrutura complexa de
relacdo que vai sendo internalizada e que possibilita ao sujeito construir uma forma de
interpretar a realidade prdpria de cada um. O grupo caracteriza-se como um dispositivo
capaz de ofertar cuidado psicossocial no territério, visando ampliar os la¢os sociais e
permitindo que os participantes se vejam como protagonistas da propria vida.

Apesar das dificuldades enfrentadas quando se trabalha com varios individuos
caracterizados por historias distintas, esse processo pratico se mostrou eficiente em
todos os estudos, alcangando resultados promissores na promogédo, prevengao e
educacdo em saude. Ao longo deste estudo buscamos demonstrar a pratica de GO na
ABS e a evolucao socio-historica ao longo dos anos pesquisados, bem como os desafios
no emprego dos grupos. Contudo, observou-se um cuidado em saude fragmentado e
muitas vezes, descontextualizado, bem como um distanciamento dos profissionais da
area da saude que realizam essa prética, por desconhecimento desta metodologia.

Pensamos ser importante o desenvolvimento de espagos de capacitacdo dos
profissionais, voltados para questdes praticas de seu trabalho, em uma perspectiva mais
relacional e corresponsavel de compreensdo do desenvolvimento de grupos com a
comunidade em um contexto ampliado. Sugere-se que novos estudos sejam realizados a
fim de expandir as acBes e as diferencas na coordenagdo de grupos por Psicologos e
outros profissionais da saide no emprego das metodologias grupais.
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