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a crisis sanitaria y social,y en consecuencia
educativa generada por el brote del CO-
VID-19 ha provocado un cambio total en la
forma de vida de nuestra sociedad y en el
desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendiza-
je de todo el alumnado de las diferentes etapas de
nuestro sistema educativo. Se hace necesario des-
arrollar diferentes medidas y pautas de actuacion para
que, desde las instituciones educativas, se puedan adap-
tar los procesos de ensenanza-aprendizaje a una nue-
va modalidad de ensefnanza: la ensefianza no presen-
cial. En el presente articulo se muestra un andlisis de
la respuesta educativa ofrecida por las Administra-
ciones Educativas en la Comunidad de Castillay Leon
para centros de las etapas de Educacioén Infantil, Pri-
maria, Secundaria y Bachillerato, asi como por parte
de servicios internos y externos de orientacion edu-
cativa, vocacional y profesional.

Desde mediados del mes de marzo de 2020 la so-
ciedad espanola, y en general la sociedad mundial,
sufrio un giro brusco en su estilo de vida y desarro-
llo. Todo esto provocado por el brote de la enfer-
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medad del COVID-19 y la consecuente pandemia
mundial generada por la misma. Esto ha provocado la
necesidad de un confinamiento general de la socie-
dad, a excepcion de servicios minimos que garanti-
cen el correcto funcionamiento del sistema. Esto ha
afectado también, obviamente, a las instituciones edu-
cativas, las cuales han visto como sus centros de en-
senanza en todas las etapas educativas eran cerrados
indefinidamente.

Este repentino cierre provocé que, desde el Go-
bierno, las Juntas Autondmicas, y las diferentes insti-
tuciones educativas se tuviese que poner en practi-
ca otra modalidad de ensenanza que garantizase el
correcto desempeno de los procesos de ensenanza-
aprendizaje. En el caso de la Comunidad Autonoma
de Castilla y Leon, el sabado 14 de marzo se emitio
una orden en el boletin de Castilla y Leon (BOCYL
de sabado 14 de marzo de 2020: ORDEN EDU/
308/2020, de 13 de marzo) para explicar el funcio-
namiento de los centros educativos no universitarios
de la comunidad, para comenzar a trabajar de esta
forma dos dias después, pues no se podia regresar a
los centros educativos.
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El principal objetivo de esta orden fue concretar
como iba a ser el funcionamiento de los centros do-
centes (en este caso no universitarios) minimizando
en lo posible el impacto de esta situacion en la co-
munidad educativa a través de diferentes medidas y
actuaciones que posibilitasen la continuacién de las
actividades educativas para asi hacer efectivo el de-
recho a la educacion establecido en el articulo 27 de
la Constitucion Espanola.

En relacion a las actividades educativas, se estable-
Ci6 que éstas se desarrollaran de forma online a tra-
vés de la modalidad de ensefianza no presencial. Para
ello los docentes de los diferentes centros, coordi-
nados por los equipos directivos, tuvieron que reali-
zar las adaptaciones de las programaciones didacticas
para que, de esta forma, puedan alcanzarse los obje-
tivos y trabajarse los contenidos establecidos en las
mismas a través de esta nueva modalidad de ense-
nanza.

vadoras, etc. Otro recurso muy Util en esta situacion
de ensenanza no presencial es la «Zona de Alumnos»
(Ver FIGURA 3), en la cual se ofrecen espacios web
especificos y diferenciados por etapas educativas que
disponen de variados y numerosos recursos educa-
tivos, a los que cada alumno puede acceder en cual-
quier momento y es un apoyo fundamental a las po-
sibles tareas que pueda enviar cualquier docente.

Estos fueron las primeras medidas que se adopta-
ron en los centros educativos desde el comienzo del
confinamiento, el dia 15 de marzo de 2020, hasta el fi-
nal de la segunda evaluacion esperando que la situa-
cion mejorase de cara al comienzo de la tercera eva-
luacion tras las vacaciones de Semana Santa. Sin em-
bargo, la situacion no mejoro y por tanto desde las
Administraciones Educativas tuvieron que emitirse
nuevas disposiciones para que el curso pudiese con-
tinuar en su tercera evaluacion a través de la modali-
dad no presencial.

Un espacio web para docen-
tes con recursos educativos
organizados curricular-
mente y con espacios dife-
renciados por tematicas

Para facilitar todo este proceso, los centros do-
centes disponen de diferentes herramientas en el Por-
tal de Educacion de la Junta dirigidas a profesorado
alumnado y familias, y en definitiva a todos los miem-
bros de la comunidad educativa. Se ofrecen recursos
como aulas virtuales (Ver FIGURA 1) de la platafor-

Una de estas disposiciones
fue el Comunicado de 13 de
abril de 2020 que hace refe-
rencia a como continuar la
ensenanza ante el comienzo
del tercer trimestre tras las

ma «Educa.jcyl» disponible para todos los centros sos-
tenidos con fondos publicos de Castilla y Ledn. Mu-
chos de ellos ya las utilizaban en condiciones nor-
males como apoyo a los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, sin embargo todos aquellos que no lo utiliza-
ban han podido iniciarse facilmente en su utilizacion
desde el comienzo de esta situacion extraordinaria.

Ademas se ofrece otro tipo de recursos educati-
vos, entre los cuales destaca el «Centro de Recur-
sos Onliney» (Ver FIGURA 2), que consiste en un es-
pacio web para docentes con recursos educativos or-
ganizados curricularmente y con espacios diferen-
ciados por tematicas.Ademas dispone de unidades di-
dacticas, material multimedia, materiales relativos a
educacion inclusiva, experiencias didacticas e inno-

vacaciones de Semana Santa.
En este comunicado se establece que los procesos de
ensenanza-aprendizaje contintan siendo de forma no
presencial mediante actividades de repaso y refuerzo
de los contenidos trabajados hasta el momento y que
los centros velan porque todo el alumnado pueda con-
tinuar su aprendizaje, y en aquellos casos donde sea
necesario, los centros educativos informaran a ins-
peccion educativa de aquellos casos de alumnos que
presentan dificultades para mantener un proceso de
educacion regular durante el periodo de educacion
no presencial previo a la Semana Santa.Todo esto para
adoptar las medidas pedagdgicas y organizativas que
sean necesarias.

Posteriormente, el 17 de abril se publicé una ins-
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Una reorganizacion en cen-
tros para generar el menor
impacto posible en la evolu-
cion de los procesos de en-
senanza-aprendizaje

Figura 2
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truccion relativa al desarrollo de la actividad educa-
tiva durante el tercer trimestre del curso académico
2019-2020 (Instruccion de 17 de abril de 2020). En
este documento se establece que la suspension de la
actividad educativa provocada por la crisis sanitaria
ha provocado una reorganizacién que afecta al des-
arrollo de las actuaciones por parte de los centros
educativos para generar el menor impacto posible en
la evolucion de los procesos de ensehanza-aprendi-
zaje.

Este documento se publicé dada la posibilidad de
que el curso tenga que finalizar de forma no presen-
cial, y en él se expone un marco de actuacion para los
centros educativos de cara a finalizar el curso me-
diante esta modalidad de ensenanza. Las ideas basicas
establecidas en esta instruccion son las siguientes:

* Que el alumnado mantenga una rutina de traba-
jo y unos habitos de trabajo-
estudio mediante realizacion
de tareas y pruebas pro-
puestas por los diferentes
docentes.

* En el proceso de ense-
nanza-aprendizaje del tercer
trimestre se trabajaran los
contenidos que los docentes
consideren como esenciales en las diferentes asigna-
turas, previo analisis de la propuesta curricular del
centro.

* Para esto se modificaran las programaciones di-
dacticas contando con el asesoramiento de la ins-
peccion educativa.

* Se trabajara principalmente repasando conteni-
dos, pero se podra avanzar materia, previa adaptacion
de las programaciones a las necesidades de la situa-
cion actual, para favorecer la continuidad y progresion
del alumnado en el sistema educativo. Se prestara
especial atencion a los siguientes cursos: 6° de EP, 2°
de PMAR, 4° de ESO y 2° de Bachillerato y de ciclos
formativos).

Respuesta educativa por parte de los centros
educativos de Infantil, Primaria y Secundaria.
Estas son las diferentes medidas propuestas desde la
Administracion Publica para hacer frente a esta situa-
cion, sin embargo la realidad educativa de cada centro
hace que cada uno de ellos tenga que adaptar aquellas
medidas que puedan aplicarse de forma efectiva.A con-
tinuacion se muestra el andlisis de las medidas y practi-
cas adoptadas por diversos centros de la Comunidad
durante este periodo de crisis sanitaria y social.

Uno de estos centros es el CEIP La Palomera, el
cual es un Centro Publico de Educacion Infantil y Pri-
maria situado en la ciudad de Ledn en la zona del cam-
pus universitario. Desde la web de este centro se puso
a disposicion de alumnado y familias diferentes for-
mas de actuar durante este periodo de crisis sanita-
ria. Entre ellas destacan las siguientes: medidas y ac-
tuaciones propuestas por el Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica que atiende al centro; en-
laces a la oferta educativa en la television tanto au-
tonémica como nacional y la programacion por eda-
des y cursos; actividades, archivos, recursos y demas
documentos disponibles en el aula virtual; consejos
para las familias y alumnos; ideas, juegos y activida-
des para estar en casa, etc.

Otro centro analizado es el CEIP Los Adiles, que es
un Centro Publico de Educacion Infantil y Primaria si-
tuado en el alfoz de la ciudad de Ledn, en la localidad
deVillaobispo de las Regueras. En este centro se pu-
sieron en practica diferentes actuaciones. En primer
lugar cabe destacar el uso de la Plataforma Smile and
Learn, la cual ofrece itinerarios con multitud de acti-
vidades para diferentes edades. Cualquier alumno del
centro puede acceder a ella, e ingresando su edad pue-
de acceder a las mas de 5000 actividades para reali-
zar en casa sobre las diferentes asignaturas. Por otro
lado, en este centro todos los anos se realiza «El dia
de la Educacion Fisica en la calley, este ano al no po-
der realizarse se ha puesto en marcha una actividad
denominada «El dia de la Educacion Fisica en casa»
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animando mediante videos a los alumnos a practicar
ejercicio en casa durante el confinamiento.

Por otro lado, el Equipo de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica que atiende a este centro ofrece
una serie de recursos a alumnado y familias que apa-
recen en la pagina web del centro. Recursos como
consejos para elaborar rutinas, cuentos, planes para
pasar la cuarentena, orientaciones para las familias,
pictogramas, juegos, etc.

En relacion a la etapa de Educacion Secundaria, el
IES Ordono Il es un Centro de Educacion Secundaria
y Bachillerato situado en la ciudad de Ledn, en la zona
del campus universitario. Este centro utiliza el aula vir-
tual como medio para desarrollar los procesos de en-
sehanza-aprendizaje durante este periodo de crisis
sanitaria. Desde su pagina web los alumnos pueden
acceder al aula virtual en la cual los profesores de
las diferentes asignaturas les ofrecen los materiales y
actividades a realizar. También hay informacion relati-
va a las medidas dispuestas por las administraciones
educativas y libros digitales de las diferentes materias.

Dejando a un lado la zona urbana, en el medio ru-
ral destacan las actuaciones de algunos centros. Por
ejemplo el IESVadinia que es un Centro de Educacion
Secundaria y Bachillerato situado en la localidad leo-
nesa de Cistierna, al noreste de la provincia. Desde
este centro educativo se promovio el uso del aula vir-
tual y del correo electrénico como principales me-
dios para desarrollar los procesos de ensenanza-apren-
dizaje durante el tercer trimestre del curso académi-
co 2019-2020. Ofrece también enlaces al Portal de
Educacion, en el cual aparece toda la informacion y
recursos anteriormente expuestos.

Otro centro es el IES de Sahagiin,un Centro de Edu-
cacion Secundaria y Bachillerato situado en la locali-
dad leonesa de Sahagun. Desde la web del instituto se

puso a disposicion de alumnado y familias diferentes
medidas para desarrollar los procesos de ensefan-
za-aprendizaje durante el periodo de crisis sanitaria.
En primer lugar ofrecen un documento con la modi-
ficacion y adaptacion de la Programacion General Anual
en el que se especifica como se desarrollara la activi-
dad lectiva durante el tercer trimestre (adquisicion
de aprendizajes minimos y fomento del trabajo au-
téonomo), diferentes situaciones de trabajo en funcion
del alumnado, horarios y correos electrénicos de
todos los profesores del centro, modelo de evalua-
cion y organizacion del curso 2020-2021. Por otro
lado se ofrecen tutoriales para el acceso al aula vir-
tual del centro que es el principal medio por el cual
se desarrollan los aprendizajes. También se ofrecen re-
comendaciones y orientaciones para el estudio.

Respuesta educativa por parte de los servi-
cios de orientacion educativa, vocacional y
profesional.

Estas son las diferentes medidas y actuaciones que
se han dispuesto desde el co-
mienzo de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19
para los centros educativos
de Educacion Infantil, Prima-
ria y Secundaria en lo relati-
vo a los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. De una
forma especifica la orientacion educativa, vocacional
y profesional, que es uno de los procesos educativos
mas importantes en estas etapas, ha visto como mu-
chas de sus actuaciones y funciones se han visto abo-
cadas a la via telematica de trabajo, con las conse-
cuentes dificultades y problemas que genera esta mo-
dalidad de trabajo.

]
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La orientacion educativa,
vocacional y profesional y
sus actuaciones se han
visto abocadas a la via tele-
matica de trabajo
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Los diferentes medios TIC
disponibles en la actualidad
permiten el contacto di-
recto entre personas en
cualquier momento

En el caso de la Comunidad Auténoma de Castilla
y Leon, la orientacion educativa es ejercida por dos
tipos de servicios en funcion de la etapa en la que nos
encontremos. En Educacion Infantil y Primaria es ejer-
cida por servicios externos a los centros educativos,
los denominados como Equipos de Orientacion Edu-
cativa y Psicopedagogica de caracter general y en Edu-
cacion Secundaria es ejercida por servicios internos
a los centros, denominados como Departamentos de
Orientacion. Cada uno de estos servicios y sus dife-
rentes profesionales, entre ellos orientadores y pro-
fesores especialistas de Audicion y Lenguaje y Peda-
gogia Terapéutica, entre otros, presentan unas funcio-
nes reguladas en dos 6rdenes: Orden EDU/987/2012
y Orden EDU/1054/2012.

En general la orientacion educativa ha sabido adap-
tarse a las nuevas circunstancias gracias a los medios
tecnoldgicos, sin embargo, algunas de las funciones re-
alizadas por los orientadores se han visto reducidas
o incluso se han tenido que detener hasta que se re-
tome la actividad lectiva presencial dada la compleji-
dad de las mismas y la nece-
sidad del trabajo «cara a
cara» entre los profesiona-
les de la orientacién y los
miembros de la comunidad
educativa a los que van diri-
gidas sus actuaciones.A con-
tinuacion se muestra un ana-
lisis de las diferentes funciones de cada uno de estos
servicios agrupadas en tres grandes ambitos de ac-
tuacion, mostrando cudles de ellas se estan desarro-
llando, si es asi, como lo estan haciendo y cudles de
ellas no pueden desarrollarse en esta situacion:Apo-
yo al proceso de ensenanza y aprendizaje, apoyo a la
orientacion académica y profesional y apoyo a la ac-
cion tutorial.

www.aularia.org [ISSN: 2253-7937 2021.Volumen 1

En relacion al apoyo al proceso de ensenanza y
aprendizaje, algunas de las funciones enmarcadas en
este ambito no se han visto afectadas debido a que se
realizan al comenzar el curso académico como por
ejemplo la «colaboracion para realizar y/o revisar el
Proyecto Educativo y el Programa General Anualy. De-
bido a la incertidumbre que genera la reincorpora-
cion a principios del curso que viene a los centros
educativos, se plantea la posibilidad de realizar este
tipo de funciones en la comisién de coordinacion pe-
dagogica a través de medios tecnologicos, tal y como
se esta abordando actualmente.

La «elaboracion de medidas y estrategias preven-
tivas y de apoyo y refuerzo para el alumnado con ne-
cesidad especifica de apoyo educativo» también se re-
aliza al comienzo del curso teniendo en cuenta todos
los alumnos con los que se tienen que adoptar esas
medidas y estrategias, trasladdndoselas a los tutores
y al equipo directivo. En esta situacion, y bajo deman-
da del profesorado y las familias se esta realizando
asesoramiento sobre los criterios y procedimientos
que pueden llevar a cabo con este tipo de alumnado
en los hogares para facilitar su proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Por tanto, la atencion a las diferentes
necesidades educativas del alumnado se esta inten-
tando realizar de manera telematica a través de los
tutores y de manera individualizada, contando con el
asesoramiento de los profesionales de la orientacion.
En algunos casos la adopcion de estrategias esta sien-
do dificil por la carencia de recursos o las diferentes
circunstancias existentes en cada familia.

El «apoyo y coordinacion con docentes y con el
equipo directivo» es una funcidn que se esta des-
arrollando con facilidad pues los diferentes medios
TIC disponibles en la actualidad permiten el contac-
to directo entre personas en cualquier momento. De
una forma telematica y por contacto a través de me-
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dios electrénicos como el correo electronico, el uso
del teléfono movil o videoconferencias a través de
«Microsoft Teams» o «Google Meety, los diferentes
profesionales pueden desarrollar esta funcion en co-
laboracion no presencial. Los servicios de orientacion
a través de estos medios telematicos estan asesorando
a los docentes sobre aspectos metodolégicos y eva-
luativos, ofendiéndoles pautas de actuacion y recur-
sos online. Lo mismo sucede con la «coordinacién
con otros servicios e instituciones externas al cen-
troy, se esta desarrollando con facilidad por esta via
telematica

Ademas esta siendo de vital importancia la coope-
racion con otros servicios e instituciones por parte de
los profesionales de la orientacion para poder dar res-
puesta a las necesidades de los alumnos y hacer fren-
te a las desigualdades que se han puesto de manifiesto
durante la crisis sanitaria, ya que existen estudiantes
que no tienen acceso a la educacion online y a distan-
cia. La brecha tecnologica y econdmica entre familias
se ha hecho mas evidente que nunca, desde los servi-
cios de orientacion se ha tenido un contacto directo
con la Junta de Castilla y Leon para poder proporcio-
nar ordenadores y tarjetas SIM de datos para facilitar
el acceso a internet a aquellos estudiantes que careci-
an de estos medios. En casos mas dificiles, los servicios
de orientacion han estado en comunicacion directa con
servicios sociales para poder hacer frente a las situa-
ciones complejas a las que han tenido que enfrentarse
las familias en los hogares.

El «asesoramiento sobre la incorporacion de me-
todologias que favorezcan la integracion de las TICy
es una funcion esencial que en condiciones norma-
les desarrollan los orientadores. En esta situacion de
crisis sanitaria se hace todavia mas importante la pro-
mocion y uso de las nuevas tecnologias. El papel del
orientador en este sentido es fundamental, ofrecien-
do recursos y formas de trabajar online a los docen-
tes para que éstos puedan garantizar un correcto pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje a sus alumnos. Se hace
fundamental por tanto apoyar al profesorado en la
adopcion de la ensenanza-aprendizaje online. Para ello
los orientadores ofrecen a los docentes diferentes re-
cursos web y tutoriales para que los docentes sean
capaces de adaptar la ensenanza tradicional a la via
online.

En el caso del asesoramiento y apoyo a familias, es
una funcién que se puede desarrollar de forma tele-
matica en la mayoria de los casos, sin embargo y como
se ha puesto de manifiesto anteriormente, no todas
las familias cuentan con medios tecnolégicos e inclu-
so en algunos casos se presentan dificultades por des-
conocimiento del idioma o personas que no tienen
capacidad de lectura y escritura. Respecto al proceso
de ensenanza y aprendizaje los orientadores estan
ofreciendo a las familias algunos consejos y pautas de
actuacion para trabajar en casa con sus hijos bajo de-
manda de los mismos a tra-
vés del tutor por medio del
correo electrénico, llamadas
telefonicas o videoconferen-
cias. Este asesoramiento se
esta realizando en mayor me-
dida con aquellas familias con
hijos/as que presentan nece-
sidades especificas de apoyo educativo bajo peticion
de las mismas. Estas demandas estan siendo inferio-
res a las que suelen ser en una situacion de docencia
y orientacion presencial

Por dltimo, la funcion mas afectada por la crisis del
COVID-19 es la relacionada con la «deteccion, iden-
tificacion y evaluacion de las necesidades educativas
del alumnadoy, siendo esta una de las funciones esen-
ciales en la orientacion educativa en todas las etapas,
pero en especial las iniciales de escolaridad debido a
la importancia de la deteccion temprana de necesi-
dades educativas para poder favorecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje estableciendo estrategias y
medidas de atencion a la diversidad. El hecho de no
poder acudir a los centros imposibilita el desarrollo
de los procesos de evaluacion psicopedagogica que
se suelen llevar a cabo de manera cotidiana por los
servicios de orientacion, debido a que no se pueden
identificar y evaluar las necesidades porque no se pue-
den llevar a cabo las pruebas necesarias para ello, asi
como las reuniones con el profesorado y las familias.
Por tanto la realizacion de evaluaciones psicopeda-
gogicas, informes de evaluacion del alumnado de com-
pensacion educativa y en ciertos casos los dictame-
nes de escolarizacion estan paralizados debido a que
son funciones que necesitan de la interaccion direc-
ta con otras personas la cual en estos momentos es
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Los servicios de orientacion
se han comunicado con los
servicios sociales para
poder hacer frente a las si-
tuaciones mas complejas
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El apoyo a la orientacion
académica y profesional se te la crisis sanitaria ha enfa-
ha adaptado en gran medida tizado el papel fundamental
gracias a la cantidad de re-
cursos online disponibles

imposible. Lo Unico que se estd pudiendo realizar
relacionado con esta funcién es la cumplimentacion
de los informes psicopedagdgicos de aquellos alum-
nos que ya estaban evaluados.

En relacion al segundo ambito de actuacion, el apo-
yo a la orientacion académica y profesional ha podi-
do adaptarse en gran medida gracias a la cantidad de
recursos online disponibles y a la actuacién de los
orientadores y tutores a través de diferentes me-
dios tecnolégicos.Tal y como senala Mazo (2020),
orientador en la Comunidad
de Madrid, la orientacion aca-
démica y profesional duran-

que juegan los alumnos en
este proceso ya que deben
ser los protagonistas del mis-
mo. Los orientadores selec-
cionan recursos Utiles para que los estudiantes pue-
dan construir su proyecto de vida profesional a tra-
vés del autoconocimiento, el acceso a informacion re-
levante y un proceso de toma de decisiones, no obs-
tante es el estudiante el que debe analizar la infor-
macion y las alternativas, evaluando los pros y los con-
tras, para finalmente tomar una decision.

Ademas se estan realizando reuniones telematicas
con estudiantes y familias de cursos cruciales como
pueden ser 6° de Educacién Primaria, 4° de Educacion
Secundaria y Bachillerato (en especial el segundo cur-
so). Bajo demanda de las familias o los estudiantes a
través de los tutores, se estd realizando un asesora-
miento individual por parte de los orientadores a tra-
vés del correo electronico, llamadas telefonicas o vi-
deoconferencias resolviendo dudas, ofreciendo infor-
macion y recomendaciones mas personalizadas, apo-
yando a los estudiantes en la toma de decisiones sobre
el futuro académico y profesional de los mismos.

En cuanto al tercer y ultimo ambito de actuacion,
el apoyo a la accion tutorial,a pesar de que al comienzo
del curso se plantea y desarrolla el Plan de Accién Tu-
torial que se va a llevar a cabo durante el curso aca-
démico, autores como Soroa (2020), orientador de la
provincia de Avila, sefialan que esta funcion ha que-
dado en un segundo plano durante este periodo y que
los planes de accion tutorial de los centros también
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se encuentran «en confinamientoy.

En la red podemos encontrar numerosos progra-
mas y recursos en formato digital para trabajar as-
pectos tan fundamentales como el desarrollo perso-
nal del alumnado, sin embargo, es importante selec-
cionar qué herramientas tecnoldgicas son las mas ade-
cuadas y adaptar los contenidos a los distintos cursos
y estudiantes.Aunque los servicios de orientacion es-
tan planteando alternativas para mantener la tutoria
lectiva por via telematica facilitando recursos y acti-
vidades online breves y llamativas a los tutores para
el alumnado, no se esta realizando un control y se-
guimiento sobre si estas tutorias virtuales se estan lle-
vando a cabo. Habitualmente se suele hacer una reu-
nion de coordinacién entre los tutores y los miem-
bros de los servicios de orientaciéon una vez por se-
mana o cada quince dias, para realizar un seguimien-
to de la accidn tutorial y realizar modificaciones si
es necesario, no obstante durante el confinamiento
no se ha convocado ninguna reunién, ya que todas las
que se han realizado han tenido puesto el foco en el
componente académico, dejando desamparada la ac-
cion tutorial.

Ademas, recae sobre el alumnado la responsabili-
dad de abordar los contenidos que les plantean los
tutores Y al final todo ello reside en el interés y vo-
luntad que tenga cada estudiante, los cuales tenien-
do en cuenta la carga académica que estan teniendo
y los efectos psicologicos derivados del confinamien-
to y la crisis sanitaria pueden verse sobrepasados y
dejar de lado estos contenidos, priorizando aquello
que les va a repercutir en sus notas.

Los servicios de orientacion han planteado la po-
sibilidad de realizar reuniones online con los tutores
y las familias para ofrecer herramientas y estrategias
de estudio para que puedan apoyar a sus hijos en el
proceso de aprendizaje, pautas para facilitar la convi-
vencia en los hogares y consejos para hacer frente a
los efectos psicolégicos adversos como la ansiedad
y el estrés producidos durante este periodo de cua-
renta. A pesar de este planteamiento, la falta de me-
dios en los hogares y el desbordante nimero de ta-
reas que estan teniendo que llevar a cabo los profe-
sionales de la orientacion hace que esta propuesta sea
una sugerencia y no algo que se esté pudiendo llevar
a cabo.
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En conclusion respecto al trabajo que estan llevan-
do a cabo los servicios de orientacion educativa y psi-
copedagdgica, aproximadamente un 60-70% de las fun-
ciones y actuaciones han podido adaptarse a esta nue-
va modalidad telematica de trabajo. Sin embargo, una
de las funciones principales de la orientacién como es
la deteccion y evaluacion de necesidades educativas no
se esta pudiendo llevar a cabo, con las posibles reper-
cusiones que va a tener en el alumnado. Desde otra
perspectiva, a pesar de que la accion tutorial es funda-
mental para el desarrollo integral de nuestros alumnos
en todos los aspectos de su vida, se ha dejado de lado
dando una prioridad Unicamente al desarrollo acadé-
mico de los estudiantes. Esta situacion ha puesto de
manifiesto dos cosas: la brecha econémica entre fami-
lias, dejando a la luz la falta de medios y recursos en
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