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Resumen

El objetivo de este ensayo fue analizar el impacto del COVID-19 en el emprendimiento del sector
turistico en Ecuador, para lo cual se consultaron fuentes bibliograficas reconocidas en la materia
tal como es el caso de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), asi como investigaciones realizadas en el contexto
internacional y nacional. El proceso de analisis ha permitido evidenciar que,la existencia de los
emprendimientos en Ecuador estd mediada por numerosos factores como la dinamica econdmica
del pais, el apoyo econémico a través de créditos.Es en el sector comercio y servicios en el que
predominan las iniciativas de negocios, las cuales son lideradas por mujeres con algun estudio
superior. Del mismo modo se ha encontrado en toda la literatura que el sector turismo el mas
afectado, siendo el primero en cerrarse y el Gltimo en abrirse . Segln la CEPAL este sector se
contraerd cercano al 20%-30%, sobre todo en las mipyme y se calcula que para regresar al momento
antes de la pandemia se tardaria alrededor de 70 meses. Se encontré que como promedio acumulado
de perdida total en el sector turismo en Ecuador asciende a los 32716, 35 USD, son los
alojamientos, con 68005.59 USD, y el transporte turistico, con 32716.34, los méas afectados. Los
emprendimientos turisticos son los mas rezagados en incorporarse a las actividades. Se sefialaron
aspectos como invertir en publicidad en redes sociales; bajar precios para competir y salir a buscar
nuevos clientes y segmentos de mercado como estrategias para retomas las actividades en el sector
turistico.

Palabras claves: emprendimiento; perdidas; covid-19; turismo

Abstract

Respect for diversity and non-discrimination are human rights that should be guaranteed in the
educational system, thereby ensuring didactic attention to each of the children and young people,
respecting their personal qualities and characteristics, contributing to their comprehensive training.
through inclusive education, which implies modifying concepts about people with educational

needs and assuming the commitment to continuous training in favor of quality education. The

1253 | vol. 6, num. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1352-1367
Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, Leydy Tatiana Pinzon Prado, Lourdes Maribel Vasquez Lafebre, Manuel Rafael
Quevedo Barros



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1352-1367 o

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Impacto del covid -19 en el emprendimiento del sector turistico en el Ecuador

objective of this review article was to analyze inclusive education and its contributions in the
pedagogical practice of teachers in Portoviejo Ecuador. The methodology used was based on the
positivist paradigm, the method was bibliographic-descriptive documentary. The objective of this
essay was to analyze the impact of COVID-19 on entrepreneurship in the tourism sector in Ecuador,
for which recognized bibliographic sources on the matter were consulted, such as the World
Tourism Organization (UNWTQ), the Commission Economics for Latin America and the
Caribbean (ECLAC), as well as research carried out in the international and national context. The
analysis process has made it possible to show that the existence of entrepreneurship in Ecuador is
mediated by numerous factors such as the country's economic dynamics, economic support through
credits. It is in the commerce and services sector that initiatives of businesses, which are led by
women with some higher education. In the same way, it has been found in all the literature that the
tourism sector is the most affected, being the first to close and the last to open. According to
ECLAC, this sector will contract by around 20% -30%, especially in MSMEs and it is estimated
that to return to the moment before the pandemic it would take about 70 months. It was found that
the accumulated average of total loss in the tourism sector in Ecuador amounts to 32,716.35 USD,
accommodation, with 68,005.59 USD, and tourist transport, with 32,716.34, the most affected.
Tourism enterprises are the furthest behind in joining activities. Aspects such as investing in
advertising on social networks were pointed out; lower prices to compete and go out to find new
customers and market segments as strategies to resume activities in the tourism sector.

Keywords: entrepreneurship; losses; covid-19; tourism

Resumo

O objetivo deste ensaio foi analisar o impacto do COVID-19 sobre o empreendedorismo no setor
turistico do Equador, para o qual foram consultadas fontes bibliograficas reconhecidas sobre o
assunto, como a Organizac¢do Mundial do Turismo (OMT), a Comissdo Economia para a América
Latina e o Caribe (CEPAL), bem como pesquisas realizadas no ambito internacional e nacional. O
processo de analise permitiu mostrar que a existéncia do empreendedorismo no Equador é mediada
por numerosos fatores, como a dindmica econdmica do pais, 0 apoio econémico por meio de

crédito, € no setor de comércio e servigos que as iniciativas de empresas, que séo lideradas por

1254 | vol. 6, nam. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1352-1367
Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, Leydy Tatiana Pinzon Prado, Lourdes Maribel Vasquez Lafebre, Manuel Rafael
Quevedo Barros



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, nim. 3, julio-septiembre 2020, pp. 1352-1367 o

—_
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Impacto del covid -19 en el emprendimiento del sector turistico en el Ecuador

mulheres com algum ensino superior. Da mesma forma, constatou-se em toda a literatura que o
setor do turismo é o mais afetado, sendo o primeiro a fechar e o Gltimo a abrir. Segundo a CEPAL,
esse setor sofrerd uma contracdo em torno de 20% a 30%, principalmente nas MPMEsS e estima-se
que para voltar ao momento anterior a pandemia levaria cerca de 70 meses. Verificou-se que a
média acumulada de perdas totais no setor de turismo no Equador é de 32.716,35 USD, alojamento,
com 68.005,59 USD, e transporte turistico, com 32.716,34, os mais afetados. As empresas de
turismo sdo as que mais atrasam a adesao. Aspectos como investimento em publicidade nas redes
sociais foram apontados; baixar precos para competir e sair a procura de novos clientes e segmentos
de mercado como estratégias para retomar as atividades no setor do turismo.

Palavras-Chave: empreendedorismo; perdas; covid19; turismo

Introduccién

La actividad turistica, ha sido considerada desde hace mucho tiempo un recurso con el que cuentan
los paises para generar ingresos economicos y mejorar la calidad de vida de los habitantes. La
literatura sefiala que, de acuerdo a su planificacion y desarrollo, puede ayudar a los pueblos a salir
de la pobreza y a construir mejores vidas (Bricefio, 2000). La actividad turistica tiene potencial
para impulsar el crecimiento econdmico y la inversion a nivel local, lo cual a su vez se convierte
en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y en impulso de otras actividades como la
agricultura, pesca y artesania en las localidades receptoras (Arrillaga, 1955).

Al realizar un analisis de la evolucion del turismo en los Gltimos veinte afios, la Organizacion
Mundial del Turismo (2006) ha sefialado el crecimiento fundamental de la actividad turistica
convirtiéndola en uno de los fendmenos econdmicos y sociales méas notables de los dltimos siglos
(OMT, 2006). En cuanto a las perspectivas, autores como (Mochon, 2004) sefialan que esta
actividad continuaria con una fuerte dindmica expansiva atendiendo a aspectos como la
globalizacidn, aparicion de nuevos destinos, disminucion de las distancias, incorporacion y
abaratamiento de las tecnologias.

En la actualidad, la OMT ha sefialado que antes del brote mundial de la COVID-19, el crecimiento
turistico esperado para el afio 2020 era del 3-4%, lo que implica una movilizacion de casi dos

millones mas de turistas internacionales con respecto al afio anterior (OMT, 2020).
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Sin embargo, en la actualidad se esta en presencia de un fenémeno de salud, la pandemia del
COVID-19, que ha generado enormes consecuencias mundiales sobre todo a nivel sanitario, social
y economico, y dentro de éste, el sector turismo. Los efectos han repercutido en un estancamiento
severo de la actividad econdmica de diversos paises, debido, entre otros aspectos, a la interrupcion
o disminucién de las cadenas de suministro de los productos, la disminucion en la produccion de
las principales economias, el deterioro en los precios de las materias primas; todo lo antes sefialado
ha sido el resultado en primera instancia por las medidas de confinamiento y restricciones de
desplazamiento establecidas por los gobiernos como forma de aplanar las curvas de contagio de
este virus.

La paralizacion de la actividad turistica como consecuencia de esta situacion ha ocasionado que
en menos de dos meses, se ha pasado de una situacion de crecimiento a otra bien distinta de colapso
(Vargas, 2020), Esta misma situacion de colapso no solo estan presente en las grandes industrias
del turismo, su transversalidad supone que la caida del sector tenga un efecto domind que no solo
afecta al sistema turistico, sino a todos aquellos elementos dependientes directa o indirectamente,
incluyendo territorios y economia locales y nacionales, por lo tanto ,esta tocando las puertas de los
emprendimientos turisticos. (Menchero, 2020).

En términos practicos, una pandemia tiene dos consecuencias importantes, tal y como destaca
(Blackman,, y otros, 2020) referido al informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2020) por
una parte, la consecuencia sanitaria de una pandemia, le sucede su consecuencia econémica en el
corto y mediano plazos. Ademas de lo anterior, este mismo informe sefiala las implicaciones
particulares no sélo en términos de la reduccion de las actividades productivas de caracter formal
sino, y, sobre todo, la reduccion dréastica de las actividades econdémicas conducidas por los sectores
informales de las economias regionales. Sumado a lo anterior se ha sefialado que esta situacién
incidirlaen la merma del acceso a créditos y mecanismos de financiacion a corto plazo, por efecto
de la contraccidn general en las actividades productivas de la region; y de esta situacion no escapa
el turismo (Petrizzo, 2020).

Contextualizando se tiene que de los paises de la regidn de las américas mas afectados en este
momento por la pandemia por el SARS-COVID2, paises como Brasil tuvo una (variacion de -5

con respecto al informe del 2017) y Ecuador (variacién de -12 con respecto al informe del 2017),
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otros dos de los méas afectados por la pandemia, ya venian registrado un descenso significativo en
su competitividad turistica y de viajes.

Partiendo de lo anterior, resulta oportuno analizar el impacto del COVID-19 en el emprendimiento
del sector turistico en Ecuador, el cual sera realizado a través del analisis bibliografico de fuentes
reconocidas en la materia tal como es el caso de la OMT la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Desarrollo

La pandemia del COVID-19 segun la Comision EconOmica para America Latina y el Caribe
(CEPAL) impact6 a América Latina y el Caribe en un momento de debilidad de su economia y de
vulnerabilidad macroeconémica Esto debido a que segun sus consideraciones el decenio posterior
a la crisis financiera mundial (2010-2019), la tasa de crecimiento del PIB regional disminuy6 del
6% al 0,2%; mas aun, el periodo 2014-2019 fue el de menor crecimiento desde la década de 1950
(0,4%) (CEPAL, 2020).

Esta realidad de la pandemia de la covid -19 ha afectado en iguales condiciones al sector turismo
con pérdida de empleos a escala internacional en general y en Ecuador en particular. (Arsuaga,
2020). Al respecto, algunos expertos sefialan que la recuperacion turistica puede tardar 70 meses;
es decir a mediano plazo, hasta llegar a alcanzar los niveles previos a la pandemia, siendo la
principal razén el riesgo de nuevos rebrotes y una eventual recuperacion gradual en afos
posteriores (Aguirre, 2020).

Emprendimientos en Ecuador

En Ecuador, se ha estimado segun (Guaipatin & Schwartz, 2014) que con respecto a las empresas,
éstas realizan menos innovaciones que sus pares en otros paises de la region. Dado que son las
empresas las que mueven la economia en este pais es necesario incentivar una mayor innovacion,
especialmente en el sector de servicios en el que se encuentra el turismo, debido a que este
concentra la mayor parte del empleo y del valor agregado de la economia.

En este proceso de crecimiento econémico, las empresas que son capaces de responder a las nuevas

oportunidades que el mercado ofrece son las que logran crecer exitosamente. Esta capacidad de
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respuesta esta intimamente relacionada con la innovacion de productos y servicios (Guaipatin &
Schwartz, 2014).

En este sentido, los emprendedores crean nuevas empresas, las cuales a su vez crean nuevos puestos
de trabajo, impulsan la competencia e incrementan la productividad mediante la promocién de
cambios tecnoldgicos y de servicios. Especialmente en tiempos de crisis econdmica, la actividad
emprendedora debe ser el motor que impulse y dinamice el sector econémico (OCDE., 2013).
Las principales caracteristicas de las actividades emprendedoras observadas en el reporte elaborado
por (OCDE., 2013) muestran que Ecuador presenta un indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) definida “como el porcentaje de adultos que estan iniciando un negocio
(emprendedores nacientes) mas los individuos que tienen un negocio de menos de 42 meses
(emprendedores nuevos)” de un 21,3%, con un aumento de 5,5 puntos porcentuales. Esto significa
que cada cinco adultos, uno se encontraba comenzando un negocio 0 poseia uno hace menos de
dos afos. En el caso ecuatoriano, un 72% de los emprendedores manifestd que una oportunidad
motivo la creacion del negocio y solo un 28% lo hizo por necesidad (Lasio, Arteaga, & Caicedo.,
2010).

Puede sefialarse que partiendo de lo presentado en el informe (Guaipatin & Schwartz, 2014) en
Ecuador la tasa de creacion de empresas se mantuvo constante en alrededor del 10% hasta el 2014.
Ademas, la gran mayoria de las empresas nuevas en ese periodo pertenece al sector del comercio
y servicios, en el cual se encuentra las actividades turisticas, mientras que solo el 7% de las
empresas nuevas pertenecen al sector manufacturero. Este mismo autor sefiala que
aproximadamente el 32% de los emprendedores nuevos son mujeres y un poco mas del 40% tiene
estudios superiores y estas empresas se mantiene activas luego de 10 afios de operacién. Toda esta
informacion es relevante al momento de disefiar politicas que incentiven el emprendimiento, pues
al conocer la dinamica de la vida de las empresas ecuatorianas y el perfil del emprendedor es
posible enfocar mejor las politicas.

Ahora bien, el turismo para la (CEPAL, 2020) es uno de los sectores mas afectados como
consecuencia de la Pandemia del COVID-19 y su recuperacion depende de la apertura de las
fronteras a nivel mundial. En 2020 se registraria segun esta Comisién, una reduccion de entre un

20% y un 30% en el nimero de llegadas de turistas en el mundo, una caida mucho mayor que la
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observada en 2009 (4%) (OMT, 2020). Los efectos de la retraccion del turismo se sentirdn en
particular a las micro y pequefias empresas, y dentro de ellas los emprendimientos turisticos, cuyo
peso en el sector de hoteles y restaurantes es enorme: el 99% de las empresas y el 77% del empleo
(CEPAL, 2020). Particularmente actividades como restaurantes, economia creativa, para los cuales
el chogue de demanda fue casi absoluto

Partiendo de lo sefialado en torno a la elevada participacion de las pequefias y medianas empresas
en la creacion del empleo (mas del 50% del empleo formal) a nivel de Latinoamérica, realidad que
comparte Ecuador, aumenta los impactos negativos, pues este sector ha sido duramente afectado
por la crisis.

A nivel internacional emprendimientos turisticos han declarado una caida sustancial de sus
operaciones, tal es el caso de México, pais en el cual, en lo que respecta a los restaurantes, la
Céamara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) sefialo
que el cierre total o parcial de estos establecimientos generan mermas en los ingresos de las familias
dependientes de dicha labor (Canirac, 2020). Otra de las actividades turisticas que han tenido un
fuerte impacto en este pais es el sector hotelero que el sector caera cerca del 4% este afio a causa
del coronavirus” (Insider, 2020) (Bussines Insider, 2020).

Lo antes expuesto se evidencia también en Ecuador, donde una investigacion realizada por (Félix
& Garcia, 2020) denominada “Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector
turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador” se encontrdé que los
resultados muestran pérdidas de ingresos importantes por no facturacion e incapacidad para
solventar los pagos a proveedores de servicios. Este mismo autor sefiala que uno de los factores
que mas preocupa es el problema del desempleo en el sector, ya que con varios meses de ocupacién
cero en los alojamientos turisticos y sin apenas clientes en todas las ofertas de servicios, solo las
grandes cadenas multinacionales y turoperadores pueden subsistir o recuperarse a corto plazo.

En cuanto al monto de las pérdidas totales encontradas de los negocios o establecimientos en
dolares norteamericanos, segun la investigacion sefialada, estimadas para estos tres primeros meses
de la crisis (marzo, abril y mayo), los gerentes de los establecimientos sefialaron unos montos que

como promedio acumulado total asciende a los 32716, 35 USD. De manera particular, por cada
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establecimiento estas pérdidas totales muestran que son los alojamientos, con 68005.59 USD, vy el
transporte turistico, con 32716.34, los mas afectados.

Efectos estructurales de la pandemia en el sector turistico en materia de emprendimiento: el
mundo posterior al COVID-19

La pandemia ha sido un fenémeno mundial que ha alterado las relaciones econémicas y sociales
de un modo radical y sus consecuencias trascenderan su duracion, alcanzando incluso hasta cinco
afios siendo optimistas en las estimaciones (Ver ilustracion 1).

Sumado a lo anterior se tiene que, la crisis ha venido obligado a las empresas a adecuar su
funcionamiento interno a las medidas de distanciamiento social y con ellas el apoyo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, a las cuales deberdn adaptarse tanto las grandes

empresas, como las medianas, pequefias empresas y microempresas.

lustracién 1 Impacto del COVID-19 en América Latina y el Caribe
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res costos, fragmentacion

Fuente CEPAL (2020)
Por otro lado, evaluar el impacto en la demanda de los servicios turisticos, implica estimar el

impacto no so6lo que las restricciones de movilidad puedan imponer al desplazamiento de turistas
sino también estimar la contraccion en la demanda de servicios turisticos, como consecuencia de
las repercusiones, producto de las acciones preventivas de distanciamiento que asuman los turistas
para proteger su salud aun después de la pandemia (WTTC., 2020).

Por lo que, hoy por hoy, entonces, la competitividad turistica que habra de tenerse en cuenta por

parte de aquellas empresas instaladas en el sector, pero también los nuevos emprendimientos esta
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signada por la interaccion de un conjunto de factores, en muchos casos, independientes de la
promocion de dicho territorio y sus atractivos turisticos.

Como estrategia de mejorar la situacion presente, se discute la necesidad de implementar politicas
fiscales y monetarias de corte expansivas para generar programas de apoyo a sectores vulnerables,
capas medias, pequefias y medianas empresas. Apuntan a limitar el impacto negativo en la situacion
de hogares, empresas e instituciones financieras y a apoyar la recuperaciéon. Del mismo modo
sefiala como principales estrategias de reactivacion la bajada de precios de los servicios turisticos,
la promocion en redes sociales y la migracion de empresas a la gestion y comercializacion mediante
modelos on line mas efectivos e innovadores.

Instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo ha sefialado que, para avanzar en la
recuperacion de los sectores productivos y con ello el sector turistico, particularmente los
emprendimientos, seran necesarias medidas adicionales innovadoras. Las siguientes
recomendaciones, agrupadas en cuatro grandes areas y resumidas en el siguiente cuadro, pretenden

ser un aporte en esa direccion (BID, 2020).
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Tabla 1 Medidas para impulsar la innovacién y la produccion

Area Medidas especificas
o PROTOCOLOS + Colaboracién publico-privada para establecer, comunicar, implementar y fiscalizar
: Y DATOS protocolos de sanidad y seguridad para los diferentes sectores productivos
» Administracion de pruebas diagndésticas y de anticuerpos a escala masiva

* Establecimiento de un sistema de certificacion del riesgo de individuos

DIGITALIZACION » Crédito, subsidfo's y cofinanciamiento para adopcién tecnolégica (software, aplicaciones
Y APOYO A y plataformas digitales, hardware, etc)
PYMES « Cofinanciamiento de servicios de extensionismo digital (medicién de madurez digital,
asesorias expertas, estrategias, formacion de competencias digitales)
« Servicios de apoyo empresarial con enfoque de oferta a través de plataformas digitales
* Revision y actualizaciéon del marco regulatorio para apoyar el teletrabajo y la transformacion
digital de las pymes (firma electrénica, medios de pago y comercio electrénico)
* Apoyo a la construccion de capacidades e infraestructura para la ciberseguridad de las pymes

o

CADENAS DE * Fortalecimiento de cadenas de valor estratégicas

VALOR + Captura de oportunidades de nuevos negocios sostenibles a partir de la reestructuracion
de las cadenas globales de valor
» Reconversion sectorial para la produccién de los bienes necesarios para enfrentar las
demandas de la crisis

~ APERTURA Y * Compra directa de acciones de las pymes por parte de los gobiernos con un plan de
@ CIERRE DE salida claro para los gobiernos después de la crisis, y con reglas de juego claras antes
EMPRESAS de cualquier compra

» Creacién de regimenes acelerados de resolucién y apertura de empresas

En el caso de la investigacion realizada por (Félix & Garcia, 2020) sefiala, en correspondencia
con el cuadro anterior que, las estrategias de reactivacion mas demandadas como manera de
atender la crisis fueron las siguientes: 1.) invertir en publicidad en redes sociales; 2.) bajar precios
para competir y 3.) Salir a buscar nuevos clientes y segmentos de mercado.

Conclusiones

La Pandemia del covid-19 ha venido a impactar en el presente y a futuro cercano en todas las
dimensiones de la vida humana, desde los sociales, politicos, educativos, emocionales y
econémicos. Las medidas implementadas por los gobiernos disefiados para aplanar la curva de
contagio tienen y tendra impactos positivos para la salud. Pero, también afecta a la actividad
econdmica pues el distanciamiento social generalmente implica la desaceleracion de la produccion
0 incluso su interrupcion total. Esto disminuye las horas de trabajo y los salarios y da lugar a la
derivada reduccion de la demanda agregada de bienes y servicios.

El desempefio econémico de la economia mundial ya era débil antes de la pandemia del COVID-
19, con esta irrupcién obligd a muchas empresas a realizar procesos de reingenieria acelerada con
el objeto de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado, tratando de encontrar en esta realidad

ideas que permitiesen posicionarse con nuevos productos y servicios.
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La dimension del conflicto de demanda debido a la reduccién del consumo de bienes y servicios
(incluidos el turismo y los servicios de entretenimiento) pendera no solo de las medidas impuestas
por los gobiernos para el control de la pandemia ,sino también de la respuesta de los clientes y los
propios empresarios 'y Su reaccion a las circunstancias, en particular con respecto al
autoaislamiento y el distanciamiento social o de su interés en innovar o reestructurar incluso hasta
su modelo de gerencia .

En cuanto al impacto de la pandemia en el emprendimiento turistico puede decirse que todas las
empresas, independientemente de su tamafio, se han visto afectadas. Muchas de ellas actualmente
enfrentan una significativa merma de sus ingresos, el aumento de la deuda y la pérdida de puestos
de trabajo en sectores especificos, lo que repercutira directamente en el mercado laboral, sobre
todo en las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme). EIl impacto que tienen los promedios
de ingresos por facturacion no percibidos por cada tipo de establecimientos es ciertamente
significativo, sobresaliendo los ingresos no percibidos en las agencias de viajes con 42387,50 USD
y los restaurantes, con 31306 USD. (Félix & Garcia, 2020)

Las estimaciones realizadas por la CEPAL 2020 sefialan que si los mayores efectos del COVID-
19 se sienten a mediados de 2020 y se concretan en prohibiciones o autorrestricciones de viajar de
tres meses de duracion, la actividad turistica en el Caribe se contraeria un 25%, situacion que no
es distinta a la que se experimentara en Ecuador.

Como forma de mitigar las repercusiones de esta pandemia en el sector turistico se ha sugerido que
en una primera instancia deben evaluarse los riesgos a los que esta expuesto el destino y gestionar
en consecuencia los planes de gestion para las situaciones de desastre potenciales. Ademas, los
responsables turisticos tendrian que auditar estos planes, disefiar acciones de respuesta a la crisis y
adquirir habilidades para enfrentarse a ésta.
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