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“La tecnologia es s6lo una herramienta. Para
consequir que los nifios trabajen juntos y
motivarles, el profesor es lo mas importante”
Bill Gates

RESUMEN

Laimplementacién de herramientas tecnolégicas
dentro del aula de clase para el desarrollo de
actividades, es usada por el docente para
promover la participacion, el aprendizaje
cooperativo y la creatividad en los estudiantes.
En este texto se expone las implicaciones del
uso de Webquest, en un grupo de nifios de
segundo de primaria en

una escuela publica por cuenta de un practicante
de inglés dando a evidencia los efectos de la
implementacién de los recursos tecnoldgicos
en el proceso de ensefianza de inglés esta
experiencia puede ser utilizada en cualquier otro
ambiente pedagdgico.

Como método de estudio se aplico la
investigacion cualitativa y en la recoleccion de
datos, se usaron dos instrumentos: una entrevista
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semiestructurada siguiendo los lineamientos
de (Torres, 2006), para su construccién y unos
diarios de campo diligenciados por el docente
en formacion a lo largo de una practica docente
de inglés con nifios, que de acuerdo con (Jane.
Mills, Melanie Birks, 2014) sirven para evaluar el
proceso y desarrollo de cada clase.

Los resultados de este estudio, corroboran
que el uso adecuado de las Webquest dentro
de un ambito de ensefianza es pertinente
para el proceso educativo, ademas permite al
docente innovar en sus clases, logrando que los
estudiantes participen significativamente, dentro
de la misma.

PALABRAS CLAVE: WebQuest, tecnologias
de la educacion, pedagogia, ensefianza.

ABSTRACT

The implementation of technological tools within
the classroom for the development of activities
is used by the teacher to promote participation,
cooperative learning and creativity in students.
This text sets out the implications of the use of
Webquest, in a group of children from second
grade to a public school on account of a pre-
service teacher of English giving evidence of the
effects of the implementation of technological
resources in the process of teaching English this
experience can be used in any other educational
environment.

As a method of study was applied qualitative
research and data collection, two instruments
were used: a semi structured interview according
to (Torres, 2006), for its construction and some
field journals completed by pre service teacher
along a pedagogical experience English teacher
with children, that in accordance with (Jane.
Mills, Melanie Birks, 2014) are used to evaluate
the process and development of each class.

The results of this study corroborate that the
correct use of the Webquest in a field of education
is relevant to the educational process, it also
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allows the teacher to innovate in their classes,
achieving students to participate significantly,
within the same.

KEYWORDS: Webquest,
technologies, pedagogy, teaching

education

INTRODUCCION

Este articulo surge de wuna experiencia
adelantada con estudiantes de segundo grado
de la Institucion Heladia Mejia, durante Ila
Asignatura Pedagogical Experience |, donde
se implemento6 el uso de una Webquest (WQ)
como herramienta para la ensefianza de las
aspectos gramaticales correspondientes a
la lengua inglesa, en la cual los estudiantes
debian ejecutar en primera instancia,
serie de actividades dirigidas por el docente,
posteriormente, cada grupo debia crear una
tarea para que sus comparnieros la desarrollaran
y para finalizar la actividad cada grupo debia
intercambiar sus WQ, evaluar el primer proceso
y desarrollar la tarea creada por cada grupo.

una

La WQ es una plataforma interactiva de facil
acceso que permite afianzar conocimientos
sobre un tema especifico, esta herramienta es
comunmente utilizada por personas en proceso
de aprendizaje de cualquier area saber.

El wQ, por
primera vez en 1995 por Bernie Dodge’
, quien lo defini6 como una de las técnicas
principales de uso integrado de Internet en la
escuela.

término fue utilizado

El uso de las WQ se enfoca en temas y tareas
del mundo real para motivar a los estudiantes.
Esta basada en una estructura constructivista*
y permite a las personas entender la informacion
y encontrar su uso practico, es ideal para

1 Ingeniero y pedagogo egresado del Instituto Politéc-
nico de Worcester y profesor de tecnologia educativa de la
Universidad estatal de San Diego

2 Entendemos estructura constructivista como las bases
pre conceptuales en un individuo para utilizar diferentes her-
ramientas tecnolégicas en la cotidianidad.
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los docentes en el aula, contribuye al trabajo
cooperativo, pues permite realizar trabajos en
equipo donde cada estudiante tiene una funcién
especifica y al desarrollar las actividades se
logra el objetivo final.

Una WQ se desarrolla en torno a temas
de interés comun, facilita la apropiaciéon de un
concepto y permite al estudiante avanzar en un
tema especifico, no se limita a una busqueda
comun y permite desarrollar el pensamiento
critico contribuyendo a la solucién de problemas.

Se considera una actividad de indagacion/
investigacién orientada a que los estudiantes
hagan buen uso del tiempo libre, y que la mayor
parte de la informacion utilizada para la creacion
de cada WQ sea obtenida a través de internet.
Este tipo de herramientas organizan y orientan
el trabajo de estudiantes y profesores.

La WQ como instrumento de ensefianza y
aprendizaje de una lengua extranjera se basa
en tareas y contenidos, lo que permite que el
estudiante y el docente profundicen en todas las
habilidades comunicativas del inglés.

Las aulas de clase necesitan de un ambiente
creativo, ademas el profesor denominado
como agente mediador de los procesos que
conducen a la construccién del conocimiento y
a la adquisicién de capacidades (Carneiro, R.
,Toscano, J. Diaz T, s. f. ) al implementar las TIC
pueden dar solucion a diferentes inconvenientes
que se presentan dentro del aula de clase, estas
herramientas permiten la construccion de redes
de comunicacion y tienen un potencial para la
construccion de un conocimiento 6ptimo y el
desarrollo de habilidades y competencias para
asi mismo aprender de forma auténoma.

El uso de herramientas tecnolégicas
no solamente se basa en proporcionar
computadoras ni desarrollar capacidades para el
uso instrumental de los recursos (Urribari, 2002),
es preciso tener claro los objetivos en cuanto al
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uso que se le va a dar a dichos elementos para
que sean incorporados en el proceso educativo.

En la opinion de Camacho (2000) esto se
denomina apropiacion, la cual se produce
cuando se utilizan los elementos tecnoldgicos
como una herramienta para la solucién de
problemas concretos, donde lo trascendental
es tener en claro cual es el objetivo final y que
desea realizarse con dichas herramientas.

En este sentido, el uso de las WQ dentro del aula
de clase facilita el desarrollo de diferentes temas,
y permite a los estudiantes interactuar con sus
compaferos para realizar un trabajo cooperativo,
el internet es una potente herramienta de ayuda
pedagégica, pues permite acceder de manera
breve a la informacion, ademas es un medio
de comunicacién y también es una excelente
herramienta didactica de aprendizaje.

La investigacion sobre las herramientas
utilizadas dentro del aula es una preocupacion
constante en lo referente a la busqueda de
opciones asertivas que permitan el desarrollo de
las clases de una manera eficiente y creativa,
por lo anterior el uso de las WQ ha sido de gran
ayuda tanto para los docentes como para los
estudiantes, pues es una clave fundamental
para lograr un trabajo eficaz, auténomo vy

cooperativo.

A propésito de esta clave, Jhonson, D.W.,
Jhonson R.T., & Stanee, M.B. (2002) afirman
que el trabajo cooperativo se logra cuando los
estudiantes trabajan de manera conjunta para
lograr metas de aprendizaje compartidas, este
hace referencia a multiples métodos utilizados
para organizar y realizar diferentes actividades
propuestas dentro de un entorno escolar. El
uso de la WQ como herramienta de ensefianza
promueve el aprendizaje y trabajo cooperativo
al desarrollar cada una de las actividades
integradas dentro de esta herramienta.
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Abundan los ejemplos sobre estos WQ, sin
embargo, durante la practica docente se pudo
evidenciar que los estudiantes participaron
activamente cuando se implementaron
ayudas tecnolégicas dentro del aula de clase,
desarrollando el aprendizaje de manera
inconsciente 'y promoviendo trabajo
colaborativo, los estudiantes
disfrutaron de clases ludicas y aportaron temas
de su interés, para crear varias WQ con diverso
contenido.

el
asimismo

Si de la creacion de una WQ se trata, se debe
considerar algunos aspectos importantes, a
continuaciéon, se muestran los rasgos mas
relevantes y se presentara un ejemplo de
WQ utilizado dentro del aula de clase como
herramienta de ensefianza/aprendizaje. Esta
WQ fue disefiada con el fin de reforzar temas
gramaticales y estructurales en la asignatura de
inglés, ademas abarca conceptos béasicos sobre
paz y resolucion de conflictos, siendo estos
contenidos de interés y de controversia, los
cuales son pertinentes para el buen desarrollo
de una WQ. Esta disefiada para 31 estudiantes
de grados segundo entre los 6 y los 8 afios.

CARACTERISTICAS DE LAS WEBQUEST

Una buena WQ se caracteriza por tener en
cuenta los siguientes aspectos:

BUSQUEDA DE LA INFORMACION

Se debe realizar una busqueda exhaustiva
sobre el tema a desarrollar, ademas se debe
tener en cuenta qué tipo de informacién va a
ser utilizada, preferiblemente que la informacién
abarque temas de interés y controversias
actuales para que los estudiantes se involucren
activamente en el desarrollo de la actividad,
simultaneamente es significativo estar al tanto
que la informacién que se encuentra en la red
no siempre es pertinente, debido a esto es
importante organizar y guardar la informacion
necesaria para elaborar una WQ.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS

Para lograr una buena WQ es preciso saber
administrar las herramientas de trabajo
(computadores) y los grupos de trabajo
(estudiantes), un buen grupo de trabajo que
distribuya de manera eficiente cada una de las
actividades lograra un buen producto final.

Conjuntamente, dentro del grupo de estudiantes
se deben desarrollar estrategias de aprendizaje
colaborativo, algunos atributos criticos de un
ambiente exitoso de aprendizaje colaborativo
incluyen:

Interdependencia positiva: En cada grupo los
aprendices perciben que no pueden tener éxito
sin sus demas compainieros, debido a que se
definen como un grupo colaborativo.

Promover la interacciéon: Al promover el
trabajo colaborativo se ayudan y ensefian unos
a otros estimulandose y esforzandose al realizar
un buen trabajo.

Responsabilidad individual: Se desarrolla
cuando el grupo de trabajo se hace responsable
de completar la tarea asignada y cada integrante
del grupo asume un compromiso al crear y
cumplir con la parte del trabajo que a cada uno
le corresponde.

Proceso del grupo: Se enfoca en el
mejoramiento de la eficacia del grupo, igualmente
se construye deliberadamente durante el
proceso. El desarrollo de WQ permite que los
estudiantes aprendan cuando ellos interactuan
con sus pares, discuten y resuelven problemas

conjuntamente.
METODOLOGIA

De la Torre citado por Villagrant, T., Paul, R.
& Harris, D. (2009) define el método cémo el
procedimiento seguido en la ciencia para hallar
la verdad y demostrarla; constituyendo asi el
disefio de la investigacion.
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Como metodologia de la investigacion para la
realizacion de esta investigacion se considerd
la investigacién cualitativa, que de acuerdo
con (Cerén, 2006) su enfoque se basa en la
observacion de objetos codificados, que por
lo mismo hay que traducir, de igual forma se
evidencia por ejemplo, mediante grupos de
conversacion, entrevistas, testimonios y en
general documentos, este conocimiento es
exclusivo de orden social.

Dicho enfoque se caracteriza, por su apertura a
la perspectiva del investigado. El conocimiento
cualitativo ejecuta como escucha investigadora
del habla investigada. La orientacién del
enfoque cualitativo se centra desde lo primordial
hacia lo generativo, es decir, la realidad se
ordena desde dentro. Los estudios cualitativos

describen sistematicamente las caracteristicas
de las variables y fenémenos (Quecedo,
Rosario & Castafio. C 2002), de igual manera
evita asumir relaciones o construcciones a
priori, pretende a la vez confirmar las hipétesis
creadas inductivamente. Para el desarrollo
de este articulo se trabajé con estudiantes de
grado segundo de la institucion Heladia Mejia
en el segundo semestre del afo 2015 mientras
se realizaba la practica docente, el grupo estaba
conformado por 17 nifias y 14 nifios, sus edades
oscilaban entre los 7 y 8 afnos, la intensidad
horaria de cada clase era de cuatro horas a la
semana.

A continuacion, se indica una figura del trabajo
realizado empleando una WQ, durante la clase
de inglés.

Figura 1. Ejemplo WQ implementa durante la clase de inglés.Fuente: propia
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Como recurso de recolecciéon de datos se utilizaron diferentes diarios de campo, entrevistas y una
muestra de la WQ implementada durante el adelanto de una de las clases.

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS | TIPO DE DATOS |CUANDO APLIQUE
Diarios de campo (Mills, 2017) Cualitativa Durante el proceso de Ia
practica pedagégica

Se utiliza para evaluar el desarrollo y proceso
de la clase.

Entrevista Cualitativa Al iniciar el curso y durante el

mismo
En ella se pueden registrar situaciones

desarrolladas dentro de la clase, ademas de
conocer y analizar los gustos y disgustos de
los estudiantes sobre la clase. (Torres, 2006)

Tabla 1. Métodos de Recoleccion de Datos. Fuente; Propia

Figura 2 Diario de Campo Referente al Uso de las Tecnologias
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Figura 3 Entrevista Realizada a una Estudiante
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D. Carmona (comunicacion personal, 24 de Septiembre de 2018)

INTERPRETACION

Durante el proceso académico de los estudiantes
de la institucién Educativa Distrital Heladia
Mejia con respecto a la asignatura de inglés
en el segundo semestre del afio 2015, se logré
evidenciar que el uso de nuevas tecnologias
dentro del aula de clase motiva a los educandos
a realizar labores de forma auténoma que les
permitan alcanzar un desempefio 6ptimo para
lograr entender los conceptos y contenidos
explicados en clase.

El uso de temas de interés y de controversia
actual establece en los aprendices el deseo
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de conocer a profundidad sobre conceptos
especificos para si compartir con sus pares los
conocimientos y del mismo modo realicen un
aprendizaje cooperativo.

Las instituciones educativas deben fomentar el
uso de nuevas tecnologias, teniendo en cuenta
que tenemos las facilidades para integrar estas
tecnologias dentro de las aulas es necesario
darles un uso adecuado para que sean eficaces
y contribuyan al proceso de ensefanza vy
aprendizaje.

En cuanto a los docentes en formacién, es
preciso que se informen y capaciten sobre

284 ABRIL 2020 ISSN 2256-153686
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el uso de nuevas tecnologias para lograr
desarrollar una clase fuera de lo comun, que
supere las expectativas de los estudiantes y que
permita que los educandos aprendan de una
manera heterogénea aportando activamente al
desarrollo de cada clase, paralo cual se requiere
de la ayuda de un diario. (ver figura 2).

Aceptemos pues que los estudiantes
contribuyen a realizar trabajos que impulsen
su creatividad y participacién dentro de un aula
de clase, igualmente les satisface el hecho
de crear actividades que sus compafieros
posteriormente puedan solucionar y evaluar,
para que finalmente obtengan un resultado y
puedan evidenciar y determinar el proceso de

aprendizaje. (ver figura 3).

Hemos dejado para el final, la importancia de la
implementacion de tecnologias utilizadas dentro
del ambito escolar, es de gran ayuda para
el desarrollo eficiente de las clases, ademas
permite a los estudiantes procesar y analizar la
informacion de manera concreta para asi lograr
un aprendizaje 6ptimo.

CONCLUSIONES

Las evidencias muestran que el uso de nuevas
tecnologias como herramienta de ensefianza
son propicias al ser implementadas de manera
correcta y adecuada para que los estudiantes
comprendan, analicen e identifiquen conceptos
basicos de un tema en especifico.

En general, podemos apreciar que los
estudiantes disfrutan de clases interactivas y
aprovechan activamente las tecnologias para el
desarrollo de cada clase, ellos de igual manera
se interesan al implementar temas de interés
comun y de controversia actual.

Ademas, podemos observar como el trabajo
cooperativo contribuye a la resoluciéon de
conflictos y de la misma manera, la ensefianza
y aprendizaje se agrupan conjuntamente para
establecer soluciones de un tema en especifico,
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para que asi los estudiantes compartan sus
conocimientos con sus compaferos.

En este sentido, los estudiantes y docentes al
usar tecnoldgicas implementan
la creatividad y desarrollan las técnicas y
aplicaciones necesarias para el progreso eficaz
de cada clase.

alternativas

Finalmente, podemos determinar el uso de las
WQ como alternativa pedagdgica que ademas
de compartir informacion y explicar nuevos
conceptos, contribuye al trabajo auténomo vy
cooperativo, realizando diversas actividades y
direccionando cada una de estas a un estudiante
determinado para lograr finalmente como
resultado la creacién de un nuevo modelo que
se puede implementar en una clase siguiente.
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